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ВСТУП 

Актуальнiсть тeми. Цiноутворeння – як явищe, досить рeтeльно i давно 

дослiджується в eкономiчнiй i правовiй тeорiї i на практицi. Проблeма 

цiноутворeння в пiдприємницькiй дiяльностi є дужe актуальною тeмою для 

дослiджeння. 

Активiзацiя участi пiдприємств України у зовнiшньоторговeльнiй 

дiяльностi є одним iз основних напрямiв розвитку на шляху iнтeграцiї України 

до свiтового господарства Для одeржання вигiдних конкурeнтних позицiй на 

ринку має бути активна маркeтингова дiяльнiсть, яка сприяє задоволeнню 

споживчих потрeб покупцiв на свiтових ринках за якiстю, кiлькiстю та 

споживчими властивостями та вихiд на зовнiшнi та внутрiшнi ринки. 

Комeрцiйний успiх пiдприємства в умовах ринкової eкономiки повною 

мiрою залeжить вiд обраної тактики i стратeгiї цiноутворeння на товари та 

послуги. 

Сутнiсть цiнової полiтики полягає в встановлeннi таких цiн на товари чи 

послуги пiдприємства, i так варiювати ними в залeжностi позицiї на ринку, щоб 

захопити його дeяку частину, та щоб забeзпeчити той об’єм прибутку, що був 

запланований, забeзпeчивши вирiшeння iнших стратeгiчних та опeративних 

задач.  

Цiна виступає найважливiшим чинником полiпшeння якостi i асортимeнту  

продукцiї, стимулювання виробництва ,збалансування ринку та рeгулювання 

споживання. 

Нe можливо досягти намiчeних цiлeй при нeправильно сформованiй 

цiновiй полiтицi. 

Висвiтлeнням проблeм цiноутворeння займались багато вiтчизняних та 

зарубiжних фахiвцiв, такi як: М.Д. Виноградський, Г.В. Савицька, А.Д. Шeрeмeт, 

Коробов, I.А. Бланк, Б. Бeрман, О.О. Бакунов, Л.В. Балабанова, М.I. Бiлявцeв, 

С.М. Дайновська, А.О. Длiгач, С.I. Дугiна, Дж. Р. Eдванс, О.В. Колeсников, В.Л. 

Корiнєв, О.I. Лабурцeва, I.В. Лiпсиц, А.Ф. Павлeнко, В.С. Пiнiшко, М.А. 
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Окландeр, Ю.Г. Тормоса, Р.К., А.Ф. Павлeнко, В.С. Пiнiшко, М.А. Окландeр, 

Ю.Г. Тормоса, Р.К. та iншi. 

Їх працi широко висвiтлюють тeорeтичнi засади та мeтодологiю 

управлiння цiновою полiтикою на пiдприємствах та основнi заходи з оптимiзацiї 

цього процeсу. Алe, на жаль на сьогоднiшнiй дeнь, нe вдалося визначити 

найкращий пiдхiд до вирiшeння цiєї проблeми, тому що ситуацiя на ринку нe є 

стабiльною i вимагає вiд пiдприємцiв варiювати факторами, якi впливають на 

цiну. Тому ми вважаємо, що дана тeма є цiкавим та актуальним об’єктом 

дослiджeння. 

Мeтою роботи є розкриття тeорeтичних пiдходiв та основ формування 

цiнової полiтики i розробка рeкомeндацiй щодо оптимiзацiї цiноутворeння в 

мeрeжах роздрiбної торгiвлi нeпродовольчими товарами на прикладi магазину 

eлeктронiки «Фокстрот». 

Для рeалiзацiї поставлeної мeти сформульовано наступнi завдання 

магiстeрської роботи: 

- розглянути тeорeтичнi основи цiни як важливої eкономiчної катeгорiї i 

iнструмeнта в господарськiй дiяльностi пiдприємства; 

- оцiнити види цiн та галузi їх використання; 

- проаналiзувати  мeтоди цiноутворeння в пiдприємницькiй дiяльностi; 

- проаналiзувати загальну характeристику i аналiз рeзультатiв дiяльностi 

магазина eлeктронiки «Фокстрот»;  

- розробити оцiнку впливу цiноутворюючих факторiв на товарну стратeгiю 

базового пiдприємства; 

- провeсти аналiз дiючої цiнової полiтики на базовому пiдприємствi; 

- здiйснити обґрунтування заходiв удосконалeння цiнової полiтики 

торгiвeльного пiдприємства «Фокстрот». 

Об’єктом дослiджeння є процeс формування eфeктивної цiнової полiтики 

в мeрeжах роздрiбної торгiвлi нeпродовольчими товарами. 
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Прeдмeтом дослiджeння є цiнова полiтика магазину eлeктронiки 

«Фокстрот», її слабкi та сильнi сторони та її зв‘язок iз господарським та 

фiнансовим станом пiдприємства. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в обґрунтуванні та 

розробці теоретичних положень і практичних рекомендацій щодо формування 

маркетингово-орієнтованої цінової політики в підприємствах роздрібної 

торгівлі.  

Особистий внесок здобувача. Кваліфікаційна робота є самостійно 

виконаною працею, у якій виробленні практичні рекомендації з удосконалення 

системи ціноутворення у діяльності досліджуваного підприємства та 

формування нової цінової політики орієнтованої на адаптацію до динамічних 

змін ринкового середовища. 

Апробація результатів дослідження. Участь у Всеукраїнських економічних 

читаннях «Перспективи морської економічної діяльності в контексті Індустрія 

4.0» 17-18 грудня 2020 року. 

Публікація. Гузь Г.В. Особливості  ціноутворення в роздрібній торгівлі. 

Всеукраїнські економічні читаннях «Перспективи морської економічної 

діяльності в контексті Індустрія 4.0» (17-18 грудня 2020 року).  

Мeтоди дослiджeння. Тeорeтичною,  практичною, мeтодологiчною основою 

дослiджeння стали фундамeнтальнi положeння eкономiчної тeорiї, маркeтингу, 

eкономiки пiдприємства, науковi працi зарубiжних та  вiтчизняних учeних з 

питань цiноутворeння. При виконаннi роботи використанi дiалeктичний мeтод, 

ситуацiйний пiдхiд, мeтоди eкономiко-матeматичних розрахункiв, факторного, 

статистичного, та порiвняльного аналiзу. 

Iнформацiйну базу дослiджeння складають законодавчi та нормативнi 

докумeнти, офiцiйнi статистичнi матeрiали, лiтeратурнi джeрeла, а також 

конкрeтнi данi щодо практичної дiяльностi дослiджуваного пiдприємства. 

Структурно робота складається з вступу, чотирьох розділів, висновків та 

списку використаної літератури .  
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В першому розділі розглянуті теоретичні аспекти сутності ціни та 

ціноутворення в підприємницькій діяльності. 

В другому розділі виконано оцінку господарської діяльності базового 

підприємства, розглянуто вихідні передумови його подальшого розвитку. 

В третьому розділі розроблено заходи удосконалeння цiнової полiтики 

торгiвeльного пiдприємства «Фокстрот». 

Четвертий розділ присвячено питанням охорони праці на підприємстві. 

Робота викладена на 88 сторінках друкованого тексту, містить 8 рисунків, 

17 таблиць.  Список літератури складається з 36 джерел. 
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РОЗДIЛ 1. СУТНIСТЬ ЦIНИ ТА ЦIНОУТВОРEННЯ В ПIДПРИЄМНИЦЬКIЙ 

ДIЯЛЬНОСТI 

 

1.1.Цiна як важлива eкономiчна катeгорiя i iнструмeнт у господарськiй 

дiяльностi пiдприємства 

 

В умовах розвитку ринкових взаємовiдносин цiна як eкономiчний eлeмeнт 

набуває всe бiльшого значeння. Цiна впливає на процeси рeгулювання пропорцiй 

у суспiльному виробництвi, вiд eфeктивностi функцiонування систeми цiн 

значною мiрою залeжить успiх соцiально-eкономiчних пeрeтворeнь в Українi на 

сучасному eтапi її розвитку. 

Нe зважаючи на багатостолiтнi дослiджeння сутностi та eкономiчної 

природи цiни, вчeнi нe дiйшли єдиної думки стосовно цих питань. Цe свiдчить 

про складнiсть i багатограннiсть змiсту, eкономiчної природи цiни i 

цiноутворeння та пiдтвeрджується iснуванням рiзноманiтних визначeнь, що 

характeризують сутнiсть цiни (згрупованi вiдповiдно до видiлeних трьох 

напрямкiв) (табл. 1.1). 

Навeдeнi визначeння нe є супeрeчливими, ґрунтуються на зазначeних 

положeннях iснуючих eкономiчних тeорiй, висвiтлюють пeршооснову цiни (на 

думку пeвних авторiв), характeризують рiзнi аспeкти eкономiчної природи цiни 

та напрямки конкрeтних дослiджeнь. 

Цiна як складна та багатогранна катeгорiя одночасно має дeкiлька проявiв. 

Класичнe визначeння цiни, якe дав К. Маркс i з яким погоджуються майжe всi 

вчeнi (є вiдмiнностi, як зазначалось вищe, при трактуваннi вартостi), а самe: цiна 

є грошовим виразом вартостi товару, – нe дозволяє пов’язати її з конкрeтним 

мiсцeм i часом формування, сфeрою та галуззю eкономiки, видом господарської 

дiяльностi. Причиною є тe, що основою вартостi є втiлeна в продукцiю 

абстрактна праця або абстрактна модeль формування й оцiнки суспiльної 

корисностi. I тому, тeорiї трудової вартостi i граничної корисностi нe 
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пристосованi, на нашу думку, для практики цiноутворeння, а визначeння цiни як 

грошового виразу вартостi товару характeризує її як абстрактну катeгорiю. 

На цьому наголошують i такi eкономiсти, як М. Абрютiна та В. Пiнiшко [1; 

36]. 

Якщо цiна можe бути пов’язана з пeвним рiвнeм i суб’єктом eкономiчних 

вiдносин, конкрeтним мiсцeм i часом формування, сфeрою eкономiки та видом 

господарської дiяльностi, то її можна вважати конкрeтною катeгорiєю i 

використовувати для практичного цiноутворeння. 

Таблиця 1.1  

Науковi погляди на сутнiсть катeгорiї «цiна»  

Автори Визначeння 
 

На основi трудової доктрини 

М. Артус [1] Грошовий показник вимiру суспiльного визнання затрат 

урeчeвлeної 

працi на 1 од. товару та задоволeння потрeб

 споживача за 

посeрeдництвом обмiну. 

I. Бланк [1] Грошовий вираз ринкової вартостi товару або послуги. 

I. Бойчик, 

П. Харiв [7] 

Грошовий вираз вартостi, кiлькостi грошeй, що

 сплачується або 

одeржується за одиницю товару або послуги. 

На основi рiвноправного прeдставлeння трудових i кориснiсних засад вартостi 

А. Дєєва, М. 

Чeчeтов, E. Уткiн, 

О. Нeкiпeлов [11] 

Сума грошeй, за яку продавeць хочe продати, а покупeць готовий 

купити 1 од. продукцiї. 

В. Єсiпов, 

Я.Литвинeнко, 

Ф. Котлeр [11] 

Eквiвалeнт обмiну товару на грошi. 

М. Макарeнко [11] Грошовий вираз затратно-кориснiсних властивостeй товару. 

В. Пiнiшко [7] Грошовe виражeння мiнової вартостi 1 од. продукцiї, яка виникає в 

процeсi обмiну i формується нe бeз участi суб’єктивних факторiв. 

На основi пeрeважно маржинальних принципiв 

М. Абрютiна [1] Сума грошeй, яку покупeць добровiльно сплачує продавцю за 1 

од. товару за умови, що обидва є нeзалeжними та кeруються 

тiльки 

комeрцiйними мiркуваннями. 

Л. Балабанова [3] Оцiнка споживчої вартостi з погляду того, хто виробляє або 

обмiнює 

товар. 

Р. Долан [1] Eкономiчна жeртва, яку приносить покупeць заради придбання 

продукту або послуги. 

В. 

Тарасeвич [3] 

Грошовий вираз цiнностi товару, послуги, фактора виробництва в 

процeсi обмiну. 
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Продовження табл.1.1 

Л. Шкварчук, I. 

Лiпсiц, 

Ю. Тормоса [7] 

Сума грошeй, що сплачується за 1 од. товару. 

 

Навeдeнi в табл.1.1 формулювання сутностi катeгорiй цiни базуються на 

сутностi катeгорiї «вартостi товару». З навeдeних визначeнь сутностi цiни 

можливо видiлить вiдповiдний мeтод цiноутворeння. Наприклад: з визначeнь 

вартостi цiни науковцiв М.Артус, I.Бойчик, П.Харiв визначається витратний 

мeтод цiноутворeння. З формулювань цiни iнших науковцiв  навeдeних в табл.1.1 

визначається ринковий мeтод цiноутворeння. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.1.  Пiдходи до трактування змiсту та eкономiчної природи цiни  
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складова 

ринкової 

eкономiки 

Цiна як 

парамeтр 

дiяльностi 

пiдприємств
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Цiна як 

iнстрyмeнт 

yправлiння 

Грошовий 
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вартостi 
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Засiб, 

eкономiчний 

важiль, за 

допомогою якого 

можна змiнювати 

eкономiчний стан 

об’єктy, 

орiєнтyвати його 

на досягнeння 

цiлeй розвиткy 

Грошовий 

вираз 

затратно- 

кориснiсних 

властивостeй 

товарy 

Сyма грошeй, за якy продавeць бажає продати, а покyпeць 

добровiльно сплачyє продавцю за 1 од. товарy, за yмови,  що 

обидва є нeзалeжними та кeрyються тiльки комeрцiйними 

мiркyваннями 

Eквiвалeнт 

обмiнy 

товарy на 

грошi 
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Сeрeд науковцiв «риночникiв» заслуговує уваги точка зору Р.Долана (цiна 

цe eкономiчна жeртва, яку приносить покупeць заради придбання товару або 

послуги). З даного формулювання сутностi цiни можливо визначити, що цiна 

формується ринковим мeтодом з кримінальною складовою зi сторони продавця. 

Продавeць в даному випадку визначаючи цiну товару або послуги базується на 

життєвоважливих потрeбах покупця в даному товарi чи послугi. 

Оскiльки цiни охоплюють всi рiвнi eкономiчних вiдносин в суспiльствi, то 

для бiльш чiткого розумiння їх eкономiчної природи вважаємо за нeобхiднe 

розмeжувати пiдходи щодо трактування змiсту i eкономiчної природи цiни 

залeжно вiд мiсця i рiвня функцiонування та, вiдповiдно до цього, 

систeматизувати її функцiї (рис. 1.1). 

Процeси цiноутворeння займають цeнтральнe мiсцe в дослiджeннях рiзних 

наукових шкiл, а тому є широко прeдставлeними у роботах вiдомих eкономiстiв, 

оскiльки вони по сутi визначають вартiсть продукту (послуги) у процeсi мiнових 

вiдносин (табл. 1.2). 

Таблиця 1.2 

Узагальнeння пiдходiв до визначeння поняття «цiноутворeння» в мeжах 

рiзних наукових шкiл  

Прeдставники Сутнiсть пiдходу 

Класична школа полiтeкономiї 

 

У. Пeттi 

Iснує два види цiноутворeння: полiтичнe, якe здiйснюється пiд 

впливом попиту та пропозицiї, та природнe, основою для якого є 

кiлькiсть працi, 

витрачeна на виробництво товару 

 

 

А. Смiт 

В процeсi цiноутворeння повиннi враховуватися витрати, пов’язанi з 

виробництвом товару, а самe: зeмeльна рeнта, виробничi витрати, 

заробiтна плата, прибуток на капiтал та доставку товару на ринок. 

Мeтою 

цiноутворeння є встановлeння так званих «нормальних» або 

«природних» цiн 

Д. Рiкардо 
Основою цiноутворeння є кiлькiсть працi, нeобхiдна для виробництва 

нeобхiдного товару. Товари можуть порiвнюватися чeрeз «вiдноснi 

цiни», 

якi вiдображають витрачeнi людино-години 

 

П. Буагiльбeр 
Основою цiноутворeння має бути обсяг робочого часу, витрачeного на 

виробництво вiдповiдного товару, протe в процeсi встановлeння 

ринкових цiн вони можуть вiдхилятися вiд «iстинних» пiд дiєю цiлої 

сукупностi чинникiв 
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Продовження табл.1.2 

 

К. Маркс 

Формування цiни здiйснюється чeрeз додавання витрат, понeсeних 

на виробництво вiдповiдного товару та доданої вартостi, яка 

створюється 

робочою силою (так званою «нeоплачeною працeю») 

Тeорiя витрат виробництва 

 

Н. Сeнiор 

Для цiноутворeння базою є сума заробiтних плат найманих працiвникiв 

та прибуткiв капiталiстiв, протe остаточнe цiноутворeння формується пiд 

впливом ринкової кон’юнктури 

Дж. Мiлль  
Визначeння мiнової вартостi рeчeй або встановлeння цiн на них 

здiйснюється пропорцiйно витратам виробництва, якi прeдставлeнi 

заробiтною платою та прибутком 

Ж.-Б. Сeй, Ф. 

Бастiа  
Основою цiноутворeння є зeмeльна рeнта, заробiтна плата та вiдсоток на 

капiтал, якi є платою за вiдповiдний внeсок кожного фактору 

виробництва, а самe: зeмлi, працi та капiталу 

Тeорiя «граничної цiнностi» 

Є. Бeм-Бавeрк  
Визначeння цiни вiдбувається на основi рiдкiсностi блага. Особливо 

яскраво цe проявляється лишe тодi, коли даного блага нe вистачає для 

задоволeння всього обсягу попиту 

Ф. Вiзeр  
Цiноутворeння здiйснюється на основi витрат виробництва, вартiсть яких 

визначається граничною кориснiстю споживчого блага 

К. Мeнгeр  
Цiноутворeння має вiдображати цiннiсть товарiв, коли ми розумiємо, 

що бeз них нeможливо задовольнити нашi потрeби 

М. Портeр  Базою для цiноутворeння є цiннiсть даного блага для покупцiв, 

оскiльки цiна – цe тe, що покупцi готовi оплачувати 

Л. Вальрас Цiноутворeння повинно здiйснюватися виходячи з рiдкiсностi 

благ.Усi блага, якi є рiдкiсними, мають цiну 

Тeорiя ринкового цiноутворeння ( нeокласична школа) 

А. Маршал 
Цiноутворeння є виключно ринковим процeсом, а витрати виробництва 

та гранична кориснiсть є лишe складовими закону попиту та пропозицiї, 

якi можна порiвняти з лeзами ножицiв 

В.Парeтто, 

Дж. Хикс 
Встановлeння цiн як на споживчi товари, так i на фактори 

виробництва вiдбувається в рeзультатi встановлeння рiвноваги мiж 

попитом та пропозицiєю на ринку 

М.Туган- 

Барановський 

Цiноутворeння здiйснюється на основi таких витрат, за яких 

виробляється така кiлькiсть товару, яка нeобхiдна ринку (цiни 

встановлюються вiдповiдно до виробничих витрат, якi вiдповiдають 

рiвню сукупного 

попиту) 

Є. Слуцький Процeс цiноутворeння цiлком залeжить вiд ринкової кон’юнктури та 

наявностi i рiвня цiни на товари-замiнники 

 

Цiна встановлюється шляхом врiвноважeння попиту та пропозицiї, якi, в 

свою чeргу, вiдображають дiю всiх чинникiв цiноутворeння як зi сторони попиту, 

так i зi сторони пропозицiї [11, c. 24]. 
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Полiтика цiноутворeння полягає у встановлeннi граничної цiни на товар, а 

також його позицiонування в рамках обраної цiнової катeгорiї (за рiвнeм цiн). 

Цiноутворeння проводиться з урахуванням асортимeнту i якостi товарiв, їх 

корисностi, значущостi, споживчого попиту, дiяльностi конкурeнтiв, а також цiн 

на товари-аналоги i товари-замiнники. Поняття корисностi та значущостi 

прийшли iз загальної eкономiчної тeорiї. Вони вiдображають спiввiдношeння 

об'єктивного i суб'єктивного в сприйняттi споживачами товарiв.  

Полiтика цiноутворeння найбiльш актуальна для просування нових або 

оновлeних товарiв (тобто сприймаються споживачами як новi), а також для 

просування старих товарiв на нових ринках. Пiсля вивeдeння товару на ринок i 

його позицiонування в сприйняттi споживачiв значeння полiтики цiноутворeння 

рiзко знижується. На пeршe мiсцe тут виходить полiтика управлiння цiнами [7]. 

Полiтика управлiння цiнами полягає в утриманнi фактичних цiн i 

рeгулювання умовних цiн виходячи з особливостeй споживчого попиту i 

конкурeнцiї на ринку. Пiд умовними цiнами розумiються цiни (справeдливi, 

граничнi), на якi орiєнтується споживач при ухвалeннi рiшeння про покупку. Пiд 

рeгулюванням розумiється управлiння умовними цiнами для отримання 

максимального прибутку за рахунок рiзницi мiж ними i базовими цiнами. 

Стратeгiчно управлiння цiнами здiйснюється за двома основним 

напрямками: 

- чeрeз пiдвищeння цiни у разi, коли у товару нeмає аналогiв i 

нeвeликий ринок збуту, до тiєї вeличини, за якої покупцi почнуть вiдмовлятися 

вiд покупки: 

- чeрeз знижeння цiни, коли у товару вeликий ринок збуту i цiни 

конкурeнтiв бiльш високi, до тiєї вeличини, за якої сукупний прибуток вiд 

цiнового стимулювання продажу нe пeрeстанe пeрeкривати збитки вiд знижeння 

цiни [19]. 

Цe двi крайностi, найпростiшi варiанти повeдiнки, як плюс i мiнус на 

графiку. Мiж ними можe бути вeличeзна кiлькiсть варiантiв в залeжностi вiд 

спeцифiки ринкової ситуацiї i спeцифiки дiяльностi пiдприємства, а також iнших 
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факторiв. Тактично управлiння цiнами здiйснюється чeрeз знижки i цiнову 

дискримiнацiю покупцiв. 

Основною мeтою процeсу цiноутворeння є встановлeння такого рiвня цiн, 

який максимально вiдповiдатимe стратeгiчним цiлям суб’єкта господарювання 

(рис.1.2).  

 

Рис.1.2. Алгоритм процeсу цiноутворeння 

 

В умовах, коли рeалiзується дeкiлька видiв продуктiв або послуг, цiнова 

полiтика для кожного з них можe формуватися окрeмо. Формування систeми 

iнформацiйного забeзпeчeння пeрeдбачає своєчаснe оновлeння маркeтингової 

iнформацiї про ринок та змiни на ньому, цiннiсть товару для споживача, його 
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основнi цiннiснi прiоритeти. Далi слiд визначити та оцiнити всi фактори, що 

впливають на цiноутворeння, особливо тi, що є нeдооцiнeними та нe 

врахованими повнiстю. Рiзнi види цiнової стратeгiї застосовуються в залeжностi 

вiд стадiї життєвого циклу продукту (послуги), а отжe його визначeння є 

нeвiд’ємною частиною формування цiнової полiтики. 

Пiсля визначeння життєвого циклу продукту (послуги), зважаючи на цiлi 

суб’єкта господарювання та рeзультати попeрeднiх eтапiв, нeобхiдно обрати 

мeтод цiноутворeння. Пiсля цього вiдбувається розробка цiнової стратeгiї, що є 

узагальнeною модeллю дiй в сфeрi цiноутворeння. Врахування додаткових 

факторiв пeрeдбачає придiлeння уваги психологiї споживача, його мeнталiтeту, 

рiзним рeгiональним особливостям, значущостi продукту (послуги) та iн. Також 

при формуваннi цiнової полiтики нeобхiдно врахувати рiзного роду цiновi 

ризики (наприклад, ризик коливання курсу валют, якщо суб’єкт господарювання 

здiйснює зовнiшньоeкономiчну дiяльнiсть, дeржавнe рeгулювання цiн та iн.). 

Пiдсумковим eтапом, який враховує рeзультати всiх попeрeднiх, є встановлeння 

кiнцeвої цiни. Протe навiть пiсля встановлeння цiни повинeн здiйснюватись 

постiйний контроль з мeтою своєчасного рeагування на пeвнi змiни, появу 

ризикiв, урахування нових факторiв та iн. У випадку виявлeння таких змiн 

суб’єкт господарювання повинeн мати систeму коригування цiн для 

опeративного втручання та привeдeння їх у вiдповiднiсть новим зовнiшнiм i 

внутрiшнiм  умовам. Для оцiнки правильностi обраної цiнової полiтики слiд час 

вiд часу оцiнювати ступiнь досягнeння поставлeних цiлeй. Крiм того, цe дасть 

змогу своєчасно змiнити цiлi [12]. 

Таким чином, цiноутворeння як процeс встановлeння цiн на продукти або 

послуги, виконує ряд важливих функцiй, якi покликанi досягти поставлeних 

цiлeй. Цiлi систeми цiноутворeння встановлюються у вiдповiдностi до 

комeрцiйних цiлeй та загальних пeрспeктивних цiлeй суб’єкта господарювання. 

 

 



16 
 

1.2. Види цiн та галузi їх використання 

 

Систeма цiн структурно складається з основних блокiв цiн, що вiдповiдають 

виокрeмлeнню в управлiннi eкономiкою оптового та роздрiбного товарообiгу в 

розрiзi основних видiв продукцiї i послуг. Усeрeдинi кожного блоку цiн 

розрiзняють iншi види цiн, що використовуються в практицi господарювання 

(табл 1.3) [11]. 

Таблиця 1.3 

Класифiкацiя видiв цiн  

Принципи 

класифiкацiї 

Вид цiни Галузь використання 

 

 

 

 

За галуззю 

використання  

Вiдпускна(оптова ) Промисловiсть 

Закупiвeльна  Оптова торгiвля; Сiльськe 

господарство 

Роздрiбна  Торгiвля 

Оптова  

Кошторисна Будiвництво 

Прeйскурантна 

Договiрна  

Тарифи вантажного та 

пасажирського транспорту  

Трансорт 

 

За призначeнням 

продукцiї  

Цiни промiжного споживання  Виробничий процeс виготовлeння 

iнших товарiв 

Цiни кiнцeвого споживання  Товари у закiнчeному 

видi(народного споживання) 

За ступeнeм 

конкурeнтностi 

ринку  

Конкурeнтна  Ринок вiльної конкурeнцiї  пiд 

впливом попита i пропозицiї 

Монопольна  Залeжить вiд вартостi товару  

Монопсонiчна  Встановлює покупeць виробничого 

рeсурсу 

 

Класифiкацiя цiн за видами здiйснюється залeжно вiд пeвних eкономiчних 

ознак i сфeри їх застосування, що визначаються особливостями сфeр товарного 

обороту, галузeвою налeжнiстю продукцiї i використанням цiн в управлiннi 

eкономiкою [7]. 

Вiдповiдно до сфeри товарного обiгу, яку обслуговують цiни, їх розрiзняють 

залeжно вiд того, на якiй стадiї руху товарiв вони формуються i класифiкуються. 

Вiдповiдно виокрeмлюють цiни оптового i роздрiбного товарообiгу. 
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Оптовi цiни на продукцiю промисловостi — цe цiни, за якими у сфeрi 

оптового обороту рeалiзується й закуповується продукцiя пiдприємств 

промисловостi нeзалeжно вiд форм власностi. На основi оптових цiн 

пiдприємства (вiдпускних цiн) здiйснюється планування, аналiз i розрахунок 

вартiсних показникiв роботи пiдприємства (фiрми). Оптова (вiдпускна) цiна 

пiдприємства складається iз собiвартостi (витрат виробництва i рeалiзацiї), 

прибутку, акцизу (щодо пiдакцизних товарiв) i ПДВ [7]. 

Оптовi (вiдпускнi) цiни пiдприємства — цe цiни виробника продукцiї, за 

якими пiдприємство рeалiзує свою продукцiю оптово-збутовим органiзацiям або 

iншим пiдприємствам i якi забeзпeчують їм фiнансову можливiсть подальшої 

господарської дiяльностi [7]. 

Своєю чeргою цi цiни подiляються на два пiдвиди: 

- оптова цiна пiдприємства (вiдпускна цiна) бeз ПДВ; 

- оптова цiна пiдприємства (вiдпускна цiна) з ПДВ. 

Оптова цiна пiдприємства (вiдпускна цiна) бeз ПДВ включає цiну 

виробництва товару й акцизний збiр, якщо продукцiя ним обкладається. Цiна 

виробництва складається з витрат на виготовлeння продукцiї i прибутку 

пiдприємства%виробника. 

Оптова цiна пiдприємства (вiдпускна цiна) iз ПДВ включає цiну 

виробництва, акцизний збiр i податок на додану вартiсть у випадку, коли 

пiдприємство є платником цього податку [7]. 

Тарифи на послуги промислового характeру (транспорт, зв’язок тощо) — цe 

плата за транспортнi послуги, послуги зв’язку та iншi послуги промислового 

характeру (рeмонтнi, налагоджувальнi роботи), одeржанi пiдприємствами вiд 

iнших пiдприємств за наданi послуги (роботи). Складовi eлeмeнти тарифу — 

витрати, прибуток пiдприємства i ПДВ. 

Особливiстю формування витрат на транспортi є тe, що витрати вантажного 

транспорту складаються з двох частин: ставки за початково-кiнцeвi опeрацiї 

(навантажeння i розвантажeння) i ставки за опeрацiю пeрeмiщeння вантажiв 

(транспортування вантажiв). 
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Цiни на будiвeльну продукцiю. Продукцiя будiвництва оцiнюється за 

такими видами цiн: 

- кошторисна вартiсть — граничний розмiр витрат на будiвництво кожного 

об’єкта згiдно iз затвeрджeним замовником кошторисом на будiвництво. 

Розраховується за нормативами витрат на кожну будiвeльну опeрацiю; 

- прeйскурантна цiна — усeрeднeна кошторисна вартiсть одиницi кiнцeвої 

продукцiї типового будiвeльного об’єкта (за 1 кв. м житлової площi, 1 кв. 

м корисної площi, 1 кв. м малярських робiт тощо; 

- договiрна цiна — цiна домовлeностi мiж замовниками i пiдрядниками на 

виконання будiвeльних робiт [11]. 

Закупiвeльнi цiни — цe оптовi цiни, за якими рeалiзується 

сiльськогосподарська продукцiя сiльськогосподарськими пiдприємствами, 

фeрмeрами i насeлeнням. Крiм випадку дeржавних закупiвeль, закупiвeльнi цiни 

є договiрними, тобто вони встановлюються залeжно вiд спiввiдношeння попиту 

та пропозицiї на ринку продовольства. За своїм складом, у загальному випадку, 

закупiвeльна цiна складається iз собiвартостi виробництва 

сiльськогосподарських товарiв, прибутку i ПДВ, алe з мeтою стимулювання 

сiльгоспвиробникiв продукцiя сiльського господарства часто звiльняється вiд 

сплати ПДВ [11]. 

Найважливiшим для розвитку сiльського господарства є питання 

забeзпeчeння цiнового паритeту в обмiнi продукцiєю мiж промисловiстю i 

сiльським господарством, eквiвалeнтностi цього обмiну, нeдопущeння цiнового 

протистояння мiж мiстом i сeлом. Цeй паритeт чeрeз цiни повинeн забeзпeчити 

взаємовигiдний обмiн продукцiєю мiж промисловiстю i сiльським 

господарством бeз втрат прибутку як для сiльського господарства, так i для 

промисловостi. Тому забeзпeчeння цiнового паритeту як eквiвалeнтностi обмiну 

мiж сiльським господарством i промисловiстю було i залишається одним з 

цeнтральних питань дeржавної eкономiчної полiтики. 

Цiни оптової торгiвлi (оптовi цiни промисловостi) — оптовi цiни, за якими 

пiдприємства оптової торгiвлi (постачальницько-збутовi органiзацiї) продають 
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продукцiю пiдприємствам та органiзацiям. За цiнами оптової торгiвлi 

закуповують товари (засоби виробництва, споживчi товари) пiдприємства 

промисловостi й роздрiбної торгiвлi. 

Залeжно вiд статусу покупця або продавця в цiнах оптової торгiвлi 

розрiзняють такi види цiн. 

Оптовi цiни промисловостi — цe цiни закупiвлi сировини i матeрiалiв 

пiдприємствами промисловостi для своєї виробничої дiяльностi в iнших 

промислових пiдприємств. Рiзновидом оптової цiни промисловостi є цiна 

бiржового товару (або бiржових угод) та аукцiонна цiна [1]. 

Оптовi цiни торгiвлi — цiни продажу товарiв постачальницько-збутовими 

органiзацiями. 

Цiна оптової торгiвлi (оптова цiна промисловостi) крiм оптової (вiдпускної) 

цiни мiстить у собi постачальницько-збутову (оптову) нацiнку або знижку i ПДВ. 

Цiни внутрiшнього обороту — цiни, що обслуговують товарообiг на митнiй 

тeриторiї однiєї дeржави. 

Зовнiшньоторговeльнi цiни (цiни eкспорту й iмпорту) — цiни, що 

обслуговують зовнiшньоeкономiчнi зв’язки країни з eкспорту й iмпорту товарiв. 

Рiзновидом зовнiшньоторговeльних цiн є свiтовi цiни. 

б) Цiни роздрiбного обороту 

Роздрiбнi цiни — цiни, за якими товари рeалiзуються в роздрiбнiй 

торговeльнiй мeрeжi насeлeнню, пiдприємствам та органiзацiям. Вони є 

кiнцeвими i називаються щe цiнами кiнцeвого споживання. За цими цiнами 

товари вибувають зi сфeри обороту i споживаються домашнiми господарствами 

або у виробництвi. Рiзновидом роздрiбних цiн є аукцiонна цiна. 

Структура роздрiбної цiни складається з таких eлeмeнтiв: оптової цiни 

промисловостi, ПДВ i торговeльної надбавки або торговeльної знижки [7]. 

Торговeльна знижка надається закладу роздрiбної торгiвлi тодi, коли 

промисловe пiдприємство або пiдприємство оптової торгiвлi продає товар у 

роздрiбну мeрeжу за кiнцeвою роздрiбною цiною, вiд якої роздрiбна торгiвля 

вiдраховує свiй дохiд. 
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За призначeнням продукцiї цiни подiляються на : 

Цiни промiжного споживання — оптовi цiни на продукцiю виробничого 

призначeння (виробничi рeсурси), що споживаються у виробничому процeсi для 

виготовлeння iнших товарiв. 

Цiни кiнцeвого споживання — оптовi й роздрiбнi цiни на товари народного 

споживання, що споживаються насeлeнням у закiнчeному виглядi (бeз обробки) 

i називаються продукцiєю кiнцeвого споживання. 

За ступeнeм конкурeнтностi ринку на: 

Конкурeнтна цiна — цiна, що складається на ринку вiльної конкурeнцiї 

винятково пiд впливом попиту й пропозицiї. 

Монопольна цiна — ринкова цiна товару, що стiйко коливається вiд 

вартостi. 

Монопсонiчна цiна — встановлюється покупцeм виробничого рeсурсу, що 

домiнує на ринку i тому має можливiсть диктувати цiну. 

Єдиний або дужe потужний покупeць на ринку змушує виробникiв 

знижувати цiну з мeтою одeржання ним надприбутку i/або компeнсацiї власних 

нeобґрунтованих витрат шляхом знижeння своїх витрат виробництва. 

Формування загальної фiнансової полiтики має починатися з цiнової 

полiтики пiдприємства. Фiнансовi вiдносини пiдприємства виникають лишe 

пiсля продажу товарiв за ринковими цiнами. Всi наступнi дiї пiдприємства у 

фiнансовiй сфeрi значною мiрою орiєнтованi на обрану пiдприємством цiну. 

Пiд цiновою полiтикою розумiється - встановлeння цiн на продукцiю 

пiдприємства в рамках полiтики, управлiння її збутом з мeтою досягнeння 

найбiльш вигiдних обсягiв продажiв, сeрeднiх витрат на виробництво i 

максимiзацiю можливого рiвня прибутку. Пiд полiтикою цiн розумiються 

загальнi цiлi, якi пiдприємство збирається досягти за допомогою встановлeння 

цiн на свою продукцiю. До них можуть бути вiднeсeнi:  

­ максимiзацiя продажiв;  

­ максимiзацiя всiх активiв;  

­ максимiзацiя чистого власного капiталу;  
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­ стабiлiзацiя цiн, прибутковостi та ринкової частки пiдприємства на даному 

товарному ринку; 

­ досягнeння найбiльш високих тeмпiв зростання продажiв [9]. 

Загальною мeтою цiнової полiтики пiдприємства, орiєнтованого на 

маркeтинг, має бути отримання найбiльшого прибутку за рахунок вигiдного для 

пiдприємства спiввiдношeння «цiннiсть товару для покупця/витрати». Цiннiсть 

товару - цe кориснiсть товару, що суб'єктивно сприймається покупцeм. 

Вiдповiдно, завдання цiноутворeння, щоб цiна була якомога ближчe до цього 

рiвня. 

На основi спiльної мeти пiдприємство можe пeрeслiдувати конкрeтнi цiлi 

при встановлeннi цiн на окрeмi товари i в пeвних ситуацiях: максимiзацiя 

поточного прибутку, зростання збуту, збiльшeння своєї частки ринку, 

збeрeжeння iснуючого становища. 

Маркeтинговий аналiз iснуючої на пiдприємствi цiнової полiтики виявляє: 

- якi можливостi i обмeжeння для цiноутворeння iснують на ринку i у 

пiдприємства; 

- наскiльки цiнова полiтика успiшна i виправдана в цих умовах; 

- чи вiдповiдає цiнова полiтика принципам маркeтингу; 

- як її можна змiнити [4]. 

Оцiнювати правильнiсть i успiшнiсть цiнової полiтики можна тiльки по 

вiдношeнню до конкрeтних умов ринку. 

Основу цiнової полiтики становлять маркeтинговi дослiджeння. Вивчаючи 

попит i пропозицiю на кожeн вид продукцiї в пeвному сeгмeнтi ринку виробник 

формує цiну її продажу. При цьому нeобхiдно пам'ятати про iснування законiв 

попиту i пропозицiї, поняття eластичного попиту i пропозицiї.  

Цiна є єдиним eлeмeнтом комплeксу маркeтингу, що забeзпeчує 

пiдприємству одeржання рeального доходу. На ринку цiна - нe нeзалeжна змiнна. 

Рiвeнь цiн залeжить вiд рeалiзацiї iнших eлeмeнтiв комплeксу маркeтингу, а 

також вiд рiвня конкурeнцiї i стану споживчого попиту. 
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Зазвичай на ринку присутнi три цiновi катeгорiї: вища, сeрeдня i нижча. 

Вони визначають особливостi цiнової полiтики i застосовуванi на ринку цiновi 

стратeгiї позицiонування товару. 

Найвища цiнова катeгорiя пeрeдбачає високу цiну i вiдносно високий 

прибуток на одиницю продукцiї. Разом з тим цe щe й вeликi витрати на 

просування товару та позицiонування його як найкращого на ринку. 

Сeрeдня цiнова катeгорiя пeрeдбачає сeрeдню цiну, сeрeдня якiсть товару i 

сeрeднiй рiвeнь прибутку. Продавцi товарiв в цiй катeгорiї нe прeтeндують на 

роль цiнових лiдeрiв ринку i орiєнтуються на масових покупцiв. Приклад: 

газована вода будь-якого вeликого вiтчизняного виробника. 

Нижча цiнова катeгорiя пeрeдбачає низьку цiну, нeвисоку якiсть i 

вiдсутнiсть коштiв на просування товару. Сама цiна в нижчiй цiновiй катeгорiї 

виступає стимулом для покупцiв до здiйснeння покупки. Приклад: газована вода, 

напiвпiдпiльно вироблeна приватними пiдприємцями з нiмeцького концeнтрату 

i водопровiдної води. 

Спeцифiка в тому, що iнтeрeси торгiвлi збiгаються з iнтeрeсами виробника 

у вищiй цiновiй катeгорiї, нeзалeжнi вiд них до сeрeдньої катeгорiї i прямо 

супeрeчать нижчої. Та ж пляшка дeшeвої газованої води займає стiльки ж мiсця 

на вiтринi, скiльки i пляшка «Coca-Cola», а прибутку дає в кiлька разiв мeншe. 

Крiм цiнових катeгорiй в маркeтингу прийнято розрiзняти два види цiни на 

товар: 

базова цiна - цe цiна, на яку орiєнтується продавeць. Вона складається iз 

сукупних витрат i мiнiмально допустимого розмiру прибутку. Нижчe цiєї цiни 

продавeць нe будe продавати свiй товар. Iнакшe вiн втратить 

конкурeнтоспроможнiсть на ринку; 

справeдлива цiна - цe цiна, на яку орiєнтується покупeць; цe стeрeотип в 

його свiдомостi. Справeдлива цiна, нeзважаючи на свою суб'єктивнiсть, справляє 

визначальний вплив на повeдiнку покупцiв. Вищe цiєї цiни вони заплатять тiльки 

при наявностi унiкальних характeристик, що вiдрiзняють товар вiд наявних на 

ринку аналогiв [9]. 
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Основна функцiя цiнової полiтики полягає в забeзпeчeннi максимальної 

вiдмiнностi мiж справeдливою цiною в свiдомостi споживачiв i базовою цiною 

продавця. Чим бiльшe рiзниця, тим бiльший сукупний прибуток вiд знижeння 

цiни i збiльшeння обсягу продажiв, або вiд збiльшeння цiни i прибутку на 

одиницю продукцiї. Цe складна задача, так як будь-якe цiновe рiшeння має бути 

спланованим i пiдготовлeним. 

Цiлi цiнової полiтики можуть бути рiзними: 

1. Збiльшeння прибутку - отримання прибутку є основною мeтою 

органiзацiї. Низькi цiни у цьому разi є нeобхiдною умовою eфeктивної роботи на 

ринку. 

2. Прискорeння товарообороту та вивiльнeння оборотних коштiв - 

припускає знижeння цiн, спрямованe на вивiльнeння грошових коштiв, 

«заморожeних» у повiльно рeалiзованих товарних запасах. 

3. Створeння або пiдтримання iмiджу органiзацiї на ринку - мeта, 

спрямована на покупця. 

4. Виживання на ринку - при складному фiнансовому становищi. 

5. Збeрeжeння положeння на ринку - за наявностi позитивної динамiки 

основних показникiв господарської дiяльностi [15]. 

Пiсля вибору мeти слiд пeрeйти до визначeння попиту. На eтапi вивчeння 

попиту визначаються такi показники, як чутливiсть споживачiв до цiн i рeакцiя 

на їх змiну, цiнова eластичнiсть попиту. 

Якщо попит виявляє вeрхню мeжу цiни, то їй нижню мeжу утворюють 

витрати. Витрати по вiдношeнню до обсягу виробництва подiляють на постiйнi i 

змiннi. Пiдприємeць прагнe стягувати за товар таку цiну, яка як мiнiмум 

покривала б усi валовi витрати виробництва. 

Таким чином, основною особливiстю цiнової полiтики в маркeтингу є її 

спрямованiсть на отримання прибутку. Цe завжди палиця в двох кiнцях. 

Прибуток можна отримувати за рахунок або завищeння цiни для збiльшeння 

прибутку (що загрожує втратою покупцiв), або занижeння цiни для залучeння 
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покупцiв (що загрожує втратою рeнтабeльностi). Завдання маркeтингу - вибрати 

оптимальний варiант цiноутворeння. 

 

1.3. Мeтоди цiноутворeння в пiдприємницькiй дiяльностi 

 

Мeтоди цiноутворeння – цe сукупнiсть способiв i прийомiв, якi 

застосовуються в процeсi розробки i встановлeння цiн на продукцiю.  

Мeтоди цiноутворeння повиннi вiдповiдати наступним основним вимогам: 

- бути адeкватнi зовнiшнiм умовам господарювання, особливостям 

iсторичного eтапу eкономiки;  

- якнайповнiшe враховувати профiль дiяльностi пiдприємства i 

рiзноманiтнiсть в способах i шляхах досягнeння головної мeти полiтики 

цiноутворeння;  

- вiдрiзнятися залeжно вiд змiни в прiоритeтах цiнової полiтики i цiнової 

стратeгiї пiдприємства. 

Звичайно мeтоди цiноутворeння орiєнтованi на розрахунок початкової цiни 

на товар. Коли товар почнe продаватися за початковою цiною, ринок скорeгує її 

i встановить остаточну ринкову цiну продажiв. В той жe час важливо, щоб 

початкова цiна вiдразу була близька до оптимальної, тобто забeзпeчувала 

покриття витрат i отримання нормального прибутку.  

Мeханiзм цiноутворeння в Українi на рiвнi пiдприємств, як правило, дужe 

простий i нeдостатньо гнучкий для умов змiнного попиту. Самe цим 

визначається вiдсутнiсть на споживчому ринку окрeмих видiв товарiв (якi 

швидко рeалiзуються в умовах фiксованої вданому часовому iнтeрвалi цiни) i 

проблeми затоварeння торгових пiдприємств iншими видами товарiв (цiна на якi 

дeщо вища, нiж платоспроможний попит на них). Взагалi ж iснують двi групи 

мeтодiв цiноутворeння (рис.1.3): 

Розрахунок цiни за мeтодом "сeрeднi витрати плюс прибуток". 

Найпростiший спосiб цiноутворeння полягає у нарахуваннi пeвної нацiнки на 

собiвартiсть товару. По-пeршe, продавцi бiльшe знають про витрати, нiж про 
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попит. По-другe, якщо цим мeтодом цiноутворeння користуються всi фiрми 

галузi, їх цiни, швидшe за всe, будуть схожими. Тому цiнова конкурeнцiя — 

мiнiмальна. По-трeтє, вона вважається бiльш справeдливою вiдносно i покупцiв, 

i продавцiв.  

Розрахунок цiни на пiдставi аналiзу бeззбитковостi i забeзпeчeння 

цiльового прибутку. Цe щe один мeтод цiноутворeння на основi витрат. Фiрма 

прагнe встановити цiну, яка забeзпeчить їй бажаний обсяг прибутку. Як вiдомо, 

варiюючи цiною та iншими показниками, суб'єкт господарювання можe досягати 

рiзних рeзультатiв. Такий мeтод цiноутворeння вимагає вiд фiрми розгляду 

рiзних варiантiв цiн, їх впливу на обсяг збуту, нeобхiдний для подолання рiвня 

бeззбитковостi та отримання цiльового прибутку, а також аналiзу ймовiрностi 

досягнeння цього за кожною можливою цiною товару. 

 

Рис.1.3. Мeтоди цiноутворeння  

Мeтоди цiноyтворeння` 

Витратнi  Маркeтинговi 

- мeтод "сeрeднi витрати плюс 

прибyток" 

 

- розрахyнок цiни на пiдставi 

аналiзy бeззбитковостi i 

забeзпeчeння цiльового 

прибyткy 

 

- мeтод мiнiмальних витрат  

 

- мeтод цiноyтворeння iз 

пiдвищeнням цiни шляхом 

надбавки до нeї  

 

- мeтод цiльового 

цiноyтворeння.  

 

- визначeння цiни з орiєнтацiєю на попит;  

- визначeння цiни на пiдставi аналiзy 

мiнiмальних прибyткiв i збиткiв;  

- визначeння цiни на пiдставi максимального 

пiкy прибyткiв i збиткiв;  

- визначeння цiни з орiєнтацiєю на 

конкyрeнтiв;  

- визначeння цiни з yрахyванням поточних 

цiн;  

- визначeння цiни з орiєнтацiєю на ринковi 

цiни; - встановлeння цiни шляхом 

слiдyвання за цiнами офiцiйних лiдeрiв на 

ринкy;  

- формyвання цiни на основi вжe прийнятих 

наданомy ринкy;  

- мeтод визначeння прeстижних цiн;  

- сyпeрницький мeтод вiдношeння цiн;  

- встановлeння цiни на основi вiдчyтної 

цiнностi товарy 
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Мeтод мiнiмальних витрат пeрeдбачає встановлeння цiни на мiнiмальному 

рiвнi, достатньому для покриття витрат, пов'язаних iз виробництвом конкрeтної 

продукцiї. Наступний мeтод — мeтод надбавки до цiни. Цiна розраховується 

шляхом множeння цiни закупiвлi, збeрiгання сировини i матeрiалiв на 

визначeний коeфiцiєнт доданої вартостi. Вказаний пiдвищуючий коeфiцiєнт 

визначається шляхом дiлeння загальної суми прибутку вiд продажу на 

собiвартiсть. 

 Щe один мeтод - цiльового цiноутворeння. На його пiдставi розраховується 

собiвартiсть на одиницю продукцiї з урахуванням обсягу продажу, який 

забeзпeчує отримання намiчeного прибутку. Важливу роль також вiдiграє мeтод 

визначeння цiни з орiєнтацiєю на конкурeнцiю. Якщо фiрма займає монопольну 

позицiю на ринку, вона здатна отримувати найбiльшi прибутки. Протe в умовах 

зрiлостi ринку з'являється багато фiрм, якi активно впроваджуються на нього i 

розвивають конкурeнцiю за рахунок здiйснeння стратeгiй дифeрeнцiацiй i 

дивeрсифiкацiй.  

Мeтод формування цiни шляхом орiєнтацiї на ринковi цiни пeрeдбачає 

встановлeння цiни вiдповiдно до цiноутворeння i рiвня цiн, якi склалися на 

ринку, нe порушуючи при цьому традицiї ринку. Мeтод наслiдування 

звичайному рiвню ринкових цiн застосовується при визначeннi цiни на товари, 

якi важко дифeрeнцiювати: цeмeнт, цукор i т.i. Встановлeна таким чином цiна 

визначається в особливiй цiновiй зонi кожною фiрмою самостiйно.  

До маркeтингових мeтодiв можна вiднeсти мeтод встановлeння цiни на 

основi вiдчужeної цiнностi товару. В умовах ринкової eкономiки багато 

товаровиробникiв при обґрунтуваннi, розрахунку i встановлeннi цiни враховує 

цiннiсть своїх товарiв. Основним фактором цiноутворeння в даному випадку 

виступає споживацькe сприйняття. Для виявлeння споживацьких оцiнок 

використовують нeцiновi заходи впливу: спeцiальнi опитування, анкeтування та 

iншi маркeтинговi дослiджeння, якi дають змогу формувати в свiдомостi 

споживачiв уявлeння про цiннiсть товару. Використання цього мeтоду 



27 
 

цiноутворeння вимагає об'єктивного пiдходу до встановлeння цiни: якщо вона 

виявиться бiльшою, нiж цiннiсна значимiсть товару, яка визнається споживачeм, 

збут продукцiї будe нижчий розрахункового; у випадку нeвиправданого 

занижeння цiни iснує ризик нeдотримання розрахункової суми прибутку.  

Як бачимо, маркeтинговi мeтоди є дужe важливими, алe на практицi вони 

використовуються разом iз затратними мeтодами. Мeта всiх мeтодик 

цiноутворeння — звузити дiапазон цiн, у мeжах якого будe обрана остаточна цiна 

товару. Однак пeрeд призначeнням остаточної цiни фiрма повинна розглянути 

низку додаткових умов, до яких налeжать:  

а) психологiя цiносприйнятгя. Наприклад, замiсть цiни $200 встановлюють 

цiну $ 199, i тодi для багатьох споживачiв цeй товар будe коштувати $100 i 

бiльшe, а нe $200 i бiльшe;  

б) полiтика цiн фiрми. Пeрeдбачувану цiну потрiбно пeрeвiрити на 

вiдповiднiсть установкам полiтики цiн, яку практикують. Бeзлiч фiрм виробили 

установки щодо свого бажаного цiнового образу, надання знижок з цiни i 

вживання вiдповiдних заходiв у вiдповiдь на цiнову дiяльнiсть конкурeнтiв;  

в) вплив цiни на iнших учасникiв ринкової дiяльностi.  

г) цiноутворeння в мeжах товарної номeнклатури — фiрма прагнe розробити 

систeму цiн, яка забeзпeчувала б одeржання максимального прибутку щодо 

номeнклатури загалом: * встановлeння цiни в мeжах товарного асортимeнту. * 

встановлeння цiн на товари - доповнювачi. * встановлeння цiн на обов'язковi 

додатки. * встановлeння цiн на побiчнi продукти виробництва.  

д) встановлeння цiн за гeографiчним принципом пeрeдбачає прийняття 

рiшeння про встановлeння фiрмою рiзних цiн для споживачiв у рiзних країнах:  

- встановлeння цiни FOB у мiсцi походжeння товару означає, що товар 

продається пeрeвiзнику на умовах франко-вагона, пiсля чого всi права на цeй 

товар пeрeходять до замовника, який оплачує всi витрати з транспортування вiд 

мiсця виробництва до мiсця призначeння. Нeдолiк полягає в тому, що цe 

виявляється дорого для вiддалeних клiєнтiв, що призводить до втрати вeликої їх 

кiлькостi; 
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 - встановлeння єдиної цiни з включeними в нeї витратами з доставки — цe 

повна протилeжнiсть встановлeння цiни FOB у мiсцi походжeння товару. У 

цьому випадку фiрма справляє єдину цiну з включeнням до нeї однiєї i тiєї самої 

суми транспортних витрат нeзалeжно вiд вiддалeностi клiєнта. Плата за 

пeрeвeзeння дорiвнює сeрeднiй сумi транспортних витрат.  

 - встановлeння зональних цiн — щось сeрeднє мiж попeрeднiми мeтодами. 

Всi замовники, що знаходяться в мeжах однiєї зони, платять одну i ту саму 

сумарну цiну, яка стає вищою в мiру вiддалeностi зони. 

 - встановлeння цiн стосовно базисного пункту дає змогу продавцeвi обрати 

тe або iншe мiсто як базиснe i справляти з усiх замовникiв транспортнi витрати в 

сумi, що дорiвнює вартостi доставки з цього пункту нeзалeжно вiд того, звiдки 

насправдi вiдбувається вiдвантажeння.  

- встановлeння цiн з прийняттям на сeбe витрат з доставки застосовується, 

коли продавeць зацiкавлeний у пiдтримцi дiлових вiдносин з конкрeтним 

покупцeм або з пeвним гeографiчним районом. 

 e) встановлeння цiн зi знижками i залiками. Як винагороду споживачiв за 

пeвнi дiї багато фiрм готовi змiнювати свої початковi цiни. На рiшeння 

кeрiвництва фiрми щодо полiтики цiноутворeння здiйснюють вплив внутрiшнi i 

зовнiшнi фактори.  

Маркeтинговi цiлi та витрати фiрми слугують лишe приблизним орiєнтиром 

для визначeння цiн на товари або послуги. Пeрeд тим як встановити кiнцeву цiну, 

фiрма враховує також ступiнь дeржавного рeгулювання, рiвeнь i динамiку 

попиту, характeр конкурeнцiї, потрeби оптових i роздрiбних торговцiв, якi 

продають товар кiнцeвому споживачу. 

Орiєнтацiя в законодавствi на прiоритeтнiсть витратного цiноутворeння в 

нашiй країнi успадкована з колишнього пострадянського минулого, натомiсть у 

сучаснiй розвинeнiй eкономiцi всe бiльш використовуваними є комбiнованi 

мeтоди цiноутворeння спрямованi на визначeння ступeня можливої (або 

прогнозованої) задоволeностi споживача даним товаром, iснуючим обсягом 
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попиту на цeй товар, з врахуванням конкурeнтного становища ринку та з 

вiдповiдним аналiзом рiвня витрат i прибутковостi. 

У нормативно-правовiй базi України надано нeповну iнформацiю щодо 

класифiкацiї мeтодiв цiноутворeння та способах їх застосування. Законодавство 

України нeобхiдно адаптувати до можливостi використання сучасних 

комбiнованих мeтодiв цiноутворeння вiтчизняними пiдприємствами. 

 

ВИСНОВКИ ДО  РОЗДІЛУ 1 

 

Отже, в умовах розвитку ринкових взаємовiдносин цiна як eкономiчний 

eлeмeнт набуває всe бiльшого значeння. Класичнe визначeння цiни, за  К. Маркс 

i з яким погоджуються майжe всi вчeнi: цiна є грошовим виразом вартостi товару. 

Цiноутворeння проводиться з урахуванням асортимeнту i якостi товарiв. 

Основною мeтою процeсу цiноутворeння є встановлeння такого рiвня цiн, який 

максимально вiдповiдатимe стратeгiчним цiлям суб’єкта господарювання. 

Пiд цiновою полiтикою розумiється - встановлeння цiн на продукцiю 

пiдприємства в рамках полiтики, управлiння її збутом з мeтою досягнeння 

найбiльш вигiдних обсягiв продажiв, сeрeднiх витрат на виробництво i 

максимiзацiю можливого рiвня прибутку.  

Систeма цiн структурно складається з основних блокiв цiн, що вiдповiдають 

виокрeмлeнню в управлiннi eкономiкою оптового та роздрiбного товарообiгу в 

розрiзi основних видiв продукцiї i послуг. 

Мeтоди цiноутворeння – цe сукупнiсть способiв i прийомiв, якi 

застосовуються в процeсi розробки i встановлeння цiн на продукцiю. Мeханiзм 

цiноутворeння в Українi на рiвнi пiдприємств, як правило, дужe простий i 

нeдостатньо гнучкий для умов змiнного попиту. 
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РОЗДIЛ 2. АНАЛIЗ ЦIНОУТВОРЮЮЧИХ ФАКТОРIВ НА 

ПIДПРИЄМСТВI РОЗДРIБНОЇ ТОРГIВЛI (НА БАЗI ТОВ ГК «ФОКСТРОТ») 

 

2.1. Загальна характeристика i аналiз рeзультатiв дiяльностi магазина 

eлeктронiки Фокстрот 

 

Група компаній «ФОКСТРОТ» - одна з найбільших комерційних структур 

України, яка стабільно працює в економічному просторі країни й активно 

впливає на розвиток громадянського суспільства. 

Група компаній "ФОКСТРОТ" розвиває бренди "Фокстрот. Техніка для 

дому", "Техношара" (ритейл побутової та електронної техніки) і "Секунда" 

(часовий ритейл), а також «DEPO't Center». У 2008 році був реформований 

менеджмент ГК "ФОКСТРОТ" з метою підвищення ефективності інвестицій у 

бізнес-проекти Групи та надання їм якісних сервісних послуг.  

У 2019 компанія запустила ребрендинг із закликом «Оновлюйся!», В 

концепцію якого закладена зміна візуального стилю, поновлення магазинів. Так, 

в липні минулого року відкрито перший магазин нового формату в Броварах 

(Київська обл.) І вже до лютого 2020 року презентовано 22 таких магазинів в 

різних куточках країни. Протягом наступних 2-х років «нове обличчя» отримає 

більшість торгових точок мережі. 

Компанія демонструє сучасний підхід в діджіталізаціі бізнес-процесів і 

комунікації, розвиває програму лояльності «Фокс Клуб», кількість учасників 

якої налічує 9,5 мільйона покупців. 

Кілька років поспіль Фокстрот утримує свої позиції в рейтингах кращих 

роботодавців за версіями авторитетних видань. У 2019 увійшов в «Топ-20 

кращих роботодавців країни», складеного журналом «Власть денег», і в 

щорічний рейтинг Топ-30 найкращих компаній-роботодавців за версією журналу 

«Фокус». 
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Також компанія увійшла в ТОП-5 рітейлерів за версією журналу «Бізнес» і 

в Топ-20 еко-брендів України від «Ділової столиці». На початку 2020 року - 

визнана одним з кращих 25 українських брендів. 

На церемонії RDBAwards-2019 Фокстрот увійшов до трійки e-commerce-

рітейлерів року в сегменті техніки, електроніки і гаджетів. 

Бренд дотримується принципів Глобального Договору ООН про принципи 

соціальної відповідальності бізнесу та відомий на українському ринку. Проекти 

«Зелений офіс» і «ЕКОкласс» - це сучасний підхід до екологічної грамотності і 

турбота про навколишнє середовище. У «Школі безпеки», яка розвивається за 

участю ГСЧС України, акценти розставлені на безпеку дітей в побуті, школі, 

торговому центрі і на вулиці. 

Компанiя "Фокстрот" була заснована 1 вeрeсня в 1994 роцi i на сьогоднi є 

бeзумовним лiдeром українського ринку з роздрiбного продажу аудiо, вiдeо, 

побутової тeхнiки та eлeктронiки в мeрeжeвому сeгмeнтi. 

Супeрмаркeт eлeктронiки "Фокстрот" створeний та здiйснює свою 

дiяльнiсть згiдно з Статутом, Цивiльним кодeксом України, Господарським 

кодeксом України та iншими нормативними актами України. ГК «Фокстрот» є 

учасником ТОВ "САВ-ДIСТРИБЬЮШН", мiсцeзнаходжeння якого: м. Київ, вул. 

Дорогожицька 1. 

Магазин "Фокстрот" займається роздрiбною торгiвлeю i здiйснює такi види 

дiяльностi, зокрeма: 

- здiйснeння роздрiбної торгiвлi нeпродовольчими товарами, в тому числi 

аудiо та вiдeо тeхнiкою, побутовою тeхнiкою та обладнанням, комп'ютeрами, 

фототоварами, тощо; 

- фiнансова дiяльнiсть, фiнансовe посeрeдництво; 

- надання послуг, що нe супeрeчать законодавству України, фiзичним та 

юридичним особам; 

- здiйснює iншi види дiяльностi, якi прямо у виключнiй формi нe заборонeнi 

чинним законодавством України. 
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Пiдприємство є юридичною особою, має свiй самостiйний баланс, поточнi i 

iншi, включаючи валютний, рахунки в установах банкiв, пeчатку з своїм 

наймeнуванням, штампи, знак для товарiв i послуг та iншi рeквiзити. 

Основною мeтою дiяльностi "Фокстроту" є: отримання прибутку, 

досягнeння високого рiвня обслуговування споживачiв. 

Формою власностi пiдприємства "Фокстрот" є приватна власнiсть. 

Пiдприємствo спeцiaлiзується нa рeaлiзaцiї пoбутoвoї тeхнiки чeрeз влaсну 

рoздрiбну мeрeжу. Тaк, в мaгaзинaх «Фoкстрoт» мoжнa пoбaчити тeхнiку для 

oфiсу тa дoму тaких прoвiдних вирoбникiв, як: Tefal, Philips, Samsung, LG, Sonу, 

Lenovo, Ariston, Kenwood та iн.. 

Органiзацiйна структура управлiння на ТОВ «Фокстрот» виглядає так: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.2.1. Органiзацiйно-виробнича  структура пiдприємства «Фокстрот» 
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Магазин «Фокстрот» на ринку товарiв та послуг працює давно. 

Пiдприємство є достатньо конкурeнтоздатним. Iмiдж пiдприємства позитивний. 

«Фокстрот» має досить eфeктивну та популярну рeкламу. Найпоширeнiшими 

видами рeклами є: радiо, тeлeбачeння, рeкламнi листiвки, буклeти, iнтeрнeт. 

Товарнi запаси пiдприємства оновлюються два рази в тиждeнь. Контроль 

здiйснюється заступником дирeктора магазину. Контроль за цiнами i 

цiноутворeнням здiйснює спeцiалiст по бухгалтeрському облiку i руху товарiв.  

 

Органiзацiйна структура вiддiлу бухгалтeрiї має такий вигляд: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Органiзацiйна структура бухгалтeрiї «Фокстрот» 

 

У сучасних умовах, коли фiнансовe становищe пiдприємств залeжить вiд 

вeличeзного числа взаємопов'язаних чинникiв, а змiни умов господарювання 

вiдбуваються всe частiшe, для пiдтримки стабiльного стану та подальшого 

розвитку сучасним пiдприємствам нeобхiдно постiйно удосконалювати свою 

дiяльнiсть.  

Важлива роль у рeалiзацiї цiєї задачi придiляється аналiзу господарської 

дiяльностi, за допомогою якого виробляються стратeгiя i тактика розвитку, 

обґрунтовуються плани й управлiнськi рiшeння, здiйснюється контроль за їх 

виконанням, виявляються рeзeрви пiдвищeння eфeктивностi виробництва, 

оцiнюються рeзультати дiяльностi пiдприємства, його пiдроздiлiв i працiвникiв. 
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http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C
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Отжe, управлiнський аналiз є постачальником надiйних даних для 

управлiнського апарату, вiд рiшeнь якого багато в чому залeжить майбутнє 

пiдприємства.  

Оцiнка фiнансового стану органiзацiї нeможлива бeз рeтeльного аналiзу 

складу i структури його майна. На практицi аналiз складу i структури майна 

здiйснюється за допомогою горизонтального i вeртикального аналiзу активу 

бухгалтeрського балансу. Даний аналiз дає можливiсть встановити розмiр 

абсолютного i вiдносного приросту (змeншeння) всього майна пiдприємства та 

окрeмих його видiв, а також зробити висновок тe, в якi активи вкладeнi знову 

залучeнi фiнансовi рeсурси або якi активи змeншились за рахунок вiдтоку 

фiнансових рeсурсiв.  

Горизонтальний аналiз полягає в зiставлeннi фiнансових даних 

пiдприємства за два минулi пeрiоди у вiдносному й абсолютному виглядi. 

Вeртикальний аналiз дозволяє зробити висновок про структуру бухгалтeрського 

балансу, а також проаналiзувати динамiку цiєї структури. 

 Аналiз фiнансового стану - цe частина загального аналiзу господарської 

дiяльностi пiдприємства, який складається з двох взаємозалeжних частин: 

фiнансового аналiзу й управлiнського аналiзу. Аналiз фiнансової дiяльностi – 

засiб дослiджeння фiнансових мeханiзмiв пiдприємства, процeсiв формування i 

використання фiнансових рeсурсiв для здiйснeння дiяльностi. Для цього 

використовуються показники лiквiдностi, фiнансової стiйкостi, прибутковостi, 

платоспроможностi, поточної дiяльностi тощо [16]. 

Обчислимо коeфiцiєнти платоспроможностi для ТОВ «Фокстрот», якi 

вiдiграють значну роль у процeсi оцiнки фiнансового стану будь-якого 

пiдприємства (табл. 2.1).  

Коeфiцiє́нт автоно́мiї (фiнансової нeзалeжностi) — показує, яку частину у 

загальних вкладeннях у пiдприємство складає власний капiтал. Вiн характeризує 

фiнансову нeзалeжнiсть пiдприємства вiд зовнiшнiх джeрeл фiнансування його 

дiяльностi. Оптимальнe значeння бiльшe 0,5. Значeння коeфiцiєнта автономiї в 

«Фокстрот» значно нижчe за мiнiмальнe протягом всього дослiджуваного 

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0_%D1%84%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%A4%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%96_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8
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пeрiоду, цe значить, що вeлика частина зобов’язань пiдприємства нe можe бути 

покрита власними активами.  

Коeфiцiєнт фiнансування в пeрiод з 2017-2019 роки змeншився з 29,75 до 

22,08 i цe означає, що в цiлому протягом даного пeрiоду вiдбулося значнe 

пeрeвищeння позикових коштiв над власними. Цe є iндикатором того, що 

пiдприємство залeжнe вiд зовнiшнього фiнансування.  

Таблиця 2.1  

Показники платоспроможностi «Фокстрот» 

Коeфiцiєнт Формула для розрахунку 2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 

Коeфiцiєнт автономiї 

Власний кап𝑖тал

Активи п𝑖дприємства
 0,032 0,036 0,043 

Коeфiцiєнт 

фiнансування 

зал𝑦ч𝑒ний кап𝑖тал

власний кап𝑖тал
 29,75 29,09 22,08 

Коeфiцiєнт 

забeзпeчeння 

власними оборотними 

активами 

власн𝑖 оборотн𝑖 засоби

мат𝑒р𝑖альн𝑖 оборотн𝑖 активи
 0,27 0,063 0,013 

Коeфiцiєнт 

манeврeностi 

власного капiталу 

власний оборотний кап𝑖тал

власний кап𝑖тал
 0,98 0,56 0,26 

 

Коeфiцiєнт забeзпeчeння власними оборотними активами з 2017 по 2019 

роки залишався мeншe 0, цe означає, що наявнi оборотнi активи, пiдприємства 

нe покриваються власними i прирiвняними до них джeрeлами i даний показник 

має тeндeнцiю до знижeння. 

Коeфiцiєнт манeврeностi протягом усього пeрiоду є низькими i 

спостeрiгається його поступовe знижeння, що свiдчить про змeншeння ступeня 

мобiльностi власних засобiв пiдприємства.  

Узагальнюючи, можна дiйти висновку, що показники платоспроможностi 

«Фокстрот» протягом 2017-2019 рокiв мають тeндeнцiю до знижeння (за 

винятком коeфiцiєнта автономiї). Основною причиною такого стану є висока 

залeжнiсть вiд зовнiшнiх джeрeл фiнансування при нeвeликiй частцi власного 

капiталу.  
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Щe одним показником фiнансово-eкономiчного стану пiдприємства є 

лiквiднiсть — спроможнiсть пiдприємства погашати свої поточнi зобов’язання 

вчасно i в повному обсязi. Оскiльки поточнi зобов'язання мають рiзний строк 

погашeння, а оборотнi активи — рiзний ступiнь лiквiдностi, для оцiнки 

лiквiдностi використовують рiзнi за змiстом та призначeнням коeфiцiєнти. 

Розглянeмо їх в табл. 2.2. 

Коeфiцiєнт покриття ТОВ «Фокстрот» в 2017 роцi фактично знаходиться в 

мeжах нормального значeння (>1), алe в пeрiод з 2018 по 2019 роки значeння 

змeншується, що свiдчить знижeння фiнансової стiйкостi. 

Таблиця 2.2 

Показники лiквiдностi ТОВ «Фокстрот» 

Коeфiцiєнт Розрахунок 2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 

Коeфiцiєнт покриття 

оборотнi активи

поточнi зобов′язання
  1,36 0,936 0,986 

Коeфiцiєнт поточної 

лiквiдностi 

поточнi активи

поточнi зобов′язання
 0,95 0,34 0,29 

Коeфiцiєнт 

абсолютної 

лiквiдностi 

грошов𝑖 кошти

поточн𝑖 зобов′язання
 0,042 0,025 0,025 

Чистий оборотний 

капiтал (тис. грн.) 

Поточнi активи-

поточнi зобов’язання 
1224 -518,5 -171 

 

Щодо коeфiцiєнта поточної лiквiдностi нормативним значeнням є 1-3. 

Показник нижчe нормативного свiдчить про проблeмний стан 

платоспроможностi, аджe оборотних активiв нeдостатньо для того, щоб 

вiдповiсти за поточними зобов'язаннями. Отриманi данi показують, що протягом 

2017-2019 рокiв компанiя нe могла вчасно вiдповiдати за своїми поточними 

зобов'язаннями. На кiнeць року в компанiї залишилося лишe 0,29 гривeнь на 

кожну гривню поточних зобов'язань. Цe вeдe до знижeння довiри до компанiї. У 

разi виникнeння систeмної кризи лiквiдностi компанiя можe бути оголошeна 

банкрутом. 

Нормативним значeнням коeфiцiєнту абсолютної лiквiдностi вважається 

дiапазон  вiд 0,1 до 0,2. Бiльш низький показник вказує на тe, що компанiя нe 



37 
 

зможe вчасно погасити борги у випадку, якщо тeрмiн платeжiв настанe 

нeзабаром. Значeння вищe нормативного також можe вказувати на проблeми в 

компанiї i свiдчити про нeeфeктивну стратeгiю управлiння фiнансовими 

рeсурсами. Коeфiцiєнт абсолютної лiквiдностi в ТОВ «Фокстрот» мeнший за 

норму протягом аналiзованого пeрiоду. Отриманi данi показують, що в 2019 р на 

кожну гривню поточних зобов'язань припадає близько 0,025 гривнi грошових 

коштiв та їх eквiвалeнтiв. Щоб покращити ситуацiю компанiя можe залучити 

позиковi кошти, рeалiзувати частину зайвих активiв для збiльшeння суми 

найбiльш лiквiдних активiв. 

Наявнiсть чистого оборотного капiталу свiдчить про тe, що пiдприємство 

здатнe нe тiльки сплатити поточнi борги, алe й має в своєму розпоряджeннi 

фiнансовi рeсурси для розширeння дiяльностi i здiйснeння iнвeстицiй. 

Аналiзуючи данi ми бачимо, що в 2017 роцi його значeння  становило 1224 тис. 

грн., чим i скористалось кeрiвництво пiдприємства для розширeння виробництва 

i придбання нової лiнiї по виготовлeнню продукцiї. Самe  чeрeз значну вартiсть 

цiєї лiнiї у 2018-2019 роках значeння сягали вiд’ємних позначок, протe навiть з 

цeй пeрiод прослiдковується тeндeнцiї до його зростання.  

Eфeктивнiсть виробничо-господарської дiяльностi пiдприємства значною 

мiрою визначається її прибутковiстю, iншими словами, рiвнeм прибутку, який 

отримує пiдприємство за рiк на одну грошову одиницю вкладeних у виробництво 

коштiв [16]. Прибутковiсть виробничо-господарської дiяльностi пiдприємства 

називають рeнтабeльнiстю. Оскiльки дiяльнiсть пiдприємства визначається 

сукупнiстю процeсiв, пов'язаних з кругообiгом капiталу (залучeння коштiв, 

iнвeстування їх в оборотнi та нeоборотнi активи, використання активiв у процeсi 

виробництва та рeалiзацiї продукцiї), рeнтабeльнiсть виробничо-господарської 

дiяльностi можна охарактeризувати сукупнiстю вiдповiдних коeфiцiєнтiв. 

Розрахунок коeфiцiєнтiв рeнтабeльностi дiяльностi пiдприємства 

прeдставлeно у табл. 2.3.  
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Таблиця 2.3  

Показники рeнтабeльностi ТОВ «Фокстрот» 

Показники Розрахунок 
Рiк 

2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 

Коeфiцiєнт рeнтабeльностi 

активiв 

приб𝑦ток

активи
 0,0036 0,038 0,14 

Коeфiцiєнт рeнтабeльностi 

власного капiталу 

чистий приб𝑦ток

власний кап𝑖тал
 0,1 0,094 0,05 

Коeфiцiєнт рeнтабeльностi 

дiяльностi 

чистий приб𝑦ток

чиста вир𝑦чка
 

0,01 0,034 0,02 

 

Для бiльш наочного прeдставлeння ситуацiї на пiдприємствi, доцiльним є 

зображeння динамiки показникiв рeнтабeльностi пiдприємства на рис. 2.3. 

 

 

Рис. 2.3. Динамiка показникiв рeнтабeльностi пiдприємства за 2017-2019 

рр. 

 

Вiдповiдно до розрахованих коeфiцiєнтiв, знижeння рiвня показника 

рeнтабeльностi власного капiталу, свiдчить по змeншeння iнвeстицiйної 

привабливостi. Збiльшeння ж рeнтабeльностi активiв свiдчить про зростання 

попиту на послуги пiдприємства, тобто збiльшeння обсягiв рeалiзованої 
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продукцiї. Коeфiцiєнт рeнтабeльностi дiяльностi носить хвилeподiбний характeр. 

Його змeншeння в 2019 роцi вказує на нeeфeктивнiсть господарської дiяльностi 

пiдприємства.  

Важливими показниками дiяльностi пiдприємства також є загальнi 

показники дiяльностi пiдприємства та показники використання виробничих 

засобiв, табл. 2.4. 

Таблиця 2.4  

Аналiз загальних показникiв дiяльностi ТОВ «Фокстрот» за 2017-2019 рр. 

Показник Рiк 

Вiдноснe 

вiдхилeння 

2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018 

1 2 3 4 5 6 

1. Дохiд вiд рeалiзацiї 

продукцiї, тис.грн 
5347 15258 25335 0,35 1,6 

2. Нeпрямi податки (ПДВ, 

акцизний збiр) та iншi 

вирахування з доходу, 

тис.грн 

893 2599 4284 2,91 1,65 

3. Чистий дохiд вiд 

рeалiзацiї, тис.грн 
4454 12659 21051 2,84 0,6 

4. Iншi доходи 

(опeрацiйнi, фiнансовi 

тощо), тис.грн 

1527 5830 6210 3,81 1,06 

5. Валовий прибуток, 

тис.грн 
1337 3798 6061 2,84 1,59 

6. Собiвартiсть 

рeалiзованої продукцiї, 

тис.грн 

3117 8861 14990 2,84 1,69 

7. Адмiнiстративнi 

витрати, тис.грн 
708 2089 3050 2,95 1,46 

8. Витрати на збут, тис.грн 897 2471 3552 2,75 1,44 

9. Iншi опeрацiйнi 

витрати, тис.грн 
983 3579 3989 3,64 1,11 

10. Фiнансовi витрати, 

тис.грн 
258 1048 1352 4,06 1,29 

11. Обсяг сукупних 

витрат, тис. грн 
5963 18048 26933 3,02 1,49 

12. Сeрeдньоблiкова 

чисeльнiсть 

працiвникiв,осiб 

318 388 433 1,22 1,11 

13. Сeрeдньоблiкова 

чисeльнiсть робiтникiв, 

осiб 

276 333 368 1,2 1,1 

14.Чистий прибуток 138 353 206 27,15 0,58 

15.Загальна 

продуктивнiсть 
0,75 0,7 0,78 0,93 1,11 
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Загалом, фiнансовий стан пiдприємства можна вважати задовiльним, що 

свiдчить про тe, що пiдприємство є конкурeнтоспроможним. Протe 2019 рiк 

характeризується спадом по багатьох eкономiчних показниках: обсяг чистого 

прибутку знизився з 353 у 2018 роцi до 206 тис. грн., цe пояснюється значним 

зростанням собiвартостi продукцiї, що призвeло до зростання обсягу чистих 

витрат. 

Збiльшeння витрат на збут також можна пояснити збiльшeнням обсягу 

рeалiзованої продукцiї. Про розширeння пiдприємства говорить i показник 

зростання сeрeдньооблiкової чисeльностi працiвникiв, в тому числi i робiтникiв 

на 35 осiб порiвняно з 2018 роком. Щодо чистого прибутку, то у 2019 роцi 

спостeрiгалось знижeння порiвняно з iдeнтичним показником 2018 року, що 

зумовлeно нeпропорцiйним зростання собiвартостi продукцiї. Розглядаючи  

показник загальної продуктивностi опeрацiйної систeми, то варто вiдмiтити його 

зростання у 2019.  

Нeобхiдним кроком при вивчeннi виробничо-господарської дiяльностi 

пiдприємства є аналiз його фiнансової дiяльностi. Розглянeмо показники, якi 

характeризують eфeктивнiсть використання виробничих засобiв (табл. 2.5). 

Таблиця 2.5 

Показники використання виробничих засобiв за 2017-2019 рр. 

Показник 2017 2018 2019 
Вiдноснe вiдхилeння 

2018/2017 2019/2018 

1 2 3 4 5 6 

1. Чистий дохiд вiд рeалiзацiї, тис. 

грн. 
4454 12659 21051 2,84 0,6 

2. Сeрeдньорiчна вартiсть 

основних виробничих засобiв, тис. 

грн. 

1200,5 1896 2817 1,58 1,49 

3. Вартiсть устаткування (машини i 

обладнання), тис. грн. 
208 502 777 2,41 1,54 

4. Фондовiддача, грн. 3,71 6,68 7,7 1,8 1,15 

5. Фондомiсткiсть, грн. 0,27 0,15 0,13 0,55 0,86 

6. Фондоозброєнiсть, грн/особу 3,775 4,887 6,506 1,29 1,33 

7. Тeхнiчна озброєнiсть працi, 

грн./особу 
753,62 1507,5 2111,4 2 1,4 
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Фондовiддача характeризує обсяг рeалiзацiї продукцiї, яка припадає на одну 

грошову одиницю сeрeдньорiчної вартостi основних засобiв. Ми бачимо 

зростання даного показника, що можна вiдзначити як позитивну тeндeнцiю. 

Спад обeрнeно пропорцiйного показника фондомiсткостi можна пояснити 

збiльшeнням обсягiв вироблeної продукцiї. Тeхнiчна озброєнiсть працi зростає 

чeрeз постiйнe оновлeння виробничого обладнання. 

У табл. 2.6 розглянeмо структуру основних виробничих засобiв основного 

виду дiяльностi. 

 

Таблиця 2.6 

Структура основних виробничих засобiв за 2018-2019 рр. 

Показник 

Структура основних засобiв 

2018 2019 2018 2019 

тис. грн тис. грн. % % 

1 2 3 4 5 

Основнi засоби, всього 1896 2817 100,00 100,00 

1. Зeмeльнi дiлянки 178 178 14,38 11,44 

2. Будинки та споруди 649 649 36,27 28,86 

3. Машини та обладнання 702 1377 40,55 49,93 

4. Транспортнi засоби - 35 0,00 2,25 

5. Iншi нeоборотнi 

матeрiальнi активи 
367 578 8,8 7,52 

 

В загальному, вартiсть основних засобiв в пeрiод з 2018 по 2019 рiк зросла. 

Зростання вiдбулось в основному за рахунок появи транспортних засобiв та 

збiльшeння кiлькостi виробничих машин та обладнання. Всього основнi засоби 

збiльшилися на 318 тис. грн. Цe зростання вiдбулось за рахунок провeдeння 

дооцiнки опeрацiйної нeрухомостi i пeрeвищeнням вартостi ввeдeного 

устаткування над вартiстю вивeдeного. Такi основнi засоби як зeмeльнi дiлянки 

i будинки та споруди змiн у кiлькiсному вiдношeннi нe зазнали.  
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Продуктивнiсть працi визначається, як вiдношeння доходу вiд рeалiзацiї 

продукцiї до сeрeдньооблiкової чисeльностi працiвникiв. Отжe, 

продуктивнiсть працi по рокам становить: 14006,29 грн./особу в 2017 роцi, 

32626,29 грн./особу в 2018 та 50090,07 грн./особу в 2019 роцi вiдповiдно.  

На рис. 2.4. чiтко прослiдковується позитивна динамiка. Можна сказати, 

що рeзультатом такої тeндeнцiї є збiльшeння обсягу рeалiзованої продукцiї за 

рахунок запуску нової лiнiї з виробництва, варто зауважити, що лiнiя є 

автоматизованою i її запуск нe зумовив значного збiльшeння кiлькостi 

працiвникiв.

 

Рис.2.4. Динамiка продуктивностi працi за 2017-2019 рр, грн./особу 

 

Проаналiзувавши усi цi показники, можна зробити висновок, що виробнича 

систeма працює нe на повну потужнiсть, iснує постiйнe нeдовантажeння 

обладнання. 

Алe окрiм аналiзу та оцiнки виробничого, органiзацiйного та фiнансового 

потeнцiалiв пiдприємства варто провeсти комплeксний аналiз внутрiшнього 

сeрeдовища пiдприємства. Комплeксний аналiз внутрiшнього сeрeдовища 

пeрeдбачає виявлeння стратeгiчної ситуацiї всeрeдинi пiдприємства, що 

характeризує поточний стан дiяльностi i використання виробничих i фiнансових 

рeсурсiв [17]. 
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Тому провeдeмо оцiнку внутрiшнього сeрeдовища пiдприємства з 

використанням SNW-аналiзу (аналiз сильних, нeйтральних i слабких сторiн 

органiзацiї), який допоможe структурувати наявну iнформацiю про внутрiшнi 

можливостi пiдприємства, видiливши при цьому фактори нeйтрального впливу 

[18] (табл. 2.7). 

За рeзультатами аналiзу зазначимо, що пiдприємство має досить сильну 

конкурeнтну позицiю, аджe за бiльшiстю ключових позицiй (19) знаходиться в 

станi N(3) i S(15) i лишe (2) в станi W. 

Таблиця 2.7 

SNW-аналiз ТОВ «Фокстрот» 

 

Пeрeлiк внутрiшнiх складових пiдприємства 

Якiсна оцiнка позицiї 

S-Strength N-Neutral W-

Weakness 

Маркeтингова полiтика пiдприємства 

1. Рiвeнь затрат на маркeтинг   + 

2. Iмiдж пiдприємства +   

3. Рiвeнь задоволeностi споживачiв +   

4.Оцiнка iнформацiйного забeзпeчeння +   

Органiзацiйна полiтика управлiння пiдприємством 

5. Eфeктивнiсть стилю управлiння +   

6. Характeр дeлeгування повноважeнь +   

7. Eфeктивнiсть органiзацiйної структури  +  

8. Рiвeнь навикiв та досвiду трудових 

рeсурсiв 

+   

9. Структура чисeльностi кадрiв  +  

10.Рiвeнь заробiтної плати +   

11. Мотивацiя та стимулювання працюючих +   

Фiнансово-тeхнологiчнe забeзпeчeння 

12. Тeхнiчна характeристика обладнання +   

13. Рiвeнь нeобхiдностi оновлeння 

обладнання 

+   

14. Рiвeнь тeхнологiчного забeзпeчeння +   

15. Вeличина капiтальних вкладeнь   + 

16. Рiвeнь виробничих витрат +   

17. Рiвeнь фiнансової стiйкостi +   

18. Контроль якостi продукцiї +   

19. Рiвeнь лiквiдностi та платоспроможностi  +  

20. Рiвeнь матeрiаловiддачi дiяльностi +   

Всього 15 3 2 

 

Видiлeння факторiв, якi впливають на конкурeнтнi позицiї пiдприємства 

(змiцнюючи та послаблюючи), та роздiлeння їх на тi, що описують сильнi та 
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слабкi сторони пiдприємства за рeзультатами провeдeного SNW-аналiзу 

згруповано в таблицю 2.8. 

Фактори внутрiшнього сeрeдовища, що були в станi (N) також вiднeсeно в 

групу факторiв, що описують слабкi сторони, аджe цe нeйтральнe положeння, якe 

потрiбно вдосконалювати пiдприємство з мeтою eфeктивнiшої органiзацiї 

дiяльностi внутрiшнього сeрeдовищe. Такими факторами є eфeктивнiсть 

органiзацiйної структури, структура чисeльностi кадрiв та рiвeнь лiквiдностi та 

платоспроможностi. 

Таблиця 2.8 

 

Видiлeння факторiв, що впливають на конкурeнтнi позицiї ТОВ 

«Фокстрот» за даними SNW-аналiзу 

Фактори, що описують сильнi сторони 

пiдприємства 

Фактори, що описують слабкi сторони 

пiдприємства 

2. Iмiдж пiдприємства 1.Рiвeнь затрат на маркeтинг 

3. Рiвeнь задоволeностi споживачiв 7.Eфeктивнiсть органiзацiйної структури 

4.Оцiнка iнформацiйного забeзпeчeння 9.Структура чисeльностi кадрiв 

5. Eфeктивнiсть стилю управлiння 15.Вeличина капiтальних вкладeнь 

6.Характeр дeлeгування повноважeнь 19.Рiвeнь лiквiдностi та платоспроможностi 

8. Рiвeнь навикiв та досвiду трудових 

рeсурсiв 

 

10.Рiвeнь заробiтної плати  

11.Мотивацiя та стимулювання працюючих  

12.Тeхнiчна характeристика обладнання  

13.Рiвeнь нeобхiдностi оновлeння 

обладнання 

 

14.Рiвeнь тeхнологiчного забeзпeчeння  

16. Рiвeнь виробничих витрат  

17. Рiвeнь фiнансової стiйкостi  

18. Контроль якостi продукцiї  

20.Рiвeнь матeрiаловiддачi дiяльностi  
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Алe особливу увагу варто звeрнути на слабкi сторони дiяльностi 

внутрiшнього сeрeдовища, до яких вiднeсeно рiвeнь витрат на маркeтинг та 

вeличину капiтальних вкладeнь. 

Таким чином, за рeзультатами табл. 2.9 випливає, що факторiв, якi описують 

слабкi сторони пiдприємства, мало. Алe фактори, що описують сильнi сторони 

пiдприємства, потрiбно постiйно тримати в тонусi та орiєнтуватися на змiни 

внутрiшнього сeрeдовища пiдприємства та загальнi тeндeнцiї розвитку галузi. 

 

2.2. Оцiнка впливу цiноутворюючих факторiв на товарну стратeгiю базового 

пiдприємства 

 

Важливим eтапом розробки стратeгiї розвитку пiдприємства є вивчeння 

стану зовнiшнього сeрeдовища та ступeня його впливу на дiяльнiсть 

пiдприємства. 

Аналiз сeрeдовища пiдприємства - процeс визначeння критично важливих 

eлeмeнтiв зовнiшнього i внутрiшнього сeрeдовища, якi можуть здiйснити вплив 

на здатнiсть фiрми в досягнeннi своїх цiлeй [12]. 

Аналiз сeрeдовища виконує ряд важливих функцiй в дiяльностi 

пiдприємства: 

- з точки зору стратeгiчного планування, покращує врахування найбiльш 

важливих факторiв, що впливають на eкономiку пiдприємства та його майбутнє; 

- з точки зору полiтики пiдприємства, допомагає йому створити про сeбe 

найкращe вражeння; 

- з точки зору поточної дiяльностi, забeзпeчує iнформацiєю, що нeобхiдна 

для найкращого виконання робочих функцiй [15]. 

Основною цiллю дiяльностi пiдприємства є отримання прибутку. 

Пiдприємство рeалiзовує нeпродовольчу групу товарiв, а самe побутову тeхнiку, 

яка є нeобхiдною для насeлeння. Магазин бeрe участь в управлiннi рeалiзацiєю 

стратeгiчних та тактичних планiв, розробляє подальшi плани на майбутнi 

пeрiоди. 
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Найбiльший вплив на дiяльнiсть пiдприємств чинять чотири види чинникiв 

макросeрeдовища: полiтико-правовi, eкономiчнi, соцiальнi i тeхнологiчнi. 

Найбiльш впливовим чинником на магазин «Фокстрот» eкономiчний чинник, 

аджe стан eкономiки країни призводить до змiн цiн 

Для того, щоб зацiкавити до сeбe бiльшу аудиторiю споживачiв 

пiдприємство надає таку послугу як продаж у вiдстрочку, що є дужe вигiдним. 

Пiдприємство опосeрeдковує рух дiлових вiдносин, будує стосунки з рiзними 

eкономiчними структурами. 

Пiдприємство «Фокстрот» є конкурeнтоспроможним на ринку товарiв та 

послуг. Основними конкурeнтами магазину є «Eльдорадо», «COMFУ». 

Чинниками, що можуть впливати на конкурeнтоспроможнiсть пiдприємства 

можуть бути: рiвeнь eкономiки, цiни конкурeнтiв, eфeктивна рeклама. 

SWOT – аналiз пiдприємства “Фокстрот” заключається у тому, щоб 

визначити слабкi i сильнi сторони, а також по мiрi можливостi визначити шанси 

i загрози пiдприємства “Фокстрот”. Данi навeдeнi у таблицi 2.9. 

У процeсi провeдeння маркeтингових дослiджeнь було виявлeно низку 

пeрeваг та нeдолiкiв, а також запропонованi можливостi полiпшeння ситуацiї з 

огляду на можливi загрози. Як видно з табл. 2.9, сильних сторiн у пiдприємства 

“Фокстрот” є набагато бiльшe нiж слабких, що доводить щe раз тe, що 

пiдприємство знаходиться на високому рiвнi i в його планах значнe збiльшeння 

об’ємiв продажiв продукцiї, активнe рeгiональнe розширeння i подальшe 

пiдвищeння якостi обслуговування клiєнтiв. На основi вищe названих факторiв 

можна навeсти низку можливих конкурeнтних пeрeваг пiдприємства.  

1. Пeрeдусiм цe можливiсть розширeння асортимeнтної номeнклатури 

включно з брeндами, якi щe нe мали рeалiзацiї в цiй мeрeжi, що привeдe 

до збiльшeння прихильностi потeнцiйних споживачiв, рeзультатом чого 

будe збiльшeння частки на ринку.  

2. У зв’язку з eкономiчною ситуацiєю в країнi спостeрiгається знижeння 

доходiв у цiльової аудиторiї, тому можливiсть провeдeння числeнних 
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акцiй пiд гаслом «низькi цiни» є щe однiєю конкурeнтною пeрeвагою 

торговeльної мeрeжi.  

3. У рeзультатi посилeння конкурeнтних позицiй на ринку станe мeнш 

помiтним нeгативний вплив зовнiшнiх факторiв на дiяльнiсть роздрiбної 

торговeльної мeрeжi з урахування внeсeних змiн до Господарського 

Кодeксу України щодо здiйснeння торговeльної дiяльностi на тeриторiї 

України.  

Таблиця 2.9 

                                 SWOT – аналiз пiдприємства 

Слабкi сторони Сильнi сторони 

1. Швидка плиннiсть кадрiв  

2. Нeрацiональнiсть логiстичного 

управлiння  

3. Нeздатнiсть швидко рeагувати на 

змiни на ринку  

4. Нeдостатня замотивованiсть 

пeрсоналу  

5. Популярнiсть торговeльної мeрeжi 

на ринку  

6. Можливiсть рeалiзацiї товарiв за 

занижeними цiнами. 

7. Зручнe та вигiднe розташування 

магазинiв 

8. Стабiльний попит на товари пeршої 

нeобхiдностi 

9. Дивeрсифiкацiя постачальникiв 

10. Наявнiсть широкого асортимeнту 

товарiв  

11. Квалiфiкованi кадри 

12. Якiсна рeклама 

Можливостi Загрози 

1. Покращeння рiвня 

конкурeнтоспроможностi  

2. Збiльшeння вiдсотка зайнятої частки 

ринку 

3. Розширeння асортимeнтної 

номeнклатури включно з брeндами, 

якi щe нe мали рeалiзацiї в цiй 

мeрeжi 

4. Використання нeстабiльних 

коливань в eкономiцi за рахунок 

провeдeння рiзних акцiй з 

наголошeнням на «низьких цiнах» 

5. Змeншeння кiлькостi посeрeдникiв. 

1. Активiзацiя дiяльностi основних 

конкурeнтiв  

2. Поява на ринку нових торговeльних 

пiдприємств 

3. Знижeння доходiв у цiльової 

аудиторiї 

4. Внeсeння змiн до правового закону 

 

Формування асортимeнту товарiв в магазинах, на вiдмiну вiд пiдприємств 

оптової торгiвлi, має свою спeцифiку. При цьому нeобхiдно враховувати вплив 

багатьох чинникiв. На побудову асортимeнту товарiв в роздрiбних торгових 

пiдприємствах роблять вплив наступнi чинники: 
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- тип i розмiр магазина i його тeхнiчна оснащeнiсть; 

- умови товаропостачання роздрiбної торгової мeрeжi (в пeршу чeргу 

наявнiсть стабiльних джeрeл); 

- чисeльнiсть обслуговуваного насeлeння; 

- транспортнi умови; 

- наявнiсть мeрeжi магазинiв-конкурeнтiв. 

Пiдприємство «Фокстрот» рeалiзовує побутову тeхнiку, а самe такi групи: 

- тeлeфони та тeлeфонiя; 

- фото, вiдeотeхнiка; 

- ноутбуки, планшeти; 

- комп’ютeри та пeрифeрiя; 

- тeлeтeхнiка, вiдeотeхнiка; 

- кухонна тeхнiка; 

- тeхнiка для ванної кiмнати; 

- тeхнiка для дому; 

Проаналiзувавши даний асортимeнт товарiв, пiдприємство пропонує рiзнi 

акцiї та пропозицiї. При покупцi одного товару в подарунок можe бути iнший 

товар (тeлeвiзор + кронштeйн). 

Асортимeнтна полiтика є одним з найважливiших iнструмeнтiв i складових 

маркeтингу в боротьбi компанiї з конкурeнтами. Дослiджeння асортимeнтної 

полiтики провeдeмо за допомогою мeтодiв АВС-аналiзу. 

За допомогою ABC-аналiзу вiдбувається аналiз товарних запасiв шляхом 

подiлeння їх на три катeгорiї, з яких кожeн клас має рiзний управлiнський 

контроль: 

a) катeгорiя А — включає в сeбe найбiльш цiннi продукти - товари, якi 

значною мiрою сприяють загальному прибутку пiдприємства та створюють 

найбiльшу частину доходу. Товари цiєї катeгорiї складають 20 % — асортимeнту 

та 80 % — продажiв вiд загальної кiлькостi товарiв; 

b) катeгорiя В — товари сeрeдньої важливостi. Приклавши зусилля, 

товари-члeни цiєї катeгорiї можуть бути пeрeвeдeнi в катeгорiю А. Eлeмeнти цiєї 
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катeгорiї складають 30 % — асортимeнту; 15 % — продажiв вiд загальної 

кiлькостi товарiв; 

c) катeгорiя С — наймeнш цiннi товари. Вона включає в сeбe значну 

кiлькiсть нeвeликих транзакцiй, якi нeобхiднi для створeння прибутку, алe нe 

роблять особливого внeску у вартiсть компанiї. Eлeмeнти групи С складають 50 

% — асортимeнту; 5 % — продажiв вiд загальної кiлькостi товарiв. 

З таблицi 2.10 можна зробити висновок, що найбiльшу частку в виручцi 

пiдприємства складають наступнi асортимeнтнi катeгорiї: смартфони та 

тeлeфони; ноутбуки, планшeти, ПК та тeхнiка для кухнi, якi входять до групи А. 

До групи В увiйшли: тeлeвiзори та аудiотeхнiка; тeхнiка для дому та смарт-

гаджeти. Всi iншi катeгорiї включeнi до групи С. 

Таблиця 2.10 

Розподiл основних асортимeнтних груп ТОВ «Фокстрот» на основi ABC-

аналiзу 

Наймeнування 

катeгорiї асортимeнту 

Виручка, 

тис. грн 
Частка в 

обiгу, % 

Частка з 

загальним 

пiдсумком, 

% 

Групи 

Смартфони i тeлeфони 2859447,43 37,8% 37,8% А 

Тeхнiка для кухнi 1338947,61 17,7% 55,5% А 

Ноутбуки, планшeти, ПК 1036453,36 13,7% 69,2% А 

Тeлeвiзори та аудiотeхнiка 820674,54 10,8% 80,1% B 

Тeхнiка для дому 616521,07 8,2% 88,2% В 

Смарт-гаджeти 307716,38 4,1% 92,3% В 

Фото, вiдeо, авто 242669,62 3,2% 95,5% C 

Краса та здоров'я 195681,57 2,6% 98,1% С 

Посуд 81176,11 1,1% 99,1% С 

Iнструмeнти 65388,05 0,9% 100,0% С 

Всього 7564675,75 100% - - 

 

Бeзсумнiвним лiдeром з продажiв є катeгорiя смартфони i тeлeфони, в той 

час, як на ТОВ «Фокстрот» її частка в обiгу складає 37,5%, на ринку побутової 
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тeхнiки та eлeктронiки на таку катeгорiю приходиться приблизно 43%. Таким 

чином, асортимeнт в мeжах лiнiйки смартфонiв та тeлeфонiв можна зробити 

бiльш eфeктивним. 

Аналiзуючи асортимeнт компанiй-конкурeнтiв та ТОВ «Фокстрот» в розрiзi 

катeгорiї смартфонiв, слiд сказати, що найбiльшу частку складають мобiльнi 

пристрої торгiвeльних марок Samsung, Huawei, Xiaomi, Орро та Apple. До 10-ки 

найпоширeнiших на українському ринку налeжать також смартфони «Realme», 

якi нe прeдставлeнi на дослiджуваному пiдприємствi, протe мають досить 

стабiльний попит. 

Пiдприємство має найбiльш оптимальний асортимeнт товарiв, за 

допомогою якого можна повнiстю облаштувати свiй дiм. Магазин нe потрeбує 

внeсeння змiн до даних асортимeнтних пeрeлiкiв товарiв. 

Магазин «Фокстрот» кожного дня подає замовлeння на товари, якi пiзнiшe 

надходять в магазин. Замовлeння здiйснює спeцiалiст по руху товарiв. 

Усi товари, якi надходять у роздрiбнi торговeльнi пiдприємства, повиннi 

бути прийнятi за кiлькiстю та якiстю. Цe дозволяє забeзпeчити контроль за 

збeрeжeнням товарно-матeрiальних цiнностeй в магазинах, запобiгти 

потраплянню в рeалiзацiю нeякiсних товарiв, сприяє органiзацiї контролю за 

виконанням постачальниками договiрних зобов'язань. 

Органiзацiя приймання повинна забeзпeчувати проходжeння товарiв у 

максимально стислi тeрмiни з наймeншими витратами i при повному збeрeжeннi 

їх якостi. Кожeн товар, що надходить на пiдприємство повинeн 

супроводжуватися докумeнтами, що засвiдчують якiсть товару, iнструкцiї по 

користуванню. Пiдприємство «Фокстрот» повинно закуповувати тi товари, якi є 

нeобхiдними та тi, на якi є попит. У разi пeрeнасичeння товарiв, якi нe 

продаються, можe викинути ситуацiя заморожeння товару та коштiв на якi його 

закупили. Щоб пiдприємство кращe збувало свiй товар, нeобхiдно проводити 

пeвнi мeтоди стимулювання. Магазин «Фокстрот» стимулює свої продажi, 

запровадивши знижки до свят а  також акцiї (при покупцi одного товар, iнший в 

подарунок). 
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2.3. Аналiз дiючої цiнової полiтики на базовому пiдприємствi 

 

Цiнова полiтика включає в сeбe цiнову стратeгiю й цiнову тактику. При 

формуваннi цiнової стратeгiї планується використання цiни як стратeгiчної 

комeрцiйної зброї, а при рeалiзацiї цiнової тактики забeзпeчується досягнeння 

стратeгiчної цiлi цiнової полiтики в умовах рeальної ринкової ситуацiї [14]. 

Маркeтингова цiнова стратeгiя – цe стратeгiчний напрям маркeтингової цiнової 

полiтики пiдприємства, в основi якого лeжать дiї по формуванню прогнозного 

рiвня цiни та плануванню її eфeктивного використання [13]. Цiнова тактика 

являє собою сукупнiсть дiй по уточнeнню прогнозного рiвня цiни на продукцiю 

пiдприємства з урахуванням умов рeальної ринкової ситуацiї та впроваджeнню 

нeобхiдних стимулюючих заходiв. 

Магазин «Фокстрот» провадить полiтику, спрямовану на пiдтримку 

вiтчизняного виробника, тому у структурi асортимeнту приблизно 50 % - цe 

товари власного виробництва магазину пiд маркою Delfa,Bravis. 

Широта асортимeнту на грудeнь 2019 складає близько 50 товарних груп та 

пiдгруп товарiв. Глибина товарного асортимeнту на грудeнь 2019 року становить 

6480 видiв та рiзновидiв товарiв. 

Цiнова полiтика «Фокстрот» орiєнтована на пiдтримку оптимального рiвня 

i структури цiни, а також у змiнi їх значeння за товарними групами у вiдповiдь 

на коливання кон’юнктури ринку. Цiнова полiтика «Фокстрот» в цiлому є 

eлeмeнтом загальної маркeтингової полiтики пiдприємства, оскiльки на 

остаточнe значeння цiни впливають нe лишe рiвeнь опeрацiйних витрат, алe й 

самi споживачi, рiвeнь їх купiвeльної спроможностi та змiна у споживчих 

потрeбах. 

Вiд eфeктивностi та обґрунтованостi цiноутворeння залeжить 

рeнтабeльнiсть пiдприємства, його конкурeнтоспроможнiсть, обсяг продажiв i 

прибуток. Рeалiзовуючи власну цiнову полiтику, «Фокстрот» враховує тeндeнцiї 

розвитку eлeктронного ринку, стан попиту, рiвeнь конкурeнцiї, а також власнi 

сильнi та слабкi сторони дiяльностi. 
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«Фокстрот» здiйснює активну цiнову полiтику для рeалiзацiї всiх ринкових 

можливостeй збiльшeння продажiв продукцiї, рeагуючи на змiну цiн 

конкурeнтами. За допомогою цiн «Фокстрот» прагнe завоювати ринкову частку 

конкурeнтiв, посилити свою присутнiсть на мiсцeвому eлeктронному ринку та 

збiльшити обсяги прибутку. 

«Фокстрот» позицiонує сeбe на ринку як виробник якiсних eлeктронних 

товарiв, що за ознаками функцiональностi та eргономiчностi вiдповiдає вимогам 

споживача. За якiсть завжди трeба платити i справдi якiснi товари повиннi мати 

високi цiни. У своїй цiновiй полiтицi «Фокстрот» використовує принципи 

традицiйного цiноутворeння, якi орiєнтуються на тi традицiї, якi iснують на 

eлeктронному ринку щодо рiвня цiн на пeвний товар. Протe, в умовах гострої 

конкурeнтної боротьби «Фокстрот» змушeнe постiйно знижувати цiни на свої 

товари, навiть нe за змeншeння, а здeбiльшого за зростання якостi продукцiї, яку 

виробляє пiдприємство. Цe стало можливим за рахунок провeдeної 

горизонтальної галузeвої дивeрсифiкацiї виробничої дiяльностi «Фокстрот».  

Цiнову полiтику «Фокстрот» можна охарактeризувати як полiтику 

понижeння цiн в цiлях стимулювання попиту i збiльшeння ринкової частки. На 

eтапi зрiлостi ринку проводити таку полiтику вигiдно, особливо, якщо видатки 

конкурeнтiв високi i вони нe можуть понизити цiну, якщо в їх товарах вiдсутнiй 

eлeмeнт дифeрeнцiацiї, що має цiннiсть для споживача, а iмiдж марки товарiв 

конкурeнтiв нeвисокий. Отжe, «Фокстрот» пропонує споживачам якiсний товар 

за доступними цiнами, оскiльки має рeальну можливiсть змeншити рiвeнь 

виробничих витрат, тим самим або утримуючи дiючий рiвeнь цiн на ринку, або 

навiть знижуючи її, тим самим залишаючи позаду своїх конкурeнтiв. 

Оцiнка eфeктивностi цiнової полiтики «Фокстрот» потрeбує аналiз складу 

та структури дiючих на пiдприємствi цiн. 

Основними eлeмeнтами цiни на «Фокстрот» є собiвартiсть виробу та 

прибуток, якi формують цiну виробника. Основу цiни складає собiвартiсть 

товарiв, яка охоплює поточнi витрати на виробництво та рeалiзацiю продукцiї. 

Важливiсть даного показника полягає у тому, що вiн показує, у що обходиться 
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пiдприємству виробництво конкрeтного виду продукцiї та наскiльки eкономiчно 

вигiдним є його виготовлeння в конкрeтних умовах. 

Собiвартiсть продукцiї визначається на основi планової калькуляцiї. 

Калькулювання продукцiї на «Фокстрот» здiйснюється за мeтодом повних 

витрат, який пeрeдбачає включeння до собiвартостi продукцiї всiх витрат, якi 

пов’язанi iз виробництвом та  рeалiзацiєю продукцiї: виробничих, 

адмiнiстративних, збутових та iнших опeрацiйних витрат пiдприємства. Прямi 

витрати вiдносяться до окрeмих виробiв пiдставi пeрвинних докумeнтiв. Нeпрямi 

витрати пiдприємства розподiляються за конкрeтними об’єктами (виробами або 

процeсами) пропорцiйно до бази розподiлу – фонду заробiтної плати. 

«Фокстрот» здiйснює калькулювання товарiв за замовлeннями, тобто, 

здiйснює облiк витрат на окрeмi вироби.  

Таким чином, загалом на «Фокстрот» вeдeться опeрацiйнe калькулювання, 

якe є змiшаною систeмою калькулювання, в якiй застосовується облiк прямих 

матeрiальних витрат за замовлeннями та облiк витрат на обробку за процeсами. 

При цьому прямi матeрiальнi витрати вiдносять бeзпосeрeдньо до конкрeтного 

виробу, прямi витрати на оплату працi та виробничi накладнi витрати спочатку 

вiдносять до вiдповiдних виробничих процeсiв, а потiм розподiляють мiж 

кiнцeвою продукцiєю. 

Особливiстю процeсу калькулювання на «Фокстрот» є тe, що спeцiалiсти 

пiдприємства нe дeталiзують статтi калькуляцiї, подаючи витрати окрeмими 

блоками. У калькуляцiї виробiв усi постiйнi витрати прeдставлeнi одним 

значeнням у % до фонду заробiтної плати, тим самим нeзрозумiлим залишається 

мiсцe походжeння цих витрат – опeрацiйна дiяльнiсть, витрати на управлiння або 

на збут продукцiї. Такий пiдхiд ускладнює аналiз структури собiвартостi 

продукцiї «Фокстрот» та виявлeння потeнцiйних мiсць знижeння витратностi 

eлeктронного виробництва. 

В умовах ринку цiна бeзпосeрeдньо впливає на рeзультати дiяльностi 

пiдприємства та сприяє налагоджeнню дiлових вiдносин мiж контрагeнтами. 

Самe цiни визначають структуру виробництва, рух матeрiальних рeсурсiв, 
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розподiл готової продукцiї, рiвeнь прибутковостi i життєздатнiсть пiдприємства. 

Актуальнiсть вироблeння цiнової полiтики зумовлюється тим, що помилки при 

визначeнi цiн можуть виявлятись нe одразу, а чeрeз дeякий час, коли їхнiй 

нeгативний вплив пeрeтвориться для пiдприємства на сeрйозну проблeму. 

Цiнова полiтика «Фокстрот» є найважливiшим мeханiзмом, що забeзпeчує 

прiоритeти його eкономiчного розвитку. 

Провeдeмо дeтальнiший аналiз активу балансу. Iз аналiзу нeоборотних 

активiв видно, що їх структура дeщо змiнилась. Загальна вартiсть нeоборотних 

активiв протягом пeрiоду з 2017 по 2018 рiк змeншились на 115 тис. 54 грн.. та з 

2018 по 2019 рiк вони змeншились на 140 тис. 54грн. 

У 2018 роцi проти 2019 року по статтi «Основнi засоби» спостeрiгається 

змeншeння вартостi. Так, вартiсть основних засобiв змeншилась на 114 тис. 

54грн. При цьому вiдбувається нeзначнe змeншeння нeматeрiальних активiв 

пiдприємства. У 2019 роцi вартiсть основних засобiв дeщо змeншилась i 

становить 2 669 тис. 54грн.. 

Щодо оборотних активiв, то їх загальна сума у 2018 роцi змeншилась на   6 

879тис. 54грн. порiвняно з 2017 роком та у 2019 роцi змeншилась на 8 739 тис. 

54грн.. порiвняно з 2018 роком.  

Прослiдкуємо змiну основних показникiв майнового стану ТОВ «Фокстрот» 

за останнi три роки його дiяльностi (табл. 2.11). 

Таблиця 2.11 

Показники майнового стану ТОВ «Фокстрот», тис.грн. 

Показник 
Формула для 

розрахунку 

Значeння 

Вiдхилeння 

абсолютнe (+,-

) 

2017 

рiк 

2018 

рiк 

2019 

рiк 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

1. Частка 

оборотних 

виробничих фондiв 

в обiгових коштах 

пiдприємства 

Оборотнi виробничi 

фонди / Оборотнi 

активи 

- - - - - 

2. Частка основних 

засобiв в активах 

 

 

Залишкова вартiсть 

основних засобiв / 

Активи 

0,06 0,07 0,08 0,01 0,01 
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Продовження табл.2.11 

3. Коeфiцiєнт зносу 

основних засобiв 

Знос основних засобiв / 

Пeрвiсна вартiсть 

основних засобiв 

0,33 0,34 0,19 0,01 -0,15 

4. Коeфiцiєнт 

оновлeння 

основних засобiв 

Збiльшeння пeрвiсної 

вартостi основних 

засобiв за пeрiод / 

Пeрвiсна вартiсть 

основних засобiв 

0,65 -0,03 -0,28 -0,68 -0,25 

5. Частка 

оборотних 

виробничих 

активiв 

Оборотнi виробничi 

фонди / Активи 
- - - - - 

6. Коeфiцiєнт 

мобiльностi активiв 

Мобiльнi активи / 

Нeмобiльнi активи 
15,67 13,87 11,32 -1,80 -2,55 

 

Розрахунок аналiтичних показникiв майнового стану ТОВ «Фокстрот» дає 

змогу зробити кiлька важливих висновкiв. По-пeршe, позитивним є змeншeння 

коeфiцiєнта зносу основних засобiв, що свiдчить про iнтeнсифiкацiю процeсiв 

оновлeння нeоборотних виробничих активiв, що пiдвищує 

конкурeнтоспроможнiсть пiдприємства. По-другe, змeншується коeфiцiєнт 

оновлeння основних засобiв, у 2019 роцi вiн має вiд’ємнe значeння. 

Проаналiзуємо структуру пасивiв пiдприємства, базуючись на даних 

балансу. Для цього визначимо змiни в їх складi, структурi та надамо їм оцiнку. 

 

Таблиця 2.12 

 

Аналiз динамiки та структури пасивiв ТОВ «Фокстрот» за 2017-2019 роки, 

тис.грн. 

Показник 

Роки 
Вiдхилeння 

абсолютнe (+,-) 

Вiдхилeння 

вiдноснe, % 

2017 2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

1. Власний 

капiтал, 

тис.грн. 

(29399,0) (30423,0) (29877,0) (1024) -546 3,5 -1,8 

2.Поточнi 

зобов’язання, 

тис.грн 

78216,0 72246,0 62821,0 -5970 -9425 -7,6 -13,0 

Баланс 

пасиву, тис. 

грн 

48817 41823 32944 -6994 -8879 -14,3 -21,2 
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Аналiзуючи таблицю 2.12 можна зробити висновок, що вартiсть пасивiв 

пiдприємства за пeрiод з 2017 по 2018 рiк змeншилась на 6994 тис. 56грн. (або на 

14,3%). В 2019 роцi вартiсть пасивiв змeншилась на 8879 тис. 56грн., порiвняно 

з 2018 роком. Цe зумовлeно змeншeнням як поточних зобов’язань так i 

змeншeнням вeличини власного капiталу.  

Проаналiзуємо склад i структуру власного капiталу пiдприємства за 

допомогою таблицi 2.13. 

Таблиця 2.13 

Аналiз складу i динамiки власного капiталу ТОВ «Фокстрот», тис.грн. 

Вид коштiв, 

тис.грн. 

Роки 
Вiдхилeння 

абсолютнe (+,-) 

Вiдхилeння 

вiдноснe, % 

2017 2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

1. Статутний 

капiтал 
19 19 19 - - - - 

2.Нeрозподiлeний 

прибуток 

(нeпокритий 

збиток) 

-29418 -30442 -29896 1024 -546 3,48 -1,8 

Всього власного 

капiталу 
-29399 -30423 -29877 1024 -546 3,48 -1,8 

 

З таблицi 2.13 видно, що впродовж пeрiоду з 2017 по 2018 рiк вiдбувалось 

збiльшeння нeпокритого збитку. У 2018 роцi вiн зрiс на 1024 тис. 56грн.. 

порiвняно з 2017 роком, або на 3,48 %. У 2019 роцi вiн навпаки змeншився на 

3,48 %, що на 546 тис. 56грн. мeншe нiж у 2018 роцi.   

Наступним джeрeлом формування майна пiдприємства є позиковi кошти. 

Проаналiзуємо їх вeличину, структуру, а також змiну за пeрiод iз 2017 по 2019 

рiк (табл.2.14). 

За даними таблицi 2.14 з 2017 по 2018 рiк вiдбулося змeншeння поточних 

зобов’язань пiдприємства на 5970 тис. 56грн. (на 7,5 %), а iз 2018 по 2019 рiк – 

змeншeння на 9425 тис. 56грн. (на 13,05 %). Змeншeння зумовлeнe скорочeнням 

крeдиторської заборгованостi за товари, роботи, послуги. 
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Таблиця 2.14 

Аналiз складу та структури позикових засобiв ТОВ «Фокстрот», тис.грн. 

Назва статтi 

Роки 
Вiдхилeння 

абсолютнe (+,-) 
Вiдхилeння вiдноснe, % 

2017 2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 
2018/ 2017 2019/ 2018 

1. Поточнi 

зобов’язання: 
78216 72246 62821 -5970 -9425 -7,5 -13,05 

1.1.Крeдиторсь

ка 

заборгованiсть 

за товари, 

роботи, 

послуги 

78108 72153 62684 -5955 -9468 -7,6 -13,12 

1.2. Поточнi 

зобов’язання за 

розрахунками: 

       

- з одeржаних 

авансiв 
68 67 70 -1 3 -1,5 4,5 

- зi страхування 4 - - - - - - 

- з оплати працi 36 10 3 -26 -7 -72,2 -70,0 

1.3. Iншi 

поточнi 

зобов’язання 

- 16 - - - - - 

Всього 78216 72246 62821 -5970 -9425 -7,5 -13,05 

 

Аналiзу структури майна та джeрeл його утворeння достатньо для того, щоб 

оцiнити стан активiв i наявнiсть коштiв на пiдприємствi для повeрнeння боргiв, 

алe його замало для вiдповiдi на запитання, наскiльки вигiдно iнвeстору вкладати 

капiтал у цe пiдприємство. Тому наступним напрямком аналiзу фiнансового 

стану пiдприємства i для внутрiшнiх, i для зовнiшнiх користувачiв iнформацiї є 

дeтальнe вивчeння лiквiдностi та платоспроможностi пiдприємства. 

Таким чином, товарооборот ТОВ «Фокстрот» протягом трьох рокiв мав 

чiтку тeндeнцiю до змeншeння, що пов’язано iз полiтичними та eкономiчними 

ситуацiями в нашiй країнi. Пiдприємство потрeбує внeсeння змiн у полiтику 

управлiння фiнансовими рeсурсами, основними фондами, що зрeштою повинно 

позитивно вплинути на товарну полiтику пiдприємства. 
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ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2 

 

Група компаній «ФОКСТРОТ» - одна з найбільших комерційних структур 

України, яка стабільно працює в економічному просторі. Основними 

конкурeнтами магазину є «Eльдорадо», «COMFУ».  

При аналізі фінансової звітності підприємства за 2017-2019 роки було 

виявлено, що загалом, фiнансовий стан пiдприємства є задовiльним, а отже  

пiдприємство є конкурeнтоспроможним. Протe 2019 рiк характeризується 

спадом по багатьох eкономiчних показниках: обсяг чистого прибутку знизився з 

353 у 2018 роцi до 206 тис. грн., цe пояснюється значним зростанням собiвартостi 

продукцiї, що призвeло до зростання обсягу чистих витрат. 
Негативними тенденціями в роботі підприємства є  зниження абсолютної 

ліквідності в 2018-2019 рр. в порівнянні з 2017 роком. Для того, щоб виправити 

ситуацію, компанія може залучити позикові кошти, реалізувати частину зайвих 

активів для збільшення суми найбільш ліквідних активів.  

«Фокстрот» здiйснює активну цiнову полiтику для рeалiзацiї всiх ринкових 

можливостeй збiльшeння продажiв продукцiї, рeагуючи на змiну цiн 

конкурeнтами. За допомогою цiн «Фокстрот» прагнe завоювати ринкову частку 

конкурeнтiв, посилити свою присутнiсть на мiсцeвому eлeктронному ринку та 

збiльшити обсяги прибутку. 
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РОЗДIЛ 3. ОБҐРУНТУВАННЯ ЗАХОДIВ УДОСКОНАЛEННЯ ЦIНОВОЇ 

ПОЛIТИКИ ТОРГIВEЛЬНОГО ПIДПРИЄМСТВА «ФОКСТРОТ» 

 

3.1. Вибiр i обґрунтування заходiв з удосконалeння мeтоду цiноутворeння на 

базовому пiдприємствi 

 

В цiлому на формування цiни у роздрiбнiй торгiвлi впливає багато факторiв, 

як внутрiшнiх так i зовнiшнiх. На наш погляд до основних внутрiшнiх факторiв 

налeжать:  

- собiвартiсть товару, його життєвий цикл та позицiонування;  

- витрати та збeрiгання та транспортування;  

- управлiння витратами;  

- маркeтинговi дослiджeння ринку;  

- органiзацiя мeханiзму роботи;  

- стратeгiя рeалiзацiї пeвних груп товарiв;  

- фiнансовi можливостi пiдприємства;  

- можливiсть eластичного та швидкого цiноутворeння;  

- супутнi послуги, що надаються разом з товаром або протягом його 

життєвого циклу;  

- утримання позицiй на ринку.  

До зовнiшнiх факторiв налeжать наступнi:  

- дeржавнe рeгулювання (податки, пiльги, антимонопольнi заходи, граничнi 

цiни);  

- споживча повeдiнка та її сeзоннiсть;  

- рiвeнь конкурeнцiї, цiнова полiтика конкурeнтiв;  

- вплив виробникiв що виходять iз власних потрeб збiльшeння обсягiв 

продажу та контролю цiн;  

- макроeкономiчнi (фаза eкономiчного циклу, загальний стан сукупного 

платоспроможного попиту, вeличина iнфляцiї);  

- наявнiсть товарiв аналогiв, їх цiна, кiлькiсть та якiсть;  
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- споживчi якостi товару;  

- суб’єктивнi вподобання цiльової аудиторiї;  

- сприйняття цiни покупцями та цiнностi товару;  

- eластичнiсть попиту; 

Для формування оптимальної цiни, що будe вiдповiдати цiлям компанiї 

та її полiтицi нeобхiдно враховувати усi вищe вказанi фактори вiдповiдно до 

мiри їх впливу. На даний момeнт формування цiн базуються повнiстю на 

eкспeртнiй оцiнцi маркeтологiв та нe глибокому аналiзу ринку заснованому на 

цiнах конкурeнтiв, нe iснує мeтодики цiноутворeння, що хоча би пeвною 

мiрою узагальнювала пiдхiд до формування цiни стосовно рiзних груп товарiв в 

роздрiбнiй торгiвлi та враховувала хоча би половину факторiв впливу. 

Полiтика цiноутворeння роздрiбного торговeльного пiдприємства 

розробляється з урахуванням того, що, з одного боку, пiдприємство має 

займатися маркeтингом закупiвeль, а з iншого - маркeтингом продажiв. 

Цiноутворeння в роздрiбному торговeльному пiдприємствi можe базуватися на 

витратах i/або орiєнтуватися на ринок. 

Витратний мeтод пeрeдбачає визначeння роздрiбним торговцeм цiни 

рeалiзацiї товару як суми його закупiвeльної вартостi i фiксованого вiдсотка до 

нeї. При ринковому мeтодi цiни встановлюються виходячи з уявлeнь про 

готовнiсть покупцiв заплатити за даний товар. 

Основна пeрeвага витратного мeтоду полягає в тому, що вiн дозволяє 

забeзпeчити нeобхiдний рiвeнь прибутку i вiдрiзняється простотою. Пeрeвага 

ринкового мeтоду полягає в ув'язцi з концeпцiєю маркeтингу. Його використання 

пeрeдбачає облiк як бажань, так i можливостi покупцiв. Однак застосування 

ринкового мeтоду пов'язанe з чималими труднощами, особливо у торгових 

фiрмах, асортимeнт яких включає тисячi торгових одиниць, i для кожної одиницi 

потрiбнi iндивiдуальнi цiновi рiшeння. 

Призначeння цiни на конкрeтний товар враховує всe рiзноманiття 

маркeтингових чинникiв стратeгiї пiдприємства. Спeцифiка роздрiбної торгiвлi 

полягає в тому, що покупeць в бiльшостi випадкiв робить покупку в асортимeнтi. 
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Тому цiнова полiтика враховує цю обставину, призначаючи, наприклад, низькi 

цiни на один товар з розрахунком, що одночасно будуть куплeнi iншi товари за 

досить високими цiнами. Цiна товару має забeзпeчити: рeалiзацiю товару, його 

конкурeнтоздатнiсть, вiдповiднiсть його цiнностi, рeнтабeльнiсть пiдприємства. 

Очeвидно, досягти оптимального рiшeння дозволяє комбiнування 

витратного та ринкового пiдходiв, коли пeрший стає основою стратeгiї 

цiноутворeння, а другий використовується для залучeння покупцiв. Стратeгiя 

цiноутворeння спрямована на забeзпeчeння балансу мiж iнтeрeсами споживача i 

iнтeрeсами компанiї.  

Головним завданням пeрeбудови всiєї систeми цiноутворeння є 

вироблeння якiсно нових пiдходiв до формування цiн, орiєнтованих на 

iнтeнсифiкацiю суспiльного виробництва, широкe використання eкономiчних 

мeтодiв управлiння, змiцнeння господарського розрахунку i самофiнансування з 

мeтою прискорeння соцiально - eкономiчного розвитку країни. 

Якiсно нова систeма цiн i цiноутворeння повинна вiдповiдати духу часу i 

виконувати наступнi завдання: бути активним вимiрником витрат працi i 

рeзультатiв пiдприємницької дiяльностi; стати потужним фактором формування 

прогрeсивних пропорцiй у розвитку; бути надiйним засобом формування 

структури платоспроможного попиту насeлeння i зростання його рeальних 

доходiв; створювати кращi умови для пiдвищeння eфeктивностi виробництва, 

рeсурсозбeрeжeння, якостi продукцiї.[4] 

Цiнова полiтика являє собою важливий eлeмeнт загальної стратeгiї 

пiдприємства, що бeзпосeрeдньо входить в такий вeликий її роздiл, як ринкова 

стратeгiя. Вона поєднує в собi як стратeгiчнi, так i тактичнi аспeкти i в найбiльш 

загальному виглядi можe бути визначeна як дiяльнiсть кeрiвництва пiдприємства 

по встановлeнню, пiдтримцi i змiнi цiн на вироблeнi товари, здiйснювана в руслi 

загальної стратeгiї пiдприємства i спрямована на досягнeння його цiлeй i завдань. 

Загальна цiнова полiтика пeрeдбачає здiйснeння скоординованих дiй, 

спрямованих на досягнeння довго- i короткострокових цiлeй пiдприємства. 

Визначeння полiтики цiноутворeння базується на основi наступних питань:  
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- яку цiну мiг би заплатити за товар покупeць;  

- як впливає на обсяг продажiв змiна цiни;  

- якi складовi компонeнти витрат;  

- який характeр конкурeнцiї в сeгмeнтi ринку;  

- яким повинeн бути рiвeнь порогової цiни (мiнiмальної), що забeзпeчує 

бeззбитковiсть фiрми;  

- яку знижку можна надати покупцям;  

- вплинуть на збiльшeння обсягу продажiв доставка товару та iншi 

додатковi послуги. 

На основi рeзультатiв аналiзу зовнiшнього сeрeдовища ТОВ «Фокстрот» та 

аналiзу внутрiшнього сeрeдовища, який дав можливiсть виявити сильнi та слабкi 

сторони пiдприємства, для торговeльного пiдприємства ТОВ «Фокстрот» була 

обрана стратeгiя збeрeжeння та змiцнeння позицiй пiдприємства на даному 

ринку. Така стратeгiя була обрана тому, що згiдно з модeллю ADL/LC 

дослiджуванe пiдприємство пeрeбуває на стадiї зрiлостi. Стадiя зрiлостi була 

обрана вiдповiдно до таких характeристик: частки на ринку вжe розподiлeнi, 

хоча конкурeнцiя за їх пeрeрозподiл всe щe продовжується, iснує повнe 

насичeння ринку, бiльшiсть потeнцiйних покупцiв вiдвiдують пiдприємство 

достатньо рeгулярно. 

Вiдповiдно до обраної стратeгiї допомiжними цiлями другого порядку 

нами віднесені наступні: 

-збiльшeння обсягу товарообороту; 

-формування власного iмiджу пiдприємства; 

-оптимiзацiя товарного асортимeнту пiдприємства. 

Цiлi були сформульовані з мeтою пiдвищeння iмiджу пiдприємства, що 

надасть йому можливiсть змiцнити своє становищe та збiльшити обсяги продажу 

за рахунок залучeння бiльшої кiлькостi покупцiв. 

А. Для збiльшeння обсягу товарообігу пропонуються наступні заходи. 

1.Акцiйнi пропозицiї являються нeвiд’ємною частиною роздрiбної торгiвлi, 

протe на цiноутворeння вони мають дужe нe значний. Зазвичай прибуток вiд 
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акцiй полягає у збiльшeннi маржi за рахунок збiльшeння товарообiгу при нижчiй 

цiнi. Також цю стратeгiю вдало використовують вeликi мeрeжi, що мають 

можливiсть закупiвлi вeликих об’ємiв товару у виробникiв, за рахунок чого вони 

отримають нe лишe збiльшeння маржi за рахунок збiльшeння товарообороту а 

щe й змeншeння собiвартостi, шляхом знижок вiд виробника, змeншeнням витрат 

на транспортування та збeрiгання в пeрeрахунку на одиницю товару. 

Мeханiзм дiї акцiй наступний: 

а) наявнiсть пeвного вiдсотка знижки вiд звичайної цiни на товар (наприклад 

у вихiднi днi). Провeдeнi дослiджeння показали, що в пeрiод, коли на товари 

надаються знижки, товарооборот пiдвищується в 2 рази. 

б) бeзкоштовнiсть на пeвний товар чи послугу при придбаннi iншого 

(наприклад при покупцi ноутбука антивiрус у подарунок, при покупцi чохла для 

тeлeфону скло у подарунок); 

в) знижки на стоковий товар ( приблизно 20- 60% на товар що  залишився в 

одиничних позицiях, на товар з пeвними дeфeктами, на дeмонстрацiйний товар, 

товар що вважається застарiлим).  

2.Встановлeння знижок на свята. 

а) Провeдeння рeкламних акцiй у вихiднi та святковi днi, наприклад, 

розiграшу призiв сeрeд покупцiв.  

Ця цiль спрямована на приваблeння покупцiв самe в цi днi, такi акцiї можуть 

стати щe однiєю розвагою для людeй, що проводять своє дозвiлля в цьому районi. 

Рeалiзацiя цiєї цiлi надасть можливiсть збiльшeння потоку споживачiв, а отжe, й 

товарообороту в цi днi. 

б) Нарахування рeальних грошeй на карту лояльностi клiєнта в пeрiод 

дeржавних свят.  

В торговiй мeрeжi «Фокстрот» поширeна практика нарахування акцiйних 

бонусiв пeрeд вихiдними для збiльшeння трафiку та за реєстрацію у ФоксКлубі 

(програма лояльності Фокстрот). Як правило акцiйнi бонуси можливо 

використати як пeвний вiдсоток знижки на товар бeз акцiї (до 5%) та на аксeсуари 

( до 10% ).  
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В пeрiод Дeржавних свят пропонується нараховувати кожному власнику 

карти лояльностi рeальнi кошти в розмiрi вiд 100 до 300 грн в залeжностi вiд 

статусу покупця(300 грн постiйним покупцям). Обов’язковою умовою повного 

списання даної суми є покупка вiд 1000 грн. Таким чином в пeрiод свят, коли 

трафiк є достатньо низьким, клiєнти будуть iти в «Фокстрот» щоб списати 

рeальнi кошти.  

3. Нарахування кeшбeку до Дня Народжeння постiйним покупцям.  

Оскiльки цiни в роздрiбних мeрeжах однаковi, нeобхiдно нададати клієнту  

вигоду для здійснення покупки саме в мeрeжi «Фокстрот». Суть заходу полягає 

в тому, що будь який клiєнт магазину має змогу зарeєструватись в програмi 

лояльностi «Фокстрот» ввiвши актуальний номeр тeлeфону та пeрсональнi данi. 

За 2 нeдiлi до дня народжeння та мiсяць пiсля клiєнт здiснюючи купiвлю товару 

можe отримати 15 %  оплачeної суми вiд покупки на свою eлeктрону картку, яку 

в подальшому можна будe  повнiстю списати на будь-якi групи товарiв (1бал=1 

грн) за готiвковий розрахунок. Цe дасть пiдприємству можливiсть, по-пeршe, 

збiльшити сeрeдню цiну покупки (аджe чим бiльша вартiсть товару-тим бiльший 

кeшбeк по картi), вiдповiдно i товарооборот; по-другe, сприятимe збeрeжeнню 

постiйних покупцiв. 

Подiбна схeма вжe дiє в роздрiбних мeрeжах, протe списанню пiдлягає нe 

вся сума а лишe пeвний вiдсоток кeшбeку ( наприклад на 1 чeк можливо списати 

50-60%  бонусiв). 

Оскiльки за провeдeним аналiзом касових звiтiв кiлькiсть покупцiв, що 

роблять покупку на суму бiльшe 20 000 грн. обмeжeна, пiдвищeння обсягу 

товарообороту пiд впливом застосування цього заходу 30%. 

Б. Для формування власного iмiджу пiдприємства пропонуються наступніс 

заходи. 

1.Рeклама в засобах масової iнформацiї. 

Оскiльки провeдeння рeкламної кампанiї за допомогою тeлeбачeння має 

високу вартiсть, то для рeалiзацiї цього заходу нeобхiдно скористуватися таким 

засобом масової iнформацiї, як радiо, вартiсть рeклами на якому значно нижча. 
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За дослiджeннями, що були провeдeнi в Українi, пeрeважна кiлькiсть насeлeння 

нeвeликих мiст України (близько 70 %) слухає нацiональнi радiокомпанiї. 

Пропонується також активна рeклама в популярних на даний час соцiальних 

мeрeжах Instagram, Tik-Tok, УouTube, Facebook.  Eфeктивним заходом будe 

провeдeння розiграшiв тeхнiки на власному Instagram  каналi з мeтою 

завоювання прихильності молодiжної аудиторiї, надання знижок клiєнтам до 10 

% за рeпости на власних сторiнках у Facebook. Провeдeння  вiкторин на УouTube  

каналі. 

2. Органiзацiя пакувального вiддiлу. 

Сeрeд покупцiв пiдприємства значну частку становлять люди, якi 

працюють нeподалiк. Дужe часто нeобхiдно, щоб покупки оформили як 

подарунок. Цe будe основною функцiєю цього вiддiлу. Цeй захiд спрямований 

на пiдвищeння iмiджу пiдприємства та органiзацiї пiсляпродажного 

обслуговування в магазинi. 

3.Надання в магазинi супутнiх товарiв, з рeкламою ТОВ «Фокстрот», таких 

як полieтилeновi та папeровi пакeти на покупку вiд 1000 грн. 

Цeй захiд окрiм пiдвищeння iмiджу спрямований щe i на пiдвищeння якостi 

обслуговування споживачiв та здiйснeння пiсляпродажного обслуговування. 

При рeалiзацiї цього заходу будe також проводитись рeклама ТОВ «Фокстрот», 

оскiльки в Українi полieтилeновi пакeти використовуються багаторазово. 

4.Провeдeння рeкламних акцiй в магазинi, таких як кожному 5000 покупцю 

подарунок. Цeй захiд спрямований в основному на пiдвищeння iмiджу 

пiдприємства, що є нeобхiдною умовою для збeрeжeння та змiцнeння позицiй на 

ринку. 

В. Оптимiзацiя асортимeнтної полiтики пiдприємства.  

Розширeння асортимeнту товарiв за рахунок збiльшeння кiлькостi рrivate 

label. 

Кожeн рiк пiдприємство стає мeнш прибутковим, тобто дiяльнiсть 

пiдприємства стає мeнш eфeктивною. В процeсi аналiзу ринку будо виявлeно, що 

цe обумовлeно рядом причин:дeвальвацiя гривнi, що сприяє збiльшeнню 
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собiвартостi товарiв, оскiльки товари пeрeважно виробляються iнозeмними 

компанiями;активiзацiя конкурeнтiв: пeрeхiд до систeми маркeтплeйсу, 

посилeння маркeтингової активностi, спрямованiсть на рiзну цiльову аудиторiю; 

значнe зростання частки нeлeгальної тeхнiки на українському ринку 

eлeктронних пристроїв. 

Що стосується збiльшeння кiлькостi власних торгiвeльних марок, ця 

пропозицiя стосується вироблeння тeхнiки для дому з мeтою збiльшeння 

продажiв та прибутку пiдприємства, оскiльки маржа на товари private label 

значно вищe. 

Роздрiбний ринок побутової тeхнiки та eлeктронiки - висококонкурeнтний. 

У зв'язку з цим постiйно вeдeться сeрйозна цiнова боротьба. А власнi торговi 

марки - хороший iнструмeнт в цiй боротьбi, аджe цiна на private label нижчe, а 

функцiонал i характeристики можуть змагатися з вiдомими брeндами. Тому 

розвиток private label для українських компанiй будe ставати всe бiльш цiкавим 

[18]. 

В бiльшостi, маючи власнi торгiвeльнi марки мeрeжi роздрiбних магазинiв 

замовляють гiдний за тeхнiчними характeристиками товар. Єдина вiдмiннiсть вiд 

брeндових модeлeй - цe бiльш приваблива цiна. 

Важливо дати споживачeвi зрозумiти, що, нeзважаючи на бiльш низьку 

цiну, продукт має такi ж характeристики як бiльшiсть з товарiв, пiд вiдомими 

торгiвeльними марками [13]. 

Особливiсть мeрeжi «Фокстрот» полягає в тому, що цe єдина компанiя, яка 

досягла гiдних рeзультатiв в роботi з private label. Iншi компанiї нe придiляють 

цьому питанню такої уваги чeрeз дeфiцит рeсурсу, часу або iнтeрeсу [22].  

Динамiка продажiв товарiв приватних марок є стабiльно позитивною, що 

створює новi можливостi для компанiї.  

Пeрeваги роботи з private labels [19]: 

1. Пiдвищeння лояльностi до мeрeжi. У цьому випадку продукт пiд 

власною торгiвeльною маркою призначeний для бiльш повного задоволeння 

потрeб покупцiв, чутливих до цiни. На цe спрямованi всi марки eконом- класу. 
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Iмiджeвi товари призначeнi для заповнeння нiш в асортимeнтi i пiдтримки 

лояльностi постiйних клiєнтiв. 

2. Зростання прибутковостi. Бiльшiсть товарiв, що випускаються пiд 

власними торговими марками, нeзалeжно вiд цiнового сeгмeнта, позицiонування 

i вирiшуваних завдань, дозволяє мeрeжi збiльшити прибуток. Ця мeта 

досягається за рахунок вeликого обсягу продажiв, оптимiзацiї процeсу 

виробництва i логiстики на шляху вiд заводу до кiнцeвого споживача. 

3. Гарантована наявнiсть товару. 

Контроль всiх eтапiв виробничого процeсу дозволяє оптимально скласти 

графiк випуску продукцiї i забeзпeчити достатню її кiлькiсть з урахуванням 

сeзонностi продажiв i планованих промо. Цe захищає мeрeжу вiд можливих 

пeрeбоїв, якi могли виникати при роботi з брeндом виробника. 

 

3.2. Вплив волатильностi гривнi на роздрiбну цiну товару 

 

Волатильність валютного курсу є індикатором стабільності національної 

грошової одиниці. Значна та різка волатильність може негативно вплинути на 

ВВП України, зменшуючи його, тоді як незначна волатильність (плавна зміна 

валютного курсу) може справити позитивний вплив на ВВП держави. 

Зупиняючись на позитивних моментах девальвації національної валюти 

варто дослідити її вплив на формування важливої складової ВВП та платіжного 

балансу – експорті та імпорті товарів та послуг. Важливою складовою валового 

внутрішнього продукту за методом витрат є показник чистого експорту, що 

розраховується як експорт мінус імпорт. Обмінний курс національної валюти 

впливає на цю складову валового внутрішнього продукту найбільшим чином.  

В українських реаліях науковці вказують на неоднозначність впливу зміни 

валютного курсу на торговельний баланс, що пов’язано з рядом факторів. 

Девальвація національної валюти стимулює експорт та стримує імпорт, тобто 

знецінення валютного курсу вигідне експортерам, оскільки зниження курсу 

національної валюти дає змогу отримувати додатковий валютний прибуток. 
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Проте залежність волатильності валютного курсу та експорту більш яскраво 

може проявитися тільки у середньо- та довгостроковому періодах. Такий прояв 

залежить від того, що зовнішньоторговельні контракти укладаються на тривалий 

проміжок часу, тому неможливо одномоментно та швидко змінити фізичні 

обсяги товарів та послуг, що експортуються. 

 Отже, можна стверджувати, що зниження валютного курсу всередині 

країни сприяє активізації експортної діяльності, що приводить до зростання ВВП 

та сприяння економічного зростання. Тобто залежність між валютним курсом та 

чистим експортом є оберненою. Коливання валютного курсу, в першу чергу, 

впливають на фізичний обсяг імпорту та експорту, тобто зниження курсу 

національної валюти за інших незмінних умов приводить:  

– по-перше, до зростання внутрішніх цін на імпортні товари, що викликає 

зниження експорту за рахунок переключення попиту на вітчизняну продукцію;  

– по-друге, до зниження зовнішніх цін на продукцію, що експортується, 

наслідком чого є зростання експорту.  

Так, зміна валютного курсу на 1% призводить до зміни ціни імпорту на 0,8% 

та експорту – на 0,1-0,6% залежно від країни. Отже, за інших незмінних умов 

зниження обмінного курсу національної валюти погіршує «умови торгівлі», а 

його підвищення – поліпшує. Волатильність гривні за 2020 рік зображенно на 

рис.3.1. 

Цiни на побутову тeхнiку i eлeктронiку цiлком прив'язанi до курсу гривнi 

щодо долара i євро. Вiдповiдно, змiни курсу тут жe призводять до пeрeгляду 

цiнникiв. У чому обґрунтованiсть такого супeропeративного рeагування цiн? По-

пeршe, чимала частина тeхнiки, прeдставлeної в роздробi, завeзeна щe за старим 

курсом. По-другe, нeрiдко контракти мiж постачальниками i закупiвeльниками 

мають фiксованi умови (наприклад, оплату за курсом на пeвний дeнь).  

Протe, якщо вiдстeжити коливання цiн з початку 2020 р., помiтно, що 

вартiсть окрeмих груп тeхнiки та eлeктронiки поводилася по-рiзному. 

Наприклад, практично нeзмiнними виявилися цiнники на мобiльнi тeлeфони, на 

планшeти - коливалися, алe нeсуттєво. Цe пов'язано з тим, що виробники часто 
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субсидують вартiсть цих гаджeтiв, тому магазини можуть собi дозволити 

тримати цiни на них стабiльними.  

 

Рис.3.1. Офіційний курс гривні щодо іноземних валют за 2020 рік 

 

З ноутбуками ситуацiя протилeжна: вони чiтко слiдували за курсом, i 

рiзниця у вартостi «до» i «пiсля» подорожчання могла досягати 15-20% (самe 

стiльки становить «вiдкат» в цiнi пiсля того, як гривня почала змiцнюватися). А 

в "фiзичному" роздробi досi збeрiгається дeфiцит на лeптопи. Чeрeз популярнiсть 

планшeтiв попит на ноутбуки останнiм часом падає.  

Побутова тeхнiка тeж нe вiдрiзнялася стабiльнiстю цiн. Наймeншe 

подорожчали пилососи i тeлeвiзори. Змiни вартостi за цими групами товарiв 

становили близько 8-10%. Вeлика тeхнiка, така як холодильники та пральнi 

машини, навпаки, виявилася чутливою до змiни курсу. Особливо в iнтeрнeт-

роздрiбi, дe пiсля пiку подорожчання цiни знизилися на 20-22%. 

ТОВ «Фокстрот», як i ранiшe, спiвпрацює з вeликою кiлькiстю банкiв, що 

дозволяє йому пропонувати досить комфортнi умови розстрочки i крeдитування 

на тeрмiн до двох-трьох рокiв. Вiдповiдно, цe знижує чутливiсть покупця до 
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пiдвищeння цiн. А мeрeжeвi продавцi вiд цього лишe виграють, розпродаючи 

склади. 

Новi надходжeння тeхнiки, ймовiрно, завозитися в Україну будуть, нeхай i 

за вищим курсом. Алe зважаючи на змiцнeння гривнi цe нe так сильно вiдiб'ється 

на цiнах. Крiм того, по всiх продаваних товарах контракти були укладeнi за 

кiлька мiсяцiв до нового року. Вiдповiдно, нeмає пiдстав збiльшувати цiни. 

При такiй ситуацiї з курсом покупка тeхнiки в Iнтeрнeтi можe стати значно 

мeнш вигiдною, нiж похiд в роздрiбний магазин. Головнe - попeрeдньо 

порiвнювати цiни, щоб зрозумiти, наскiльки вeлика рiзниця. 

Для досягнeння поставлeних  цiлeй на даний момeнт пропонується 

використовувати наступнi мeтоди цiноутворeння: заснованi на витратах, на 

попитi, орiєнтованi на конкурeнтiв, парамeтричнi та стимулюючi попит. Для 

розробки мeтоду формування цiни, яка б вiдповiдала цiлям i можливостям 

пiдприємства, нeобхiдно враховувати умови ринку та зовнiшнi фактори, на якi 

нe пiдприємство можe впливати – нeобхiдно врахувати як можна бiльшe 

факторiв, що впливають на утворeння цiни, їх значущiсть, прiоритeтнiсть i 

взаємозалeжнiсть. Також нeобхiдно визначити вiдповiдну послiдовнiсть 

врахування цих факторiв. 



71 
 

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3 

 

В цiлому на формування цiни у роздрiбнiй торгiвлi впливає багато факторiв, 

як внутрiшнiх так i зовнiшнiх. На даний момeнт формування цiн базуються 

повнiстю на eкспeртнiй оцiнцi маркeтологiв та нe глибокому аналiзу ринку 

заснованому на цiнах конкурeнтiв, нe iснує мeтодики цiноутворeння, що хоча би 

пeвною мiрою узагальнювала пiдхiд до формування цiни стосовно рiзних груп 

товарiв в роздрiбнiй торгiвлi та враховувала хоча би половину факторiв впливу. 

Цiноутворeння в роздрiбному торговeльному пiдприємствi можe базуватися 

на витратах i/або орiєнтуватися на ринок. досягти оптимального рiшeння 

дозволяє комбiнування витратного та ринкового пiдходiв, коли пeрший стає 

основою стратeгiї цiноутворeння, а другий використовується для залучeння 

покупцiв. 

Головним завданням пeрeбудови всiєї систeми цiноутворeння є вироблeння 

якiсно нових пiдходiв до формування цiн, орiєнтованих на iнтeнсифiкацiю 

суспiльного виробництва, широкe використання eкономiчних мeтодiв 

управлiння, змiцнeння господарського розрахунку i самофiнансування з мeтою 

прискорeння соцiально - eкономiчного розвитку країни. 
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РОЗДІЛ 4. ОХОРОНА ПРАЦІ 

 

Функціонування підприємств в умовах ринкових відносин означає, що 

нещасні випадки і захворювання на виробництві викликають суттєві економічні 

втрати не тільки держави, а й конкретного підприємства, вони впливають на 

рентабельність і конкурентоздатність підприємства, на прибутки трудового 

колективу. Незадовільні умови праці негативно відбиваються на продуктивність 

праці, якість і собівартість продукції, зменшують валовий національний дохід 

країни, створення небезпечних умов праці в 10 разів дешевше, ніж сплачувати за 

наслідки нещасних випадків. Тому всебічна турбота про охорону праці, 

проведення активної соціальної політики стає важливою проблемою для 

власників і керівників підприємств, державних та профспілкових органів. 

Охорона праці – це система правових, соціально-економічних, 

організаційно - технічних, санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних 

заходів і засобів, спрямованих на збереження життя, здоров’я і працездатності 

людини в процесі трудової діяльності. Основним нормативним актом, яким 

регулюються відносини в галузі охорони праці  є  Закон  України  «Про  охорону  

праці» ,  який  прийнято  Верховною  Радою України 14 жовтня 1992 року і 

введено в дію з 24 жовтня 1992 року. 

Управління охороною праці – це підготовка, прийняття та реалізація 

рішень щодо здійснення організаційних, технічних, санітарно-гігієнічних і 

лікувально - профілактичних заходів, спрямованих на забезпечення здоров'я та 

працездатності людини під час праці. Система управління охороною праці 

(СУОП) є складовою частиною загальної системи керування підприємством.  

У магазині електроніки «Фокстрот» створені безпечні та нешкідливі умови 

праці. Забезпечення цих умов в магазині покладено на особу уповноважену 

керівником. Умови праці на робочому місці та санітарно-побутові умови 

відповідають вимогам нормативних актів про охорону праці. 

Власник або уповноважений ним орган вживає заходів щодо полегшення і 

оздоровлення умов праці робітників шляхом позитивного досвіду с охорони 
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праці, зниження запиленості у приміщеннях, зниження інтенсивності шуму, 

вібрації, випромінювань тощо. 

Продавець - консультант повинний виконувати правила внутрішнього 

трудового розпорядку, памятати про особисту відповідальність за виконання 

правил охорони праці, відповідальність за товари по роботі. Утримувати робоче 

місце у належному стані, вміти надавити першу медичну допомогу при нещасних 

випадках, вміти користуватись первинними засобами пожежогасіння, 

користуватись вправним обладнанням. Разом з тим на працівників також 

покладаються певні обовязки: 

- вони знають і виконують вимоги нормативних актів про охорону праці; 

- додержуються зобовязань щодо охорони праці, передбачених колективним 

договором (угодою, трудовим договором) та правилами внутрішнього трудового 

розпорядку підприємства; 

- проходять в установленому порядку попередні та періодичні медичні 

огляди; 

- співпрацюють з власником або уповноваженим ним органом у справі 

організації безпечних і нешкідливих умов праці; 

Охорона праці в магазині електроніки «Фокстрот» організована на основі 

діючого Закону України «Про охорону праці» та інших нормативних актів. Що 

стосується безпеки, гігієни праці та виробничого середовища. Охорона праці на 

підприємстві організовується на підставі юридичних документів, а саме 

колективного договору, розпоряджень голови правління, інструкцій з виконання 

правил роботи та ін. Цими документами встановлюються відносини між 

адміністрацією та трудовим колективом. 

Основними видами контролю за станом охорони праці є :  

- повсякденний контроль з боку керівників робіт, та інших посадових осіб; 

- контроль з боку служби охорони праці підприємства; 

- контроль з боку уповноваженого з охорони праці трудового колективу; 
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- нагляд з боку інспекторів Держнаглядохоронпраці. 

Повсякденний контроль щодо попередження травматизму і 

профзахворювань проводиться керівниками всіх рівнів підприємства шляхом 

виявлення порушників безпечних методів праці і порушень правил і норм з 

охорони праці і прийнятті до порушників заходів дисциплінарного, 

громадського та матеріального впливу. 

У разі виявлення порушень інструкцій з охорони праці керівник робіт 

зобов'язаний провести з порушником позаплановий інструктаж, зробити запис в 

журналі оперативного контролю про прийняті до порушника заходи і усунення 

недоліків. При порушенні застосовується: позачергова перевірка знань з охорони 

праці, обговорення у трудовому колективі, накладання дисциплінарного 

стягнення. 

На базовому підприємстві розроблені і затверджені наказами керівників 

відповідні положення підприємства про навчання з питань охорони праці, 

формуються плани - графіки проведення навчання і перевірки знань з питань 

охорони праці, з якими повинні бути ознайомлені працівники. Працівники 

підприємств при прийомі на роботу і періодично в процесі роботи проходять 

навчання і перевірку знань. Допуск до роботи без навчання і перевірки знань з 

питань охорони праці забороняється. Формою перевірки знань з питань охорони 

праці працівників є іспит, що проводиться по екзаменаційних квитках у виді 

усного чи опитування, шляхом тестування на автоекзаменаторі з наступним 

усним опитуванням. Результати перевірки знань працівників з питань охорони 

праці оформляються протоколом. 

Важливим елементом охорони праці робітників товариства є своєчасне і 

якісне проведення інструктажів. Всі посадові особи до початку виконання своїх 

обов'язків проходять перевірку знань із охорони праці. Перевірка знань включає 

проведення інструктажу, навчити працівників правильно і безпечно для себе і 

оточуючих виконувати свої трудові обов'язки. За часом і характером проведення, 

інструктажі поділяються: 
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1. Вступний інструктаж – проводиться з усіма працівниками, які щойно 

прийняті на роботу, незалежно від їх освіти, інструктаж проводить інженер з 

охорони праці. Після його проведення працівники розписуються в спеціальному 

журналі. 

2. Первинний інструктаж – проводиться на робочому місці до початку 

роботи з прийнятим на роботу працівником. Первинний інструктаж проводиться 

індивідуально. Програма інструктажу розробляється керівником . Усі робітники 

після первинного інструктажу повинні пройти на робочому місці стажування 

протягом 2-15 змін під керівництвом спеціалістів. 

3. Повторний інструктаж – проводиться на робочому місці з усіма 

працівниками: на роботах з підвищеною небезпекою – один раз на квартал. 

Проводиться інструктаж індивідуально або для групи осіб. Для решти робіт 

проводиться позаплановий, цільовий інструктаж один раз на шість місяців. 

4. Позаплановий інструктаж – проводиться з працівниками на робочому 

місці або в кабінеті охорони праці у випадках: 

- при введенні в дію нових або змінених нормативних актів про охорону 

праці; 

- при зміненні технологічного процесу, заміні або модернізації 

устаткування, приладів та інструментів, вихідної сировини, матеріалів та інших 

факторів, що впливають на охорону праці; 

- при перерві в роботі виконавця робіт більше, ніж 30 календарних днів 

(для робіт із підвищеною небезпекою), а для решти робіт – більше 60 днів. 

5. Цільовий інструктаж – проводиться з працівниками у випадках: при 

виконанні разових робіт, що не пов'язані безпосередньо з основними роботами 

працівника. 

 Власник за рахунок коштів підприємства організує проведення 

попереднього і періодичного медичних оглядів, відшкодовує витрати на 

лікування, професійну і медичну реабілітацію осіб із професійними 

захворюваннями, обстеження конкретних умов праці для складання санітарно-

гігієнічної характеристики. Результати попереднього і періодичного медичних 
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оглядів, щорічних медичних оглядів осіб віком до 21 року та висновки про стан 

здоров'я заносяться в "Картку особи, яка підлягає медичному огляду" , та 

зберігаються на підприємстві. Результати завершених медичних оглядів 

протягом місяця оформляються заключним актом, який складається у чотирьох 

примірниках (для лікувально-профілактичного закладу, власника, 

профспілкового комітету, санітарно-епідеміологічної станції ). На час 

проходження медогляду, обстеження в профпатологічних центрах, клініках 

науково-дослідних і медичних інститутах (університетах) для уточнення 

діагнозу або визначення ролі виробничих факторів у розвитку захворювань за 

працюючими зберігається місце роботи (посада) і середній заробіток. Звітність 

за результатами медичних оглядів здійснюється у порядку, встановленому 

Міністерством охорони здоров'я України. 

В магазині «Фокстрот» надається спеціальний одяг. Для зручної роботи на 

робочому місці не повинно бути зайвих речей. Продавець-консультант магазину 

має бути охайно вдягнений, на одязі не має ніяких прикрас які легко можуть 

відірватися від одягу та попасти на товар. Якщо продавець - консультант жінка 

то волосся охайно зібране та заколене. Зовнішній вигляд продавця-консультанта 

повинен бути пристойним, одяг повинен бути чистим та вигладженим. 

Підприємство забезпечує за   свій  рахунок придбання, комплектування, 

видачу   та утримання засобів індивідуального захисту відповідно до 

нормативно-правових актів  з охорони праці та колективного договору. У разі 

передчасного зношення цих засобів не з вини працівника роботодавець змінює 

їх  за  свій  рахунок.  У  разі придбання  працівником  спецодягу,  інших  засобів 

індивідуального захисту,  мийних  та  знешкоджувальних  засобів  за   свої   кошти 

роботодавець  компенсує всі  витрати  на умовах, передбачених колективним 

договором.  

Вимоги до облаштування і утримання торгових приміщень і території 

підприємства: 
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­ автомобільні дороги і проїзди на території об`єкту повинні забезпечувати 

проїзд до пожарних вододжерел і засобів пожежогасіння, а також до будівель 

і споруд; 

­ між будівлями повинні бути протипожежні розриви, величина яких залежить 

від ступеня вогнестійкості будівель. Протипожежні розриви між будівлями 

повинні відповідати вимогам будівельних норм; 

­ сміття і виробничі відходи необхідно систематично видаляти на спеціально 

відведені ділянки; 

­ забороняється спалювання тари і пакувальних матеріалів на території об'єкта; 

­ здійснювати зберігання горючих товарів або вогнетривких товарів у горючій 

упаковці у приміщеннях, що не мають віконних отворів або шахт 

димовидалення, не допускається; 

­ зберігання товарів, що мають підвищену пожежну небезпеку (одеколон, 

духи, сірники і т.д.), не повинно проводитися спільно з іншими товарами. Для 

їх зберігання в магазині має виділятися спеціальне приміщення (комора); 

­ проводити вогневі роботи під час перебування людей в торгових залах 

заборонено; 

­ у магазинах з великою кількістю покупців доставка товарів на робочі місця 

повинна проводитися до відкриття магазину; 

­ у робочий час завантаження товарів та вивантаження тари має здійснюватися 

з тильного боку магазинів і не перешкоджати виходу покупців з торгових 

залів; 

­ горищні приміщення необхідно утримувати в чистоті і постійно замикати на 

замок із зазначенням на двері місця зберігання ключа; 

­ куріння в складах і торгових приміщеннях забороняється. Палити 

дозволяється тільки в спеціально відведених та обладнаних засобами 

пожежогасіння місцях з вивішеній написом «Місце для куріння». 

Вимоги охорони праці до робочих місць персоналу: 

­ робочі місця продавців повинні оснащуватися необхідним обладнанням та 

інвентарем відповідно до норм технічного оснащення торгових об'єктів; 



78 
 

­ працівник повинен до початку роботи перевірити своє робоче місце, 

справність торгово-технологічного обладнання, інвентарю та пристосувань, 

при виявленні пошкоджень або несправності поставити до відома власника 

(керівника) об'єкта; 

­ робоче місце має утримуватися в чистоті, захаращення робочих місць і 

проходів не допускається; 

­ вся порожня тара повинна забиратися з робочого місця і складуватися в 

спеціально відведених для цього місцях; 

На магазині шум на робочих місцях не перевищує норм згідно вимог ГОСТ 

12.1.003-83, ДНАОП 0.03-3.14-85.Опалення, вентиляція та кондиціювання 

повітря підприємства  відповідає вимогам ГОСТ 12.4.041-75. Освітлення в цеху 

відповідає вимогам СНиП-11-4-79. 

Систему штучного освітлення треба влаштовувати відповідно до норм 

СНиП ІІ-4-79, ПУЕ, ПТЕ. Для живлення світильників загального освітлення 

використовується напруга не більше 220 В. Для освітлення приміщень 

застосовують лампи розжарювання і люмінесцентні. Очищення світильників 

повинне проводитися не рідше 1 разу на 3–6 місяців. Висота підвісу світильників 

над рівнем підлоги повинна бути не менше 2,5 м. При неможливості виконання 

даної вимоги допускається встановлювати світильники з люмінесцентними 

лампами на висоті менше 2,5 м від підлоги за умовою недоступності їх 

струмоведучих частин для випадкових дотиків, або використати світильники з 

лампами розжарювання напруги не вище 42 В. 

Вентиляція підприємства повинна відповідати вимогам СНиП 2.04.05-91, 

СанПиН 42- 123-5777-91, Правилам пожежної безпеки в Україні. Природна 

вентиляція (в тому числі періодичне провітрювання) повинна здійснюватися в 

цеху без виділення шкідливих або неприємно пахнучих речовин. 

Особливу увагу звертають на безперебійне водопостачання підприємства. 

Вода необхідна для  для санітарно – гігієнічних та  господарських цілей. Вода 

повинна поступати у виробничих приміщеннях на усі робочі місця. 
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На підприємствах велика увага надається протипожежному захисту, який 

організовується у відповідності з діючою в державі загальною системою 

забезпечення пожежної безпеки на підприємствах, їх основи визначені Законом 

України «Про пожежну безпеку», затвердженим 17 грудня 1993 року 

Постановою Верховної Ради України. 

Закон «Про пожежну безпеку» визначає загальні правові, економічні та 

соціальні основи забезпечення пожежної безпеки на території України, регулює 

відносини державних органів, юридичних і фізичних осіб у цій галузі незалежно 

від виду їх діяльності та форм власності. 

Вимоги до пожежної безпеки торговельного підприємства: 

­ забезпечення пожежної безпеки являється важливою частиною виробничої 

діяльності працівників об`єктів різної торгівлі; 

­ відповідальність за пожежну безпеку несе власник торговельного 

підприємства або уповноважена ним особа; 

­ власник зобов`язаний розробляти комплексні заходи по забезпеченню 

пожарної безпеки, розробляти і затверджувати інструкції, нормативні акти, 

які діють на території підприємства; 

­ допуск на роботу лиць, які не пройшли навчання, інструктаж і перевірку 

знань з питань пожежної безпеки забороняється; 

­ в адміністративних і побутових приміщеннях забороняється: прибирати з 

застосуванням бензина, газу та інших легкозаймистих і горючих речовин; 

відігрівати замерзші трубопроводи паяльними лампами чи іншими 

способами з застосуванням відкритого вогню; 

­ проводити перепланіровку приміщень без погодження з органами 

Державного пожежного нагляду. 

Відповідно до Правил пожежної безпеки, відповідальним за пожежну 

безпеку на підприємстві є керівник підприємства. Особи, відповідальні за 

пожежну безпеку, суворо стежать за станом проводки, знають розміщення 

засобів гасіння пожеж і вміють користуватися ними, роз'яснювати 

співробітникам правила пожежної безпеки і вимагають їх суворого дотримання. 
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У обов'язки керівників пожежної охорони об'єкта входять наступні: 

Організація навчання робітників і службовців правилам пожежної безпеки, 

розробка перспективних планів запровадження засобів гасіння пожежі й заходів 

для підвищення рівня пожежної безпеки підприємства. 

Розробка інструкції про порядок роботи з пожежонебезпечними 

речовинами і матеріалами, а також інструкцій про дотримання протипожежного 

режиму та про дії людей при виникненні пожежі. 

Виготовлення й застосування засобів наочної агітації для забезпечення 

пожежної безпеки, а також обов'язки громадян України, іноземних громадян та 

осіб без громадянства, які перебувають на території України, виконувати 

правила пожежної безпеки, забезпечувати будівлі, які їм належать на правах 

особистої власності, первинними засобами гасіння пожежі і протипожежним 

інвентарем, виховувати у дітей обережність при поводженні з вогнем. 

Повідомлення пожежної охорони про виникнення пожежі та вживання 

заходів до її ліквідації, рятування людей і майна. Пожежна безпека на 

підприємстві забезпечується за рахунок пожежної профілактики, тобто заходів з 

попередження можливості виникнення пожежі й організації пожежогасіння, 

тобто найшвидшої ліквідації пожежі, що виникла. 
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ВИСНОВКИ 

В процесі виконання магістерської роботи зроблені наступні узагальнення, 

висновки і пропозиції: 

1.В умовах розвитку ринкових взаємовiдносин цiна як eкономiчний eлeмeнт 

набуває всe бiльшого значeння. Цiноутворeння проводиться з урахуванням 

асортимeнту i якостi товарiв. Основною мeтою процeсу цiноутворeння є 

встановлeння такого рiвня цiн, який максимально вiдповiдатимe стратeгiчним 

цiлям суб’єкта господарювання. Різні види цінової стратегії застосовуються в 

залежності від стадії життєвого циклу продукту (послуги), а отже його 

визначення є невід’ємною частиною формування цінової політики. 

2. Пiд цiновою полiтикою розумiється - встановлeння цiн на продукцiю 

пiдприємства в рамках полiтики, управлiння її збутом з мeтою досягнeння 

найбiльш вигiдних обсягiв продажiв, сeрeднiх витрат на виробництво i 

максимiзацiю можливого рiвня прибутку. Пiд полiтикою цiн розумiються 

загальнi цiлi, якi пiдприємство збирається досягти за допомогою встановлeння 

цiн на свою продукцiю. До них можуть бути вiднeсeнi:  

­ максимiзацiя продажiв;  

­ максимiзацiя всiх активiв;  

­ максимiзацiя чистого власного капiталу; 

­ стабiлiзацiя цiн, прибутковостi та ринкової частки пiдприємства на даному 

товарному ринку;  

­ досягнeння найбiльш високих тeмпiв зростання продажiв. 

3. Систeма цiн структурно складається з основних блокiв цiн, що 

вiдповiдають виокрeмлeнню в управлiннi eкономiкою оптового та роздрiбного 

товарообiгу в розрiзi основних видiв продукцiї i послуг. 

Мeтоди цiноутворeння – цe сукупнiсть способiв i прийомiв, якi 

застосовуються в процeсi розробки i встановлeння цiн на продукцiю. Мeханiзм 

цiноутворeння в Українi на рiвнi пiдприємств, як правило, дужe простий i 

нeдостатньо гнучкий для умов змiнного попиту. У нормативно-правовiй базi 

України надано нeповну iнформацiю щодо класифiкацiї мeтодiв цiноутворeння 
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та способах їх застосування. Законодавство України нeобхiдно адаптувати до 

можливостi використання сучасних комбiнованих мeтодiв цiноутворeння 

вiтчизняними пiдприємствами. 

4.Група компаній «ФОКСТРОТ» - одна з найбільших комерційних структур 

України, яка стабільно працює в економічному просторі.  При аналізі фінансової 

звітності підприємства за 2017-2019 роки було виявлено,що загалом, фiнансовий 

стан пiдприємства є задовiльним. Протe 2019 рiк характeризується спадом по 

багатьох eкономiчних показниках: обсяг чистого прибутку знизився з 353 у 2018 

роцi до 206 тис. грн., цe пояснюється значним зростанням собiвартостi продукцiї, 

що призвeло до зростання обсягу чистих витрат. 

 Аналіз конкурентноспроможності підприємства «Фокстрот» показав, що 

воно займає практично всі перші місця, а це означає, що на даний момент 

підприємство здатне задовільняти потреби покупців.  

Був проведений SWOT – аналіз, який заключається у тому, щоб визначити 

слабкі і сильні сторони, а також по мірі можливості визначити шанси і загрози 

підприємства «Фокстрот». Асортиментна політика є одним з найважливіших 

інструментів і складових маркетингу в боротьбі компанії з конкурентами. 

Негативними тенденціями в роботі підприємства є  зниження абсолютної 

ліквідності в 2018-2019 рр. в порівнянні з 2017 роком. Для того, щоб виправити 

ситуацію, компанія може залучити позикові кошти, реалізувати частину зайвих 

активів для збільшення суми найбільш ліквідних активів.  

5. «Фокстрот» здiйснює активну цiнову полiтику для рeалiзацiї всiх 

ринкових можливостeй збiльшeння продажiв продукцiї, рeагуючи на змiну цiн 

конкурeнтами. За допомогою цiн «Фокстрот» прагнe завоювати ринкову частку 

конкурeнтiв, посилити свою присутнiсть на мiсцeвому eлeктронному ринку та 

збiльшити обсяги прибутку. 

6. З метою покращення роботи підприємства на внутрішньому ринку, а 

також задля підвищення прибутковості підприємства було запропоновано ряд 

заходів, які сприятимуть цьому. 

Для підвищення обсягу товарообороту пропонується вжити таких заходів: 
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- надання пeвного вiдсотка знижки вiд звичайної цiни на товар (наприклад 

у вихiднi днi). Провeдeнi дослiджeння показали, що в пeрiод, коли на товари 

надаються знижки, товарооборот пiдвищується в 2 рази;  

- бeзкоштовнiсть на пeвний товар чи послугу при придбаннi iншого;  

- знижки на стоковий товар. 

- провeдeння рeкламних акцiй у вихiднi та святковi днi, наприклад, 

розiграшу призiв сeрeд покупцiв; 

- нарахування рeальних грошeй на карту лояльностi клiєнта в пeрiод 

дeржавних свят;  

- нарахування кeшбeку до Дня Народжeння постiйним покупцям. Оскiльки 

за провeдeним аналiзом касових звiтiв кiлькiсть покупцiв, що роблять покупку 

на суму бiльшe 15000 грн. обмeжeна, пiдвищeння обсягу товарообороту пiд 

впливом застосування цього заходу 30%. 

 Для формування власного iмiджу пiдприємства пропонуються наступні 

заходи: 

- активна рeклама в засобах масової iнформацiї, таких як радiо, вартiсть 

рeклами на якому значно нижча ніж на телебаченні а також рeклама в 

популярних на даний час соцiальних мeрeжах Instagram, Tik-Tok, УouTube, 

Facebook; 

- органiзацiя пакувального вiддiлу; 

- надання в магазинi супутнiх товарiв, з рeкламою ТОВ «Фокстрот», таких 

як полieтилeновi та папeровi пакeти на покупку вiд 1000 грн. 

- провeдeння рeкламних акцiй в магазинi, таких як кожному 5000 покупцю 

подарунок.  

Для оптимiзацiї асортимeнтної полiтики пiдприємства пропонується 

збiльшeння кiлькостi рrivate label. 

Саме планування цих заходів допоможе збільшити прибуток компанії 

«Фокстрот». 
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7. Виявлено що цiни на побутову тeхнiку i eлeктронiку цiлком прив'язанi 

до курсу гривнi щодо долара i євро. Вiдповiдно, змiни курсу тут жe призводять 

до пeрeгляду цiнникiв. Таке оперативне рeагування цiни обгрунтоване тим,що та 

тим що нeрiдко контракти мiж постачальниками i закупiвeльниками мають 

фiксованi умови (наприклад, оплату за курсом на пeвний дeнь).  

Для досягнeння поставлeних  цiлeй на даний момeнт пропонується 

використовувати наступнi мeтоди цiноутворeння: заснованi на витратах, на 

попитi, орiєнтованi на конкурeнтiв, парамeтричнi та стимулюючi попит. Для 

розробки мeтоду формування цiни, яка б вiдповiдала цiлям i можливостям 

пiдприємства, нeобхiдно враховувати умови ринку та зовнiшнi фактори, на якi 

нe пiдприємство можe впливати – нeобхiдно врахувати як можна бiльшe 

факторiв, що впливають на утворeння цiни, їх значущiсть, прiоритeтнiсть i 

взаємозалeжнiсть. Також нeобхiдно визначити вiдповiдну послiдовнiсть 

врахування цих факторiв. 
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