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працівника, пряма залежність розмірів заробітної плати та соціальних виплат від 

тривалості роботи на підприємстві, високий рівень внутрішньофірмового 

патріотизму, унікальні внутрішньофірмові системи росту і просування 

працівників); шведська модель (держава здійснює лише законотворчу функцію, 

активна роль держави, що виявляється в розробці та здійсненні програм, що 
стосуються ринку праці) [2]. 

У своїх документах Міжнародна організація праці (МОП) дотримується 

позиції, що не існує єдиної моделі соціального партнерства, придатної для всіх 

країн. Українська модель соціального партнерства характеризується класичними 

тристоронніми ознаками, тобто регулюванням трудових і пов'язаних з ними 

економічних та політичних відносин на основі рівноправної взаємодії та 
співробітництва між найманими працівниками, роботодавцями і представниками 

держави. Враховуючи тенденцію до патерналістських відносин у нашій країні, 

участь держави як ефективного соціального партнера має стати ще більш 

важливою [3]. 

Українська модель соціально-трудових відносин формувалася на засадах 

шведської моделі. Принципи соціального партнерства є основою подальшого 
розвитку соціально-трудових відносин в Україні. Модель соціального 

партнерства є найбільш ефективною у сфері регулювання соціально-трудових 

відносин, оскільки враховує інтереси як працівників, так і роботодавців. 
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упровадженням сучасних й удосконаленням існуючих форм і методів управління 

персоналом підприємств та організацій на основі здійснення організаційно-

правого супроводження процесів управління персоналом, управління 

інформаційними потоками, комплексом послуг, пов’язаних із веденням кадрової 

документації на підприємствах згідно чинного законодавства України. 
Менеджмент персоналу націлений на процес планування, добору, підготовки, 

оцінювання та безперервного навчання персоналу, спрямований на його 

раціональне використання для підвищення ефективності роботи підприємства. 

Диджиталізація менеджменту персоналу – це процес пристосування до 

сучасних тенденцій цифровізації суспільства, який має відповідати рівню 

розвитку підприємства та його кадровій політиці. Вона повинна бути частиною і 
засобом організаційного механізму з вироблення мети і задач, спрямованих на 

збереження, зміцнення і розвиток кадрового потенціалу, на створення 

високофахової команди, здатної своєчасно реагувати на постійно змінювані 

вимоги бізнес-середовища з урахуванням стратегії розвитку господарюючого 

суб’єкта. Використання діджитал-технологій у менеджменті персоналу 

підприємства має глибокий вплив на всі аспекти управління ресурсами і 
внутрішню організацію бізнесу. Далі розглянемо ці аспекти докладніше, а саме [1, 

4, 5]: електронні системи управління персоналом; автоматизовану обробку 

кадрових питань; оптимізацію процесу найму; навчання та розвиток персоналу; 

віддалену роботу; моніторинг продуктивності; виклики та перешкоди. 

Використання електронних систем управління персоналом дозволяє 

створити централізовану базу даних, в якій зберігається інформація про кожного 
співробітника (дані про освіту, досвід роботи, навички, кваліфікацію та інше).  

Завдяки цьому керівництво підприємства може легко відстежувати професійний 

розвиток свого персоналу та призначати працівників на відповідні посади. Ця 

система допомагає ефективно використовувати людські ресурси та визначати 

стратегічні напрями їх розвитку. 

Діджитал-технології спрощують процеси, пов'язані з обробкою кадрових 
питань, та роблять їх автоматизованими (облік робочого часу: співробітникам 

зручно відмічати свій робочий час, а керівництву легко моніторити цей процес; 

обробка відпусток та виплат заробітної плати). 

Діджитал-технології покращують процес найму нових співробітників через 

сучасні HR-системи, які дозволяють створювати бази даних потенційних 

кандидатів, проводити ефективний підбір та швидко здійснювати співбесіди. Це 
допомагає знайти найкращих кандидатів на вакантні посади швидше. 

Діджитал-технології відкривають безліч можливостей для навчання та 

розвитку персоналу. Через онлайн-курси, відео-уроки та інші навчальні ресурси 

працівники отримують нові знання та підвищують кваліфікацію без відриву від 

виробництва та без відвідування традиційних навчальних закладів. Особливо 

корисне застосування даних технологій компаніями, які мають велику кількість 
співробітників, що знаходяться в різних містах і навіть країнах. Працівники 

можуть навчатися в зручний для них час та в зручному місці, що сприяє їхньому 

професійному зростанню. 
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Віддалена робота – це важливий тренд у сучасному управлінні персоналом. 

Діджитал-технології дозволяють компаніям впроваджувати цю практику, що 

робить робочий процес більш гнучким та адаптивним. Співробітники можуть 

працювати з будь-якого місця, що розширює базу потенційних фахівців та 

дозволяє підприємствам залучати найкращих кандидатів з усього світу. Ця 
практика особливо актуальна в сучасних умовах (пандемії, війни), коли багато 

підприємств переходять до гнучких робочих графіків та дистанційної роботи. 

Діджитал-технології також надають засоби для моніторингу продуктивності 

персоналу. Електронні системи дозволяють відстежувати виконання завдань, 

аналізувати результати та робити висновки для подальших покращень. Це 

важливо для прийняття обгрунтованих управлінських рішень та забезпечення 
високого рівня ефективності підприємства. 

Виклики та перешкоди. Важливо враховувати, що впровадження діджитал-

технологій у менеджмент персоналу вимагає значних інвестицій та змін у 

внутрішній культурі підприємства. Крім того, необхідно навчати співробітників 

використовувати нові інструменти та системи. Безпека даних та конфіденційність 

інформації також стають важливими аспектами при використанні діджитал-
технологій. 

Отже, диджиталізація менеджменту персоналу є важливою в діяльності 

суб’єктів господарювання, оскільки вона передбачає впровадження електронних 

систем управління персоналом, які зберігають всю інформацію про співробітників 

централізовано, включаючи їхні особисті документи, дані про кваліфікацію, 

навички та інші важливі параметри. Важливо враховувати, що впровадження 
діджитал-технологій вимагає інвестицій та змін у внутрішній культурі 

підприємства, а також навчання співробітників і забезпечення безпеки даних. 

Загалом диджиталізація менеджменту персоналу дозволить господарюючим 

суб’єктам не тільки створювати ефективні процеси управління персоналом, 

поліпшувати комунікацію та сприяти розвитку співробітників, а й загалом 

покращити ефективність діяльності господарюючого суб’єкта.  
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