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ФОРМУВАННЯ КОМАНДИ  IT-ПРОЄКТІВ ЗА ДОПОМОГОЮ 
КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ 

 

В даний час організації мають представлення про поняття «проєкт», 

«проєктна діяльність» та використовують проєктний підхід у своїй роботі. Як 

і у будь-якій іншій діяльності організації, проєктна діяльність потребує 

https://baza.plgbc.org.pl/
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управління. Тому в організації виникає необхідність у вивченні методів 

ефективного управління, у виборі найбільш гожого для керівника проєкту, у 

формуванні та навчанні членів команди для досягнення найбільших 

результатів, ефекту синергії. Вже не один десяток років йде вивчення тем 

компетентнісного підходу, створення та розвиток різних теорій. 

Успіх проєкту у багатьох визначає здатність команди вирішувати 

проблеми, що виникають у процесі його реалізації. В даний час більшість 

команд формуються на основі аналізу професійних характеристик 

потенційних учасників, без урахування особистих характеристик, що часто 

призводить до конфліктів усередині команди, зниження ефективності її 

роботи, порушення термінів, а іноді й невдачі проєкту в цілому. 

Сконцентруємось на застосуванні компетентнісного підходу до 

формування команди IT-проєктів, що обумовлено великою кількістю 

невдалих проєктів через невірне на самому початку бачення команди. При 

відсутності аналізу учасників у процесі формування команди проєкту 

виникають такі проблеми, як конфлікти, відсутність мотивації тощо. 

Необхідно звернути увагу на відсутність переліку необхідних 

компетенцій для кожного учасника команди. Питання компетентнісного 

підходу поступово вирішуються шляхом накопиченого досвіду, досконалих 

помилок і подальшого їх перегляду. 

Ціллю тут є аналіз ролей членів команди IT-проєкту, визначення 

перетворення необхідних компетенцій для кожної ролі. Для досягнення 

поставленої мети необхідно виконати наступні задачі: виявити особливості 

проєкту з точки зору компетентнісного підходу до формування команди, 

дослідити концепцію команди та виявити можливі ролі в IT-проєкті, 

визначити поняття «компетенція» та виділити компетенції, необхідні для 

реалізації компетентнісного підходу при формуванні команди проєкту.  

На сьогоднішній день існує багато визначень терміну «проєкт», але всі 

вони містять ознаки, представлені нижче: 
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– існування єдиної в своєму роді цілі (результату); 

– унікальність; 

– наявність тимчасових рамок; 

– обмеження у ресурсах. 

До команди проєкту входять фахівці, яким необхідно виконувати свої 

задачі під час проєкту та для досягнення спільної задачі. Команда проєкту є 

невід'ємною частиною проєкту, оскільки саме вона провадить діяльність з 

його реалізації. 

Формування проєктної команди — це завдання теорії управління 

проєктами, що об'єднує фахівців різного рівня з метою забезпечити 

можливість виконувати перелік проєктних задач для реалізації проєкту. 

Формування проєктної команди це перший крок до успішної реалізації 

проєкту. 

Склад та розмір команди залежить від складності та обсягу робіт у 

проєкті. Зазвичай підбором фахівців у проєктну команду займається керівник 

проєкту. Керівник проєкту – це лідер усередині проєкту, який займається 

координацією робіт учасників. 

У команді ІТ-проєкту можна виділити наступні командні ролі: 

1. Розробник є спеціалістом, діяльність якого фокусується на створенні 

цінності для споживача. Цінність - це програмний продукт з певним 

функціоналом, включаючи його надійність та швидкодію. 

2. Аналітик є сполучною ланкою між бізнесом та системою. Аналітики 

бувають двох типів: бізнес-аналітики, що займаються бізнес-процесами 

замовника, та системні аналітики, діяльність яких зосереджена на описі 

технічної документації, функціональних вимог. У цих тезах ці ролі 

виконуватиме один учасник проєкту. 

3. Фахівець із тестування програмного забезпечення потрібен  для 

виявлення помилок у програмному продукті. Виявлення помилок може 

відбуватися у процесі ручного чи автоматизованого тестування. 
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4. Керівник проєкту є ключовою роллю в управлінні проєктами. 

Керівник проєкту координує діяльність всього проєкту, плануючи його етапи. 

Компетенція є навичкою реалізації певного виду завдань конкретної сфери 

завдяки проєктуванню своїх знань, умінь, особистісних якостей на поточну 

діяльність. 

 У рамках цього дослідження було виділено таку класифікацію 

компетенцій: 

1. Управлінські компетенції спрямовані на кар'єрне та професійне 

зростання співробітника компанії. До управлінських компетенцій належить 

також низка особистісних компетенцій кожного з членів команди. 

2. Професійні компетенції показують ступінь відповідності виконаних 

завдань та поставлених цілей перед окремим співробітником, швидкість, 

точність та спосіб їх виконання. 

На основі виділених командних ролей та типів компетенцій авторами 

пропонується наступне співвідношення ролей та необхідних їм компетенцій 

кожного типу (таблиця 1). 

Таблиця 1. Командні ролі та необхідні для них компетенції 

Роль Необхідні компетенції 

Керівник проєкту Управлінські компетенції: навичка управління 
командою, навичка управління  задачами/процесами, 
вміння мотивувати учасників команди, вміння грамотно 
аргументувати свою точку зору. 
Професійні компетенції: знання методик управління 
проєктами та їх успішне застосування, уміння формувати 
план проєкту (склад робіт, завантаженість ресурсів, 
трудовитрати), уміння працювати з бюджетом проєкту, 
успішне ведення переговорів, досвід підготовки та 
проведення презентацій. 

Аналітик Управлінські компетенції: вміння грамотно 
аргументувати свою думку, планування, організація, 
контроль. 
Професійні  компетенції: знання принципів побудови 
моделей даних, уміння систематизувати інформацію, 
грамотне ведення документів, наявність практичного 
досвіду опису процесів у різних нотаціях, відмінне 
знання офісних програм, об'єктивність у частині 
прийняття вимог від замовника. 
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Роль Необхідні компетенції 

Розробник Управлінські компетенції: цілеспрямованність, 

планування, организація, контроль. 
Професійні компетенції: розуміння та успішне 
застосування принципів об'єктно-орієнтованого 
програмування, досвід комерційної розробки на 
необхідних для проєкту технологіях, досвід менторства, 
досвід документування програмного забезпечення, 

досвід проведення code-review. 

Спеціаліст з тестування Управлінські компетенції: цілеспрямованність, 

планування, организація, контроль. 
Професійні компетенції: досвід створення тестових 
випадків, досвід тестування у комерційних проєктах, 
грамотне написання документів, навичка розробки 
стратегії тестування, вміння керувати процесом 
тестування. 

 

В описі компетентнісного підходу при формуванні команди IT-проєкту 

на основі аналізу командних ролей та необхідних для них компетенцій 

дозволить надалі значно покращити процес формування команди проєкту, 

підвищити якість проєктної команди та, як наслідок, зменшити ймовірність 

невдачі проєкту. Залежно від специфіки проєкту командні ролі та компетенції 

можуть змінюватися, але більшість їх має залишатися незмінною у межах 

стратегії поліпшення управління проєктами. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЄКТІВ ПІДПРИЄМСТВ ЛОГІСТИКИ 

 

На сьогоднішній день ефективна логістика є одним із стратегічних 

напрямів розвитку економіки в цілому та ключовим показником успішності і 

конкурентоспроможності підприємства на ринку.  

Підприємства логістики займаються комплексним управлінням рухом 

товарів та матеріалів від постачальників до кінцевих споживачів. 

Галузь транспортно-логістичного забезпечення в Україні десятиліттями 

перебувала в стані технологічного відставання, недостатнього рівня 

фінансування проєктів, низької ефективності функціонування, маючи високий 

відсоток зношеності основних засобів [1]. Тому, питання успішності проєктів 

підприємств логістики стають актуальними.  

Для сучасної логістичної інфраструктури притаманні наступні складові: 

[2, 3] 

− транспортна мережа: підприємства повинні мати доступ до широкого 

спектру транспортних засобів, включаючи автомобілі, поїзди, літаки та 
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Тема: «Управління проєктами післявоєнної розбудови України» 

 

Тези доповідей 
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