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В роботі розглядається проактивне управління проєктами в умовах VUCA та BANI-світу. 

Здійснюється аналіз, як аспекти невизначеності, змін та викликів впливають на сучасне 

управління проєктами. Розглядається концепція проактивного управління через призму VUCA 

та BANI-світів, яка враховує всі вісім принципів VUCA, BANI, що в подальшому сприятиме 

успішності реалізації проєктами в умовах турбулентності бізнес-середовища. Гнучкість, 

адаптивність та систематичний аналіз стають ключовими елементами на шляху досягнення 

результативності. 
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THE CONCEPT OF PROACTIVE PROJECT MANAGEMENT IN VUCA-           

BANI-WORLDS 

 Dyachenko Pavlo, Shadura Dmytro, Leus Natalia 

 

The work deals with proactive project management in the VUCA and BANI world. An analysis is made 

of how aspects of uncertainty, change and challenges affect modern project management. The concept 

of proactive management through the prism of VUCA and BANI worlds is considered, which takes into 

account all eight principles of VUCA, BANI, which will further contribute to the success of project 

implementation in the turbulent business environment. Flexibility, adaptability and systematic analysis 

become key elements on the way to achieving results. 

Keywords: management, project, proactivity, VUCA world, BANI world, concept. 
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Сучасні умови бізнес-середовища визначаються ключовими викликами: 

нестабільністю, стрімкістю змін та постійним прагненням до інновацій – все це вимагає 

нових підходів до управління. Ефективність управління розглядається керівниками 

підприємств у вигляді комбінації різного інструментарію та креативності ведення бізнесу. 

Уявити процес управління без одночасного застосування методів брейнсторм, SWOT-

аналізу, PEST-аналізу, проактивного управління, аналізу інформаційних потоків. 

Підприємства, які здійснюють діяльність із застосуванням проактивного управління, 

характеризуються здатністю до мінімізації непередбачуваність та імовірності настання 

ризиків, оптимальністю використання ресурсів та потужностей. Проактивне управління, 

як стратегічне планування та управлінні ризиками, можна застосувати до будь-якої галузі 

завдяки виявленню та вирішенню проблем до того, як вони загостряться, а іноді навіть до 

того, як вони виникнуть [1].  

В роботах провідних фахівців [2, 3, 4] наголошується, що концепція проактивного 

управління проєктами базується на застосування моделей передбачення результатів та 

рішень. Дана концепція полягає у повному аналізі поточного стану ситуації, виробленні 

та прийнятті рішень на підставі максимально точних прогнозів. 

В досліджені [5] нами вже був проведений аналіз і обгрунтування ефективності 

застосування проактивного управління для проєктів, але турбулентність бізнес-

середовища, глобалізація, неймовірно швидке «старіння» інформації вимагає 

новаторських підходів до проєктного управління. 

Концепція SPOD-світу (Steady – стійкість, Predictable – передбачуваність, Ordinary – 

простота, Definite – визначеність) є попередником VUCA та BANI, але на сьогодні її 

панування втратило свою актуальність. SPOD-стратегії переважно використовувались в 

економіці, а за допомогою вибору ефективних стратегії досягалась максимально 

правильна мета з високим рівнем ефективності у визначених умовах [6]. 

Вперше концепція VUCA-світ (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) 

виникла в контексті військового стратегічного планування, а з часом була перенесена у 

світ бізнесу, яка характеризує принципи сучасного бізнес-середовища. VUCA – це світ, в 

якому задачі прогнозування реалізувати досить важко [7, 8], але підприємницька 

діяльність у VUCA-світі можлива із використанням VUCA-методу, який робить компанії 

конкурентоспроможними у мінливому бізнес-середовищі, дозволяє адаптуватись та 

забезпечувати подальший розвиток [9]. 

Концепцію BANI-світу (Bbrittle, Anxious, Nonlinear, Iincomprehensible), яка значно 

адекватніше відображає реальність сьогодення, запропонував американський футуролог 

Жамі Кассіо [10]. Динаміка бізнесу вимагає змін в стратегії поведінки на ринках, пошуку 

нових шляхів розвитку, постійного оновлення та вдосконалення [9]. 

Традиційні підходи, які давали результат в SPOD-світі, втрачають свої позиції у 

VUCA-світі та є нежиттєздатними в BANI-світі. В даній роботі пропонується проактивне 

управління проєктами з урахуванням концепцій VUCA, BANI. На думку авторів можна 
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створити ефективний механізм успішного виконання проєктів, якщо через призму 

філософій VUCA, BANI реалізовувати проактивне управління проєктами (рис.1). 

 

 
Рис.1. Концептуальна модель проактивного управління проєктами  

 

Розглянемо, як концепції VUCA, BANI впливають на проєкти та вимагають 

специфічних стратегій проактивного управління проєктами. Зовнішнє коло моделі 

утворює BANI-світ, який активно займає позиції лідера нової світогляду: 

B (крихкий) – проактивне управління проєктами повинно бути готове до 

несприятливих умов та стрімких змін, бо будь-які звичні системи, способи дій, організації 

можуть зруйнуватися будь-якої миті. Немає нічого надійного і ніхто не захищений [11]; 

A (тривожний) – проведення постійного моніторингу та наявність інструментарію 

реагування на ризикові аспекти, бо дуже складно передбачити, що станеться далі, тривога 

та страх втрати можливостей [11]; 

N (нелінійний) – розробка гнучких методологій, які адаптуються до нелінійних та 

нестандартних сценаріїв для управління ризиками та змінами, бо нелінійний світ не 

дозволяє встановити чітких причино-наслідкових зв’язків, події системного характеру 

впливають відразу на все [11]; 

I (незрозумілий) – наявна активна комунікація та визначення зрозумілих шляхів 

управління складними ситуаціям, бо усі знання завжди неповноцінні, інформації завжди 

не вистачає, рішення приймаються в умовах невизначеності [11]. 

Внутрішнє коло моделі утворює VUCA-світ, який все ще зберігає свої позиції: 

V (нестабільність) – постійний моніторинг, розробка гнучких методологій для 

швидкого реагування на нестабільні умови, бо глобальна конкуренція, бурхливі фінансові 

ринки, економічні спади стали більш хаотичними [12]; 

U (невизначеність) – використання стратегії адаптації та сценарного підходу на 

ризикові (невизначені) ситуації, які спричинені неможливістю передбачити перспективи 

у бізнесі, розмиті можливості прийняття рішень і, як наслідок, затримка реалізації 

проєктів [12]; 
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C (складність) – вимагає від керівників проєктів розуміння взаємодії різних 

елементів та створення гнучких, структурованих методів інтеграції та визначення 

взаємозв’язків між різними елементами проєкту, тому що організації сьогодні стикаються 

з багатогранними бізнес-проблемами, які одночасно впливають на певні ситуації [12]; 

A (неоднозначність) – вимагає чіткої комунікації та встановлення ясних цілей та 

очікувань через ефективні системи комунікації та звітності задля забезпечення взаємодії 

всіх учасників проєкту, бо існує більш ніж одне значення умов, які спричиняють 

неправильне трактування ситуації [12]. 

Центральна частина моделі представляє власне сам проєкт, реалізація якого 

відбувається в системі турбулентних VUCA та BANI-світів. Усі вісім факторів вимагають 

від проактивного управління проєктами гнучкості стратегій, відкритості для змін, 

постійного моніторингу та ефективної комунікації. Проактивне управління має 

покликання не лише адаптуватися до умов, але й активно визначати та формувати їх для 

досягнення успіху проєктів в умовах невизначеності та змін. 
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В роботі обґрунтована актуальність розробки проекту системи управління обліком товарів 

магазину електроніки. Наведено перелік основних задач, які повинні бути розв’язані завдяки 

впровадженню проекту. Сформульовано мету проекту, наведено основні характеристики 

продукту впровадження. Зазначені критерії успішності впровадження проекту, та побудовано 

дерево цілей. 

Ключові слова: ІТ-технології, інтернет-торгівля, дерево цілей проекту, веб-орієнтований 

додаток, максимізація ефективності проєкту. 

 

PROJECT CONCEPT FOR THE DEVELOPMENT OF AN ELECTRONICS 

STORE GOODS ACCOUNT MANAGEMENT SYSTEM 

                             Petro Diachenko, Viktor Zadorozhniy 

 
The paper substantiates the relevance of the development of the project of the accounting management 

system for electronics store goods. A list of the main tasks that must be solved thanks to the 

implementation of the project is given. The goal of the project is formulated, the main characteristics of 

the implementation product are given. The criteria for the success of the project implementation are 

specified, and a goal tree is built. 

Keywords: IT technologies, Internet trade, tree of project goals, web-oriented application, maximization 

of project efficiency. 
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