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MANAGEMENT OF THE CREATION OF AN INDUSTRIAL ENTERPRISE 
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Candidate of technical sciences, Doctoral Candidate, Admiral Makarov National University of 

Shipbuilding.Annotation. The methodology for developing a 3D model of assembly and welding 

production for the technological design of an industrial enterprise according to the concept of Industry 

4.0 is described. The results are presented and the possibilities of practical application of the 

developed model for creating a digital twin of production as a component in the management of the 

project of creating an industrial enterprise are shown. 
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Анотація: У статті розглядаються проблеми автосервісів, пов’язані з обліком робіт, 

клієнтів і кадрів, що можуть призводити до неефективної роботи. Запропоновано вирішення 

через інтеграцію спеціалізованих інформаційних систем, які автоматизують ці процеси. 

Описаний приклад демонструє, як додатковий діагностичний пункт зменшує черги та 

підвищує ефективність обслуговування автосервісу. 

Ключові слова: інформаційні системи, підприємство, технології, автосервіс, 

обслуговування, інтеграція, ефективність обслуговування. 

 

Вступна частина. В сучасному світі розвитку великих та малих підприємств дедалі більше 

набирає популярності автотранспорт, як швидкий та дешевий спосіб забезпечення зв’язку між 

підприємствами та світовим ринком. З ростом доступності автомобільного транспорту 

збільшується його кількість і з цього випливає збільшення попиту на автосервісні послуги, які 

мають бути оптимізованими та максимально доступними. Автосервісна індустрія може мати свої 

індивідуальні проблеми, які можуть негативно впливати на її виробничий процес. 

Мета роботи. Дослідження проблем, з якими стикаються підприємства автосервісного 

обслуговування, та розробка пропозицій щодо їх вирішення шляхом інтеграції інформаційних 
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технологій для оптимізації робочих процесів, підвищення ефективності обслуговування та 

зменшення черг на діагностику. 

Основна частина. В багатьох підприємствах автосервісного обслуговування можна 

виділити декілька загальних проблем, таких як: облік та аналіз виконаних робіт, облік клієнтів 

та автомобілів, які проходили обслуговування в автосервісі, облік кадрів та розрахунок 

заробітної плати, а також підготовка різноманітних документів. 

Для вирішення цих задач підприємство може утримувати цілий штат працівників різного 

направлення та отримувати з цього погано оптимізований робочий процес та інші проблеми, 

в тому числі через людський фактор. 

Більш ефективним методом вирішення таких проблем та оптимізації робочого процесу є 

інтеграція різного роду інформаційних технологій, а саме спеціалізованих інформаційних 

систем, які в своєму складі будуть нести весь необхідний для автосервісу функціонал, в тому 

числі наявність актуальних баз даних. 

Також, якщо станція має малу пропускну здатність, то встановлення додаткового пункту 

реєстрації з використанням інформаційних технологій набагато прискорить виробничий 

процес, при цьому не потребуватиме великої кількості робітників для цього. 

Розглянемо приклад, де присутня автостанція з наступними параметрами: 

- число клієнтів, що надходять (інтенсивність потоку заявок): λ = 4 авт/год; 

- кількість можливих клієнтів: n = 5 авт/год; 

- кількість вікон автомайстерні (постів діагностики): S = 1. 

Визначемо такі параметри функціонування автосервісу як: 

1) Інтенсивність потоку обслуговування: 𝜓 =
𝜆

𝜇
=

4

5
= 0.8. 

2) Відносна пропускна спроможність автосервісу: 𝑞 = 𝜇
1

𝜇+𝜆
= 0.55. 

3) Абсолютна пропускна спроможність: 𝐴 = 𝜆 ⋅ 𝑞 = 2.22. 

4) Фінальна ймовірність:  

𝑃0 =
1 − 𝜓

1 − 𝜓𝑛+1
=

0.2

0.999936
= 0.20 

𝑃1 = 𝜓 ⋅ 𝑃0 = 0.8 ⋅ 0.2 = 0.16. 

5) Середня кількість автомобілів у черзі: 𝐿𝑞 =
𝑆⋅𝜓

(𝑆−𝜓)2
⋅ 𝑃𝑠 = 3.2. 

6) Середня тривалість перебування автомобіля у черзі: 𝑊𝑞 =
𝐿𝑞

𝜆
=

3.2

4
= 0.8. 

В результаті розрахунків можна зробити висновок, що пост діагностики завантажений 

максимально, тобто в середньому в черзі знаходиться 3 автомобілі. 

З цього випливає, що всі автомобілі, які будуть стояти далі будуть отримувати відмову в 

діагностиці. 

Щоб цього уникнути раціональним рішенням буде встановити додатковий пункт 

діагностики з такою самою пропускною здатністю, що призведе до зменшення часу 

очікування в черзі та до зменшення довжини самої черги. 

Висновки. Багато автосервісних підприємств стикаються з проблемами в обліку робіт, 

клієнтів і кадрів, що веде до неефективності через людський фактор. Інтеграція 

спеціалізованих інформаційних систем для автоматизації процесів може суттєво підвищити 
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ефективність роботи. У випадках з малою пропускною здатністю станцій додавання 

додаткового діагностичного пункту зменшує черги та час очікування. Результати показують, 

що такі рішення допомагають покращити продуктивність та задоволеність клієнтів. 
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Abstract: The article discusses the issues faced by auto service centers related to the accounting 

of work, clients, and staff, which can lead to inefficiencies. A solution is proposed through the 

integration of specialized information systems that automate these processes. The example provided 

illustrates how an additional diagnostic station reduces queues and improves the efficiency of auto 

service operations. 

Keywords: information systems, enterprise, technology, auto service, maintenance, 
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