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Важливим засобом здійснення й захисту прав та свобод громадян України, зміцнення зв’язків 
населення з державним апаратом, участі громадян в управлінні державними справами є право на 
звернення громадян до державних органів і органів місцевого самоврядування. Звернення громадян 
надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а 
реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової 
держави. 

З метою виконання Указу Президента України № 109/2008 від 07.08.2008 «Про першочергові 
заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування» та керуючись Законом України «Про звернення 
громадян» Державна екологічна інспекція у Миколаївській області (Інспекція) постійно приділяє належну 
увагу розгляду звернень громадян, різних верст населення. Крім того, постійна та тісна взаємодія 
Інспекції з громадянами є запорукою забезпечення екологічної та техногенної безпеки населення у 
регіоні. 

Так, впродовж ІІ кварталу 2020 року Інспекцією у Миколаївській області було отримано 68 
звернень від 677 громадян (у порівнянні з І кварталом 2020 року − 80 звернень від 1592 громадян, їх 
кількість зменшилась на 12 питань). Більшість звернень (93,8%) надходили від мешканців м. Миколаєва 
та Миколаївської області (Новоодеського, Вітовського, Доманівського, Баштанського, Братського, 
Веселиновського, Єланецького, Кривоозерського районів, з м. Первомайська, м.Южноукраїнська). Крім 
того, два звернення надійшло з Київської області та з м.Херсон − 3 звернення. 

Із загальної кількості звернень у цей період за дорученням органів влади надійшло 56 звернень; 
від громадян на особистому прийомі – 3; від громадян поштою – 9, з яких колективних звернень – 7. 

Звернення громадян розглядались відповідно до компетенції Держекоінспекції, в рамках 
чинного законодавства та вимог Закону України «Про звернення громадян». 
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Результати аналізу письмових звернень за характером питань свідчать, що найбільше у своїх 
зверненнях громадяни порушують наступні питання: 

− несанкціоновані звалища побутових відходів – 47; 
− недотримання законодавства про охорону, раціональне використання вод та відтворення 

водних ресурсів − 4; 
− пошкодження зелених насаджень та лісу − 5; 
− забруднення атмосферного повітря − 6;  
− природно-заповідного фонду − 3; 
− земельних ресурсів −1; 
− інші питання – 2. 
Інформацію про розподіл кількості звернень за даними питаннями представлено на рисунку 1. 

 
Рисунок 1 - Аналітична інформація за типами порушених питань у зверненнях громадян 
 
Питання щодо несанкціонованих звалищ побутових відходів протягом року продовжує 

залишатися найчастішим у зверненнях громадян (58%). Пояснюється це спрощенням системи 
повідомлень про несанкціоновані сміттєзвалища за допомогою запровадженої Мінприроди 
інтерактивної мапи сміттєзвалищ та мобільного додатку, що сприяло залученню активних та 
небайдужих громадян до виявлення звалищ безхазяйних відходів, оперативного повідомлення про них 
Міністерства природи та контролю за їх ліквідацією відповідними місцевими органами влади та 
органами місцевого самоврядування. 

З даного приводу Інспекцією у Миколаївській області було розглянуто та опрацьовано 32 
звернення громадян, які надійшли за допомогою електронного сервісу «Інтерактивна мапа 
сміттєзвалищ» (отримані з Миколаївської обласної державної адміністрації). За результатами розгляду 
даних звернень органам місцевого самоврядування та державним адміністраціям надавались приписи 
щодо ліквідації несанкціонованих та неконтрольованих звалищ відходів.  

Також Інспекцією за даний період було розглянуто 5 звернень громадян стосовно заподіяння 
шкоди невідомими особами деревам в межах м. Миколаєва та Миколаївської області. З метою 
встановлення наведених у зверненнях фактів, фахівцями Інспекції у Миколаївській області були 
проведені з виїздом на місце природоохоронні заходи, під час яких здійснено обстеження зелених та 
лісових насаджень. 

Так, згідно звернення, яке надійшло від мешканця м.Миколаєва, було зафіксовано факт 
незаконного пошкодження дерев до ступеня припинення росту невідомими особами дерев пород 
«Горіх», «Вишня», «Персик», «Абрикос», «Слива» та «Маслина вузьколиста» в кількості 47 одиниць. 
Інспекцією у Миколаївській області проведено розрахунок розміру шкоди, яка завдана навколишньому 
природному середовищу, на загальну суму 25854,64 грн. Матеріали направлені до ГУ НП у 
Миколаївської області для вирішення питання щодо відкриття кримінального впровадження та 
встановлення винних осіб. 

Всього у ІІ кварталі 2020 року Інспекцією у Миколаївській області було позитивно вирішено 32 
звернень, що складає 47 відсотків від загальної кількості. Ще на 21 звернення підготовлено відповіді з 
роз’ясненнями щодо порушених питань. В стадії розгляду станом на 01.07.2020 року залишилось 12 
звернень, що складає 18 відсотків від загальної кількості звернень, які надійшли у І кварталі 2020 року. 
3 звернення повернуті без розгляду (відмовлено у задоволенні) відповідним органам виконавчої влади, 
в зв’язку з тим, що питання, порушені у зверненні не належать до компетенції Держекоінспекції.  

На рисунку 2 представлено результати розгляду звернень громадян з екологіних питань, які 
були у роботі Державної екологічної інспекції у Миколаївській області протягом ІІ кварталу 2020 року. 
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Рисунок 2 - Аналітична інформація щодо заяв та скарг громадян 

Окрім письмових звернень Державною екологічною інспекцією у Миколаївській області 
регулярно реєструються та опрацьовуються звернення, які надходять на телефонну «гарячу лінію» 
Інспекції, запроваджену 18.09.2017р. згідно наказу №71 від 18.09.2017, а також звернення на «гарячу 
лінію» Голови Миколаївської облдержадміністрації та на урядову телефонну «гарячу лінію». В даний 
період Інспекцією у Миколаївській області було розглянуто 37 таких звернень. 

Також у ІІ кварталі 2020 року було отримано 1 звернення від Народного депутата України щодо 
забруднення довкілля на землях Міністерства Оборони України. Фахівцями Інспекції було ретельно 
вивчене питання, надана відповідь з дотриманням встановлених чинним законодавством термінів, в 
якій дано роз’яснення щодо запитуваних тем. 

На рисунку 3 наведено порівняльну діаграму звернень, які надійшли на телефонну «Гарячу 
лінію», «Депутатські звернення» та «Доступ до публічної інформації» у 2020 році. 

 
Рисунок 3 - Порівняльна характеристика звернень, які надійшли на телефонну «Гарячу лінію», 

«Депутатські звернення» та «Доступ до публічної інформації» 
 
Питання організації розгляду звернень громадян займає пріоритетне місце в роботі Державної 

екологічної інспекції у Миколаївській області та перебуває на особистому контролі у начальника 
Інспекції. Кожного тижня на оперативних нарадах розглядається питання щодо виконання контрольних 
документів. Розгляд звернень громадян та надання обґрунтованої відповіді заявнику забезпечують 
структурні підрозділи в межах компетенції. Дані звернення розглядаються своєчасно та в терміни, 
передбачені вимогами діючого законодавства. 

З метою надання практичної допомоги громадянам, у приміщенні Інспекції у Миколаївській 
області та на офіційному сайті розміщено інформацію стосовно основних завдань, повноважень 
територіального підрозділу Держекоінспекції України, зразки заяв, які допомагають громадянам 
конкретизувати свої звернення та графік особистого прийому громадян. Узагальнені матеріали щодо 
організації роботи із зверненнями громадян щокварталу оприлюднюються на офіційному сайті Інспекції. 

Таким чином, Державна екологічна інспекція у Миколаївській області постійно сприяє реалізації 
конституційного права кожного громадянина на звернення. Задоволення законних прав та інтересів 
громадян відіграє важливу роль у забезпеченні постійного зв’язку між Держекоінспекцією та 
громадськістю.  
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