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Метою конференції є стимулювання наукових і прикладних 
досліджень в галузі управління проєктами, визначення перспективних 
напрямів застосування методології управління проєктами в практичній 
діяльності в умовах післявоєнної розбудови та відновлення України, 
обмін науковою інформацією і практичними досягненнями в цій галузі, 
встановлення більш тісних відносин між навчальними закладами, 
науковими установами та підприємствами, залучення молоді до 
наукового дослідження. Матеріали конференції студентам, аспірантам, 
докторантам, викладачам, науковій спільноті та представникам бізнесу, 
сектору державного управління та керівникам підприємств.
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- Розроблений метод розв’язку тривимірної узагальненої задачі про 

призначення показав свою ефективність і може бути рекомендованим для 

розв’язку більш розширеного класу задач типу задачі про призначення. 
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ВПЛИВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА КОМПЕТЕНЦІЇ В 
УПРАВЛІННІ ПРОЄКТАМИ 

 

Штучний інтелект (ШІ) як моделювання процесів людського інтелекту 

машинами включає автоматизацію, машинне навчання, машинний зір, 

обробку природної мови та робототехніку. У процесі розвитку штучного 

інтелекту звучить багато тривожних сигналів про те, що технології ШІ можуть 

порушити баланс життя робочої сили, особливо для тих позицій, функціонал 

яких легко автоматизується. Вже зараз стає очевидним, що менеджерам на всіх 

рівнях доведеться адаптуватися до світу розумних машин. Справа в тому, що 
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штучний інтелект скоро зможе виконувати адміністративні завдання, які 

забирають багато часу у менеджерів, до того ж швидше краще і з меншими 

витратами. 

Штучний інтелект принесе нові критерії успіху: можливості спільної 

роботи команд, швидкий обмін перевіреною інформацією, 

експериментування, ефективність навчання та прийняття рішень в умовах 

невизначеності та мінливості умов, а також здатність виходити за межі 

суб'єктивного сприйняття для отримання інформації. 

ШІ поступово еволюціонує, що сприяє вирішенню  більш складних 

завдань з управління проєктами. Згідно з поточними прогнозами [1], до 2025 

року ШІ зможе: планувати проєкти, призначати ресурси, створювати базові 

плани витрат, проводити оцінку вартості, прогнозувати витрати на завершення 

робіт, а також допомагати у виявленні тенденцій для оптимізації можливостей 

та зниження ризиків  у проєктній діяльності. 

В опитуванні консалтингової компанії Accenture на тему змін роботи з 

впровадженням інструментів ШІ взяли участь близько 2000  керівників 

проєктів з різних галузей та цілі проєктні команди з 14 країн [2]. Питання 

стосувалися цифрової трансформації та оптимізації роботи команди проєкту 

та її керівника за допомогою використання автоматизованих інструментів. В 

рамках дослідження було з'ясовано, що керівники всіх рівнів витрачають 

більше половини свого робочого часу на адміністративну координацію та 

контроль. Саме ці обов'язки стають центральними для передачі їх штучному 

інтелекту. 

Перевагами від впровадження ШІ в проєктну діяльність можна назвати 

спрощення процесів, що постійно повторюються, а також процес 

адміністрування. Часто такі завдання відволікають керівників проєктів від 

вирішення стратегічних питань. Окрім координації діяльності команди, 

моніторинг та звітність – сфери, в яких здатність ШІ аналізувати великі обсяги 

даних та автоматизувати багато рутинних процесів може стати в нагоді як 
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керівнику проєкту, так і членам проєктної команди. Людина не може охопити 

всю або навіть більшу частину обсягу інформації, тоді як навчений інтелект 

здатний зібрати та надати людині агрегований звіт. У ході моніторингу та 

звітності важливим пунктом є об'єктивність отриманих даних. У разі 

використання інструментів ШІ йдеться про непідвладний людині звіт, тому 

отримані дані дослідження наближені до незалежної оцінки. Це може 

допомогти уникати суб'єктивного аналізу ситуації в процесі підготовки, 

реалізації або закриття проєкту. Можливість використовувати творчий 

потенціал – та реалія, яка з'являється, коли частина рутинних функцій 

моніторингу та звітів переходить на ШІ. Об'єднання ідей, креативне мислення, 

брейн-шторми, обмін думками та ідеями – все це породжує працездатні та 

привабливі рішення, які можна перевірити згодом за зібраною ШІ аналітикою. 

Багато рішень вимагають розуміння, що виходить за межі того, що штучний 

інтелект може запропонувати на основі одних лише даних. Менеджери 

використовують свої знання історії та культури компанії, а також емпатію, 

креативне мислення та етичні роздуми. У цьому суть людської думки — 

застосування досвіду та знань до критично важливих бізнес-рішень та 

практик. Важливими якостями керівника проєкту є розважливість, обачність, 

досвід та здатність імпровізувати, на відміну від простого застосування 

правил, що використовується ШІ.  

Технологія ШІ створюється для підтримки, а не заміни керівника 

проєкту чи членів проєктної команди. У цьому ключі варто розглядати 

штучний інтелект як колегу, здатного виконати частину завдань швидше, 

точніше і не на шкоду іншим обов'язкам. Хоча людські міркування навряд чи 

будуть автоматизовані, інтелектуальні машини можуть зробити величезний 

внесок у цей вид роботи, допомагаючи у підтримці прийняття рішень та 

моделюванні на основі даних, а також у пошуку та виявленні. Технологія ШІ 

в кінцевому рахунку може виявитися дешевшою, ефективнішою і потенційно 

більш об'єктивною у своїх діях, ніж люди. Але такий сценарій не повинен 
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викликати занепокоєння у керівників проєктів та проєктних команд, адже це 

просто означає, що їхня робота зміниться у бік того, щоб зосередитися на 

речах, які можуть робити лише люди. 

Відстеження графіків та ресурсів може невдовзі перейти до компетенції 

машин, але розробка стратегії залишається безпомилково людською. Важливо 

розуміти, що у проєктному управлінні необхідно впровадити штучний 

інтелект для автоматизації адміністрування та посилення процесу роботи 

команди, але не заміни людської присутності та судження[3]. 

Щоб підготувати себе та свою компанію до роботи під керівництвом 

людини, але з використанням технологій ШІ, керівники проэкту мають 

переосмислити свій підхід та набути нових компетенцій[4]. 

Менеджери проєктів повинні експериментувати зі штучним інтелектом 

та застосовувати свої ідеї до наступного спринту експериментів. Прийняття 

нових ключових показників ефективності для стимулювання впровадження 

може принести свої плоди у процесі впровадження інструментів ШІ: 

можливості спільної роботи, обміну інформацією, експериментування, 

ефективність навчання та прийняття рішень, а також здатність виходити за 

рамки організації для отримання інформації. 

Лідери повинні створити різноманітну робочу силу та команду 

менеджерів, які поєднують досвід із творчим та соціальним інтелектом – 

кожна сторона доповнює іншу, підтримуючи здорове колективне судження 

[5]. Ті керівники проєктів та компанії, які здатні оцінити, як виглядатиме 

робоча сила майбутнього в умовах розвитку штучного інтелекту, можуть 

підготуватися до появи автоматизованих розумних інструментів. 

З розвитком інноваційних технологій з'являються нові рішення: 

штучний інтелект у проєктній діяльності – як один із варіантів оптимізації 

діяльності керівника проєкту. 

Впровадження ШІ у проєктний менеджмент змінить діяльність фахівців 

з управління проєктами, надавши шанси та можливості для розвитку та 
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оптимізації, прискорення процесів та підвищення точності. Збір інформації, її 

обробка та видача агрегованих звітів без суб'єктивної оцінки – результат 

діяльності інструментів штучного інтелекту. Доручаючи деякі завдання 

технологіям нового покоління, руки та розум людей звільняються від 

рутинних завдань для перенесення часу та уваги фахівців на інші важливі 

питання, що виникають під час роботи за проєктом. Перевірка та процес 

прийняття рішень все одно лягає на керівника проєкту. Безумовним 

залишається чільну роль людини у проєктах, навіть із використанням ШІ. 

Головний висновок, який можна зробити: є технічні компетенції 

керівників проєктів та проєктних команд, підтримка яких може бути 

успішніше організована саме за допомогою впровадження ШІ. Керівники 

проєктів не будуть повністю замінені штучним інтелектом, швидше ШІ як 

інструмент буде покликаний допомогти проєктному менеджеру. Однак для 

успішного впровадження ШІ будуть потрібні нові компетенції проєктного 

менеджера, у тому числі соціальні, емпатичні, мотиваційні, критичні та 

командні. 
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