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ВПРОВАДЖЕННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В АКАДЕМІЧНУ ЕКОСИСТЕМУ: 

РОЛЬ АКАДЕМІЧНИХ БІБЛІОТЕК 

 

Штучний інтелект (ШІ) має величезний потенціал для трансформаційного впливу в 

багатьох сферах. Він досяг значних успіхів у вищій освіті шляхом зміни традиційних 

адміністративних процесів, навчання, лідерства та викладання. Суттєво вплинули інтеграції 

штучного інтелекту у заклади вищої освіти на покращення надання освітніх послуг та 

результати навчання студентів; оптимізацію адміністративних процесів і стратегічного 

лідерства [1]. 

ШІ відноситься до моделювання людського інтелекту в машинах, які запрограмовані 

на автономне мислення, навчання та виконання завдань. Він охоплює широкий спектр 

технологій і методів, у тому числі машинне навчання, обробку природної мови, 

комп’ютерний зір і робототехніку, що спрямовані на дозвіл машинам виконувати завдання, 

які зазвичай вимагають людського інтелекту. Системи штучного інтелекту розроблені для 

аналізу даних, розпізнавання закономірностей, прийняття рішень і постійного підвищення 

продуктивності без явного програмування. 

Бібліотеки вступають у революційний період цифрової епохи в результаті інтеграції 

штучного інтелекту (ШІ), який змінює їхній ландшафт і покращує їхню здатність 

задовольняти мінливі вимоги користувачів. Відомі як сховище знань та інформації, 

бібліотеки використовують технології штучного інтелекту для покращення доступності, 

прискорення процесів і надання найсучасніших послуг. 

У зв’язку з цим, у академічних бібліотекарів виникають нові обов’язки, які 

потребують: 

• спільного навчання та інструкцій: бібліотекарі все частіше співпрацюють з 

віртуальними помічниками, щоб забезпечити навчальну підтримку, що включає 

керівництво відвідувачів щодо ефективних дослідницьких стратегій, використання ресурсів 

бібліотеки та розвиток навичок цифрової грамотності; 

• технічної підтримки та обслуговування: оскільки бібліотеки впроваджують 

більше технологічних рішень, функції бібліотекарів розширюються, включаючи технічну 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLPemd2Q-uShkoMIpRepekUOirpp9cz%20Kre
https://www.nato.int/cps/uk/natohq/news_184036.htm?selectedLocale=uk
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підтримку та обслуговування віртуальних помічників, співпрацю з ІТ-фахівцями, щоб 

забезпечити оптимальне функціонування цих систем; 

• постійного навчання та адаптації: інтеграція віртуальних помічників вимагає 

від бібліотекарів постійного навчання та адаптації, бути в курсі технологічних досягнень і 

розуміти, як віртуальні помічники можуть покращити бібліотечні послуги [2]. 

Незважаючи на всі переваги, інтеграція ChatGPT в освітнє середовище викликає 

дуже серйозні етичні проблеми. Однією з основних проблем є те, що це сприяє плагіату та 

іншим формам наукової нечесності. Проблема ускладнюється труднощами відрізнити 

створений студентами контент від контенту, створеного штучним інтелектом. Традиційні 

інструменти виявлення плагіату не в змозі ідентифікувати текст, написаний за допомогою 

вдосконалених моделей штучного інтелекту, таких як ChatGPT, і тому не можуть 

попередити викладачів, коли стався плагіат за допомогою штучного інтелекту. 

Реалізація стратегій, від виявлення плагіату до редизайну навчальної програми, 

вимагає багатогранного підходу. Педагоги, адміністратори та академічні бібліотекарі 

повинні випереджати технології та демократично оновлювати їх на постійній основі, щоб 

темпи розвитку не відставали від прогресу в технології ШІ [3]. 

Зростання інтересу до застосування інструментів ШІ для створення навчального 

контенту викликає занепокоєння щодо збереження академічної та дослідницької 

доброчесності. Щоб допомогти представникам академічної спільноти адаптуватися до змін, 

Європейська мережа академічної доброчесності (ENAI) підготувала рекомендації, які 

підтримують освітян, науковців, студентів та університети у впровадженні етичних 

підходів до роботи з ШІ. Основний акцент зроблено на необхідності формування знань і 

навичок для відповідального використання цих технологій, а також на важливості 

створення та реалізації чіткої освітньої політики [4]. 

Впровадження ШІ в академічну екосистему є частиною глобальної тенденції, 

сформованої можливостями цієї технології. Однак, через руйнівний характер технологій 

штучного інтелекту, він сильно впливає на спосіб викладання та навчання. Тому важливо 

встановити чіткі вказівки, які не тільки гарантуватимуть, що всі компетенції, які 

вимагаються навчальними програмами, все ще будуть ефективними, але й нададуть змогу 

здобувачам освіти продуктивно використовувати нові технології. Розробка таких 

інструкцій для нових і динамічних технологій є дуже складним завданням, оскільки правила 

часто не встигають за прогресом, що швидко розвивається. Європейський Союз знайшов 

хороший спосіб вирішити цю проблему у своєму Законі про штучний інтелект, 

запровадивши підхід, що ґрунтується на оцінці ризику, для регулювання програм ШІ 

організацій. Залежно від рівня ризику, програми можуть бути заборонені, вимагати 

ретельного аналізу та заходів безпеки, мати зобов’язання щодо прозорості або не 

потребувати подальших дій [5]. 

Генеративні інструменти ШІ стають традиційними у повсякденному житті, вони 

підкреслюють важливість не лише знання як використовувати ці інструменти, а також як 

бути грамотним у сфері штучного інтелекту. Тоді як академічні бібліотекарі займалися 

навчанням інформаційної грамотності протягом десятиліть, навички з використання ШІ для 
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більшості з них є новими. Проте вони швидко зрозуміли важливість теми штучного 

інтелекту та досліджують, як найкраще включити його в свою навчальну практику [6]. 

Із зростанням дискусій навколо генеративних інструментів ШІ, таких як ChatGPT, 

бібліотекарі стикаються з доступністю технології ШІ, яку студенти використовують для 

компенсації своїх дослідницьких і письмових завдань. Рамки та стандарти інформаційної 

грамотності традиційно допомагали бібліотекарям планувати свої навчальні сесії; проте ці 

структури не стосуються ШІ. Почало з’являтися багато майстер-класів під керівництвом 

бібліотекарів, які допомагають студентам творити підказки чату, перевіряти інформацію, 

надану ChatGPT, і критично використовувати інструменти ШІ [7]. 

Генеративні інструменти ШІ стали доступнішими ніж будь-коли, і академічні кола 

стикаються з широко поширеною кризою щодо використання студентами цих інструментів. 

Університети намагаються визначити, яку роль відіграють ці інструменти у навчанні та 

який вплив матимуть на академічну доброчесність. Тим часом в університетах є прогалини 

охоплення тих, хто хоче вивчити базові навички грамотності ШІ. 

Таким чином, оскільки академічні бібліотекарі десятиліттями беруть участь у 

викладанні та навчанні інформаційної грамотності, надають інформацію, дані та навчають 

цифровій грамотності, вони мають ідеальні можливості забезпечувати навчання 

грамотності ШІ для академічної спільноти. 
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