
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



АНОТАЦІЯ 

 

В магістерській роботі проведено дослідження методів управління 

чеграми автосервісу та розроблено інформаційну систему “Автосервіс”. 

Робота складається з 90 сторінок друкованого тексту та містить 30 

рисунків, 13 таблиць, 3 додатки та список використаної літератури з 18 джерел. 

В результаті створено та реалізовано проект інформаційної системи 

станції технічного обслуговування автомобілів, що відповідає головній меті 

роботи, а саме підвищення ефективності роботи автосервісу. 

Ключові слова: інформаційна система, станція технічного 

обслуговування, програмне забезпечення, база даних, концепція інформаційної 

системи, система масового обслуговування. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



ANNOTATION 

 

In the master's thesis, a study of methods for managing the car service schedule 

was conducted and the information system “Car Service” was developed. 

The work consists of 90 pages of printed text and contains 30 figures, 13 

tables, 3 appendices and a list of used literature from 18 sources. 

As a result, a project of an information system for a car service station was 

created and implemented, which meets the main goal of the work, namely, increasing 

the efficiency of the car service. 

Keywords: information system, service station, software, database, 

information system concept, mass service system. 
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ВСТУП 

 

Значне збільшення автопарку в нашій країні зумовлює збільшення обсягів 

робіт з технічного обслуговування та ремонту автомобілів. Для виконання цих 

робіт потрібні великі трудовитрати і кваліфіковані працівники. 

Через це виникла необхідність підвищувати продуктивність праці при 

проведенні технічного обслуговування автомобілів. 

Темою магістерської роботи є дослідження моделей управління чергами 

автосервісу та розробка інформаційної системи станції технічного 

обслуговування автомобілів. 

Мета роботи – підвищення ефективності роботи станції технічного 

обслуговування. Об'єктом дослідження є бізнес-процеси технічного 

облуговування та обробки заявок на станції. 

Предметом дослідження є моделі управління чергами. 

Актуальність роботи полягає у використанні сучасних інформаційних 

технологій для підвищення ефективності робочих процесів в галузі автосервісу.  

Унікальність дослідження полягає в тому, що воно досліджує вплив 

впровадження сучасних інформаційних технологій в автосервіс на ефективність 

обслуговування на СТО.  
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