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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ 

У сучасному освітньому, корпоративному та  медіа-секторі зростає інтерес до використання  штучного інтелекту для моніторингу та аналізу  соціальних навичок, проте впровадження таких  систем породжує складні питання приватності та етики, які потребують системного та критичного підходу. Приватність та захист даних полягають у мінімізації збирання чутливих відомостей, контролі доступу, безпеці зберігання та законному викорис-танні даних відповідно до згоди суб’єкта; одночасно важливим є забезпечення прозорості щодо того, які дані збираються, для яких цілей вони обробляються та які наслідки можуть виникати. В рамках етичних рамок необхідно забезпечити інформовану згоду, прозору та зрозумілу інтерпретацію алгоритмічних висновків, запобігати дискримінації та упередженню, які можуть виникати через автоматизовані оцінки, і визнавати контекстуальність соціальних навичок, оскільки поведінкові сигнали та залежності суттєво залежать від ситуації, культури та цілей взаємодії; це означає, що валідність вимірювань потребує  критичного підходу до інтерпретації, розмежування кореляції та причинності, а також чітких меж засто-сування технологій у навчальному та професійному середовищі. Права суб’єкта включають доступ до даних, мож-ливість їх виправлення та обмеження використання; відповідальність за рішення, згенеровані штучним інтелектом, має розподілятися між розробниками, освітніми чи корпоративними інституціями та  відповідальними за впровадження, з акцентом на відповідальне застосування та контроль за довго-строковими наслідками. У цьому контексті важливі різні середовища використання – освіта, медицина, бізнес – які мають різні вимоги до приватності,  законодавства та етичних норм, тому необхідно досягати балансу між інноваціями та захистом прав 

людини шляхом запровадження принципів регуля-рних етичних аудитів, прозорих політик викорис-тання даних та незалежних механізмів контролю; водночас розробники й користувачі мають визнача-ти рамки використання прихильне до навчальних цілей чи діагностики й забезпечувати механізми моніторингу довгострокових ефектів. Моніторинг розвитку соціальних навичок за  допомогою штучного інтелекту обіцяє більш об-ґрунтовані та персоналізовані підходи до навчання, коучингу та професійного розвитку. Проте успішна реалізація таких систем потребує глибокого розу-міння психологічних процесів, які лежать в основі соціальної взаємодії, а також чіткої взаємодії між приватністю, етикою та валідністю інтерпретацій. Врахування психологічних моментів дозволяє не лише підвищити точність вимірювань, але й змен-шити ризики стигматизації, тривоги та недовіри. Приватність розглядаємо через психологічний фактор довіри: рівень довіри користувачів до систе-ми прямо впливає на відкритість відповідей та якість даних; заохочення прозорості, зрозумілі пояс-нення цілей збору даних та контроль над згодою підвищують готовність до участі; тривога перед моніторингом може зменшуватися за рахунок адап-тивних UX-процедур, які зменшують стрес, таких як дозований збір даних, можливість паузи та чіткі сигнали стану збору; сприйняття конфіденційності залежить від комунікації про заходи мінімізації  даних та контроль доступу. Етику розглядаємо як психологічні фактори, формують відповідальне  застосування: прозорість щодо цілей, методів та ризиків; інформована згода з урахуванням культур-ного та освітнього контексту; недискримінація  та культурна чутливість враховують різноманіт-ність культур та контекстів, щоб уникати упередже-них висновків; відповідальність за інтерпретацію 

УДК 004.8:316 
Кравчук О. Ю. доцент кафедри соціально-гуманітарних дисциплін та філософії, Навчально-науковий гуманітарний  інститут Національного університету кораблебудування імені адмірала Макарова (Україна, Миколаїв), olha.kravchuk@nuos.edu.ua 
Усикова О. М. професорка кафедри обліку і оподаткування, Обліково-фінансовий факультет Миколаївського національного аграрного університету (Україна, Миколаїв), usykovaelena@gmail.com 

МОНІТОРИНГ РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНИХ НАВИЧОК  
ЗА ДОПОМОГОЮ ШІ: ПРИВАТНІСТЬ, ЕТИКА  

ТА ІНТЕРПРЕТАЦІЯ РЕЗУЛЬТАТІВ 
Розглянуто використання штучного інтелекту для моніторингу розвитку соціальних 
навичок та пов’язаних із цим приватних даних, підкреслюючи необхідність жорстких  
заходів приватності та захисту чутливих відомостей. Обґрунтовуються етичні рамки  
з огляду на інформовану згоду, прозорість, недискримінацію та уникнення посилення  
соціальних упереджень, які можуть виникати через автоматизовані оцінки. У статті 
аналізується інтерпретація результатів із поясненням обмежень, контекстуальних  
факторів та відмінності між кореляцією та причинністю, з акцентом на відповідальне 
застосування технологій у навчальному та професійному середовищі. 
Ключові  слова :  штучний інтелект, соціальні навички, приватність, етика, інтерпре-
тація. 
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК покладають на спільну команду психологів та роз-робників, забезпечуючи пояснюваність, перевірку надійності та можливість оскарження висновків; психолого-етичні рамки вимірювань можуть базу-ватися на моделях емоційного інтелекту. Інтерпретація результатів з психологічними мо-ментами підкреслює контекстуальність: соціальні навички залежать від ситуації, ролей та культурних норм; необхідно враховувати контекст взаємодії; кореляція проти причинності потребує використання обґрунтованих моделей причинності та демонстрації меж висновків; індивідуальні відмінності включа-ють рівень тривоги, стилі комунікації, рівень цифро-вої грамотності та попередній досвід використання технологій; мотивація та навчальний контекст  можуть зворотньо впливати на вираження навичок та відповіді в анкетах; ефекти взаємодії із системою, такі як адаптивна підстроюваність та підтримуючий зворотний зв’язок, слід тестувати та враховувати під час дизайну. Практичні рекомендації включають впрова-дження комплексних індикаторів, що поєднують поведінкові сигнали з опитуваннями та самооцін-кою з обґрунтуванням психологічних концепцій; розробку інтерфейсів, що знижують тривогу та під-вищують довіру з можливістю паузи та виправлення помилок; використання валідних психологічних моделей для обґрунтування вимірювань, міжкуль-турні перевірки та тест-ретест; забезпечення прозо-рості політик використання даних і надійних меха-

нізмів захисту та оскарження результатів. Висновок підкреслює, що інтеграція психологічних факторів у моніторинг соціальних навичок за допомогою ШІ дозволяє підвищити точність вимірювань та відпо-відальність за використання даних, водночас змен-шуючи ризики приватності та дискримінації, та  потребує міждисциплінарного партнерства між  психологами, фахівцями з етики, юристами та роз-робниками для балансу інновації, довіри та поваги до людської гідності. Соціокультурні та правові ризики: ШІ може впливати на робочі процеси, приватність, авторські права та автономію людей; треба дотримуватися законодавчих норм, дбати про захист персональних даних, попереджати використання ШІ у маніпуляти-вних або небезпечних цілях, забезпечити механізми зворотного зв’язку з користувачами та регуляторні відповідності; також важливо враховувати соціо-культурні відмінності, уникати культурного імпері-алізму, і забезпечити адаптацію під локальний  контекст, етичні норми та стандарти безпеки. 
Л і т е р а т у р а  1. Іванов О. І. (2022). Етика даних у штучному інте-лекті: підходи до відповідального використання. Львів: ЛНУ ім. І. Франка. 284 с. 2. Річардсон К. (2021). Етика штучного інтелекту: перспективи та виклики. Київ: Видавничий дім «Етика ШI». 320 с. 3. Тихонов В. Р. (2023). Етичні аспекти використан-ня штучного інтелекту в дослідженнях. Харків: Освіта. 210 с. 
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MONITORING THE DEVELOPMENT OF SOCIAL SKILLS WITH THE HELP OF AI:  
PRIVACY, ETHICS, AND INTERPRETATION OF RESULTS 

The use of artificial intelligence for monitoring the development of social skills and related sensitive data is discussed, emphasizing 
the need for stringent privacy measures and protection of confidential information. Ethical frameworks are warranted with regard to 
informed consent, transparency, non-discrimination, and the avoidance of reinforcing social biases that can arise from automated 
assessments. The article analyzes the interpretation of results with explanations of limitations, contextual factors, and differences  
between correlation and causation, with a focus on responsible application of technologies in educational and professional settings. 

K e y  w o r d s :  artificial intelligence, social skills, privacy, ethics, interpretation. 
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