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АНОТАЦІЯ  

Кваліфікаційна робота «Системний аналіз моделей масового 

обслуговування для розробки інформаційної системи літнього кінотеатру 

Українського кіно» на здобуття вищої освіти «магістр» за спеціальністю 124 ‒ 

системний , освітня програма «Системний аналіз» 

У кваліфікаційній роботі вирішується важливу прикладну науково-

практичну задачу з систематизації та узагальнення моделі для розробки 

інформаційної системи масового обслуговування у літньому кінотеатрі 

Українського кіно, що спрямовано на підвищення ефективності організаційних 

заходів кінопрокату. 

Мета роботи полягає у ґрунтовному аналізі існуючих моделей масового 

обслуговування для інформаційної системи літнього кінотеатру Українського 

кіно, розробка власної інформаційної системи та впровадження її. 

Наукова новизна виконаних досліджень полягає у тому, що вперше для 

системи сезонних закладів мистецтва, зокрема для літнього кінотеатру 

«Українського кіно», систематизовано і уточнено компоненти системи масового 

обслуговування, що дає змогу за рахунок розробки нової інформаційної системи 

формувати замовлення за принципами ефективного розміщення відвідувачів та 

скоротити термін сезонних простоїв.  

Практичне значення роботи полягатиме у впровадженні нового 

спеціалізованого інформаційного забезпечення популяризації заходів 

вітчизняного кінопрокату. 

Методи дослідження: Метод Монте-Карло, метод вкладених ланцюгів 

Маркова, метод моделювання на основі поведінки, теорія графів. 

Робота написана на ___сторінках машинописного тексту, містить __ 

рисунка, __ таблиці, __ додатки і список використаних джерел з __ 

найменування. 

Ключові слова: системний аналіз, система масового обслуговування, 

інформаційна система, компоненти системи. 
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 ANOTATION 

The Qualification work "System analysis of mass service models for the 

development of an information system for the summer cinema of Ukrainian cinema" 

for the acquisition of higher education "master" in the specialty 124 - systems, 

educational program "System analysis" 

The qualification work solves an important applied scientific and practical 

problem of systematization and generalization of the model for the development of an 

information system for mass service in the summer cinema of Ukrainian cinema, which 

is aimed at increasing the efficiency of organizational measures for film distribution. 

The purpose of the work is to thoroughly analyze existing mass service models 

for the information system of the summer cinema of Ukrainian cinema, develop its own 

information system and implement it. 

The scientific novelty of the research is that for the first time for the system of 

seasonal art institutions, in particular for the summer cinema of Ukrainian cinema, the 

components of the mass service system have been systematized and specified, which 

makes it possible to form orders according to the principles of effective placement of 

visitors and reduce the period of seasonal downtime by developing a new information 

system. 

The practical significance of the work will be the implementation of a new 

specialized information support for the popularization of domestic film distribution 

events. 

Research methods: Monte Carlo method, nested Markov chain method, 

behavior-based modeling method, graph theory. 

The work is written on ___ pages of typewritten text, contains __ figures, __ 

tables, __ appendices and a list of sources used with __ names. 

Keywords: system analysis, mass service system, information system, system 

components. 
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ВСТУП 

За своїм становищем на споживчому ринку сучасний кінематограф займає 

значне місце. Він обслуговує різноманітну аудиторію та має широке охоплення 

через  різні  канали  розповсюдження,  такі  як  театри,  потокові  платформи  та 

випуски домашнього відео. Споживчий ринок кіно охоплює як національну, так 

і міжнародну аудиторію, а фільми виробляються та споживаються в глобальному 

масштабі. Значення сучасного кіно в суспільстві багатогранне.  

По-перше, це форма розваги, пропонуючи втечу від реальності, емоційне 

залучення та спільний досвід для окремих людей і спільнот. Фільми мають силу 

викликати емоції, спонукати до роздумів і надихати на зміни.  

По-друге, сучасний кінематограф виступає як відображення суспільства, 

звертаючись до соціальних, культурних і політичних питань. Це може підвищити 

обізнаність, поставити під сумнів норми та сприяти діалогу на важливі теми. 

Фільми  часто  служать  дзеркалом  суспільства,  відображаючи  його  цінності, 

прагнення та проблеми.  

Революційні події в Україні впродовж 2013-2014 років спричинили 

необхідність термінових хірургічних дій щодо порятунку держави і суспільства 

в цілому. Уже наприкінці 2013-го було створено студію «Вавілон-13» під 

керівництвом Володимира Тихого, до якої увійшли представники наймолодшої 

генерації українських кінематографістів. У підсумку маємо цикл неігрових 

стрічок, які, окрім всього, задокументували важливу сторінку новітньої 

української історії[1,3]. 

Крім того, сучасний кінематограф робить внесок в економіку, генеруючи 

дохід, створюючи робочі місця та підтримуючи суміжні галузі, такі як візуальні 

ефекти, маркетинг і продаж товарів. Він також сприяє творчості та інноваціям, 

розсуваючи межі оповідання історій і технічних досягнень.  

Загалом, сучасний кінематограф займає помітну позицію на споживчому 

ринку  та  відіграє  значну  роль  у  суспільстві,  розважаючи,  відображаючи  та 

впливаючи на окремих людей і спільноти. 
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Застосування сучасних інформаційних технологій відіграє важливу роль у 

підвищенні ефективності багатьох компаній та організацій кінопрокату. Деякі 

організації кінопрокату домашнього перегляду працюють локально в окремих 

пунктах кінопрокату, в той час, як інші використовують глобальну мережу 

Інтернет для надання послуг. Популярним є дистрибутивні послуги, що 

полягають у розповсюдженні кінофільмів для перегляду вдома та наданні 

консультацій щодо вибору стрічок. У країнах з розвинутою кіноіндустрією, 

таких як США, Японія та Франція, система надання рекомендацій про фільми 

повністю автоматизована[2] 

Українська кіноіндустрія зараз переживає важкі часи, але водночас 

демонструє стійкість і потенціал для подальшого зростання. Завдяки 

напруженим зусиллям кінематографістів та підтримці держави, а також 

зростанню інтересу до українського кіно в майбутньому можна очікувати 

розширення кордонів українського кіно на світовому ринку[27].  

Матою роботи є проведення аналізу існуючих моделей масового 

обслуговування для інформаційної системи літнього кінотеатру Українського 

кіно, розробка власної інформаційної системи та впровадження її. 

Для досягнення поставленої мети були сформовані наступні задачі: 

1. Дослідження та аналіз моделей масового обслуговування, та 

існуючих інформаційних систем; 

2. Розробити технічне завдання, структуру, бази даних, дизайну 

системи; 

3. Реалізувати найбільш ефективний функціоналу. 

Об'єкт дослідження: Літні кінотеатри Українського кіно. 
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