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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ ЛОГІСТИЧНИХ ПРОЦЕСІВ У БІЗНЕСІ 

 

У сучасних умовах завдання діджиталізації бізнес-процесів є 

найбільш актуальним для переважної більшості суб’єктів 

господарювання. Як новітній напрямок розвитку, який змінив 

локальну комп’ютеризацію та інформатизацію, цифровізація змушує 

все більшу кількість підприємств розробляти власні цифрові бізнес-

моделі із використанням новітніх технологій, забезпечуючи при цьому 

інноваційні перетворення у бізнесі та ефективний розвиток економіки. 

Діджиталізації логістичних процесів приділяєтьсяособлива увага, 

адже саме у цій сфері зосереджені сьогодні потенційні можливості 

підвищення конкурентоспроможності.  

Ефективні логістичні системи забезпечують якість і надійність 

постачань, дозволяють скоротити розмір запасів, прискорювати 

оборотність оборотних коштів і, відповідно, впливати на собівартість 

продукції. Проблемам цифровізації логістичних процесів присвячено 

праці багатьох науковців, серед яких Гоменюк М.О., Гуцол Т.Д.,  

Коваленко О.О., Марценюк Т.О., Печенюк А.В., Яворська І.О.та інші. 

Проте, практично відсутні механізми поетапного впровадження нової 

моделі управління логістичною діяльністю, засновані на цифрових 

технологіях. 

Діджиталізація логістики – це процес впровадження нових 

технологій в компанію, що дозволяють автоматизувати багато 

завдань, звести рутинну роботу до мінімуму і поліпшити взаємодію 

як всередині компанії, так і з зовнішнім світом. Простіше кажучи, це 

система, що дозволяє повністю контролювати всю діяльність 

компанії та підбирати найвигідніші рішення [5]. 

Основні переваги від діджиталізації логістичних процесів 

наступні: спрощення комунікації як у внутрішніх процесах, так і 

при спілкуванні з клієнтами; автоматизація планування перевезень 



 
 

дає можливість автоматизувати процес побудови оптимального 

маршруту, налагодити роботу зі складом; контроль перевезень у 

реальному часі забезпечує і для клієнтів, і для менеджерів здатність 

бачити рух вантажу, швидко реагувати на можливе виникнення 

проблем чи затримок; планування замовлень дозволяє клієнту 

обирати найбільш зручні рішення, будувати графік для співро- 

бітників, правильно розподіляти завдання; контроль виконавця – 

відкрите проведення торгів, авторозподіл замовлень, контроль руху 

вантажу дозволяють контролювати логістичні процеси; збір даних в 

єдину базу забезпечує можливість відслідковувати ефективність 

роботи персоналу, здійснювати аналітику логістичних процесів, 

контролювати доходи і витрати, управляти бюджетом. 

Для України діджиталізація логістичних процесів у бізнесі на 

сьогодні є вкрай актуальною проблемою. Країна має значний 

потенціал, через її територію проходять чотири з десяти найбільш 

завантажених автомобільних і залізничних транзитних коридорів. 

Проте транзитний потенціал використовується лише на 25–30%. 

Найбільше вантажів перевалюється на стаціонарних видах транс- 

порту (трубопроводи, залізничний, автомобільний і морський). Із 

13 портів України жоден не входить до світових рейтингів через 

невідповідність стандартам [4]. 

Актуальність виокремлення етапів цифрового розвитку зумовлена 

ще й необхідністю вибору стратегічних пріоритетів в 

функціонуванні кожного конкретного підприємства. Адже не 

існує єдиного рішення. Кожен суб’єкт бізнесу має 

підібратиіндивідуальний набір інструментів із врахуванням 

поточного стану та можливостей. Виокремлення етапів дозволяє 

провести аналітику та співвіднести поточний рівень цифровізації 

логістичної діяльності і вимоги до системи показників, які 

дозволяють оцінити результативність логістичної діяльності. Етапи 

діджиталізації логістичних процесів у бізнесі відображено на рис. 1. 

Необхідно зазначити, що кожен етап базується на попередньому та 

описує характеристики та інструментарій, які необхідні для його 

проходження. 

Проходження етапів діджиталізації та взаємозв’язку являє собою 

базову вимогу для переходу на цифрову модель управління 

логістичною діяльністю підприємства та формують цифро орієнтовану 

логістичну систему підприємства. 



 
 

 
 

Рис. 1. Етапи діджиталізації логістичних процесів у бізнесі 

Таким чином, діджиталізація вкрай трудомісткий процес, 

який вимагає від суб’єктів бізнесу значних ресурсів та 

мотивації. На ринку України на сьогодні вже є велика кількість 

компаній- піонерів, вивчення досвіду яких полегшує процес 

впровадження нових технологій, а це в свою чергу забезпечує 

взаємозв’язок та доступ до баз даних у реальному часі, підвищує 

ефективність бізнесу. 
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