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де pmax – максимально можлива оцінка за виконання завдання. 

Описано характеристики навчальних програм, наведено загальний алгоритм для 

виконання специфічного завдання для тестування знань в дисципліні «Операційні системи», 

яке реалізує модель поведінки операційної системи під час планування роботи процесів. 

Описані блоки алгоритму, за допомогою яких користувачу надається можливість виконати 

імітацію роботи операційної системи для різних алгоритмів планування, та наведені правила 

розрахунку оцінки для зазначеного типу завдання. 
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В тезах розглянуто основні етапи процесу розробки програмного забезпечення для 

автоматизованої відправки повідомлень по мережі мобільного зв’язку за допомогою GSM-

радіомодема, що підключається до комп’ютера по послідовному порту. При цьому 

інформація про клієнтів, їх номери телефонів та зміст повідомлень для відправки 

зберігаються в базі даних. Наведено структури розробленого програмного забезпечення та 

бази даних, UML-діаграму процесу налагодження та тестування програмного забезпечення.  

 

В сучасних умовах створення і ведення бізнесу все більше переваги надається 

максимальній автоматизації процесів. При автоматизації процесів роботи контакт-центрів 

стає можливим отримання високого результату праці, при мінімальних зусиллях завдяки 

технічному прогресу [1]. Узагальнено основною функцією CALL-центрів є обробка 

звернень, інформації та інформування в інтересах компанії-замовника. Окремим типом 

CALL-центрів є контакт-центр (КЦ) – займається обробкою звернень по електронній та 

звичайній пошті, факсами, та також за допомогою інтернет-чатів [2]. Більшість компаній 

використовують КЦ для забезпечення інформування і зворотного зв‘язку із вже існуючими і 

потенційними клієнтами. Таким чином, завдання створення інформаційних систем та 

програмного забезпечення для автоматизації роботи кол-центрів залишаються актуальними. 

Після проведеного аналізу серверів баз даних [3, 4], для створення бази даних (БД) була 

обрана програма MS Access. Вона має дуже простий графічний інтерфейс, який дозволяє 

створювати базу даних і зберігати її одразу ж на робочому місці у одному файлі. На відміну  

від  інших програм створення баз даних, наприклад такої як MySQL, MS Access  не потребує 

установки серверної частини. Для передачі даних використовується GSM-модем Cinterion 

MC52iT [5]. 

https://sites.google.com/site/klasicnateoriatestuvanna/
https://cadregion.ru/author/admin
https://cadregion.ru/produkty/sistema-avtomatizirovannogo-testirovaniya-znanij.html
https://sites.google.com/site/obuchkomprog/
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Розроблене програмне забезпечення (ПЗ) автоматизованої системи для обслуговування 

клієнтів контакт-центру має об‘єктно-орієнтовану структуру, яка представлена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1.  

 

ПЗ побудовано по модульному принципу та має в своєму складі такі модулі: 

– діалогове вікно автоматизованого робочого місця (АРМ) оператора (виконує функцію 

відображення інформації та використовується для введення даних оператором контакт-

центру та формування команд на відправку повідомлень по мережі мобільного зв‘язку); 

– модуль зв‘язку з базою даних (формує SQL-запити до БД та повертає в діалогове вікно 

результат виконання запиту для відображення оператору); 

– модуль керування GSM-радіомодемом (формує АТ-команди для відправки 

повідомлень за командою оператора отримувачем, номери телефонів яких отримано з БД); 

– модуль організації зв‘язку з GSM-модемом по інтерфейсу RS-232; 

– модуль для ведення журналу про роботу системи та наявні помилки в роботі системи. 

Усі таблиці БД, що представлені на рис. 2, зв‘язані між собою відношенням «один-до-

багатьох» таким чином: таблиця «Client» поле «ID» – таблиця «Phones» поле «ClientID», 

таблиця «Client» поле «ID» – таблиця «Interests» поле «ClientID», таблиця «Client» поле 

«CityID» – таблиця «City» поле «ID», таблиця «Interests» поле «InfoBlockID» – таблиця 

«InfoBlock» поле «ID».  

 
 

Рис. 2. Відношення між таблицями БД «один-до-багатьох» 

 

Таким чином, один клієнт може мати декілька номерів телефонів та декілька 

спрямувань розсилки повідомлень за інтересами, кожен інтерес має власне повідомлення, 

міста мають лише одне значення з зазначенням області. 

В процесі розробки ПЗ було складено алгоритм у вигляді UML-діаграми (рис. 3), за 

яким формується послідовність дій і команд.  
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Рис. 3. Алгоритм послідовності дій у програмі 

 

При розробці візуального інтерфейсу АРМ оператора було розглянуто і враховано 

основні  потреби для спрощення роботи, і функції, що покладаються на програму. Оскільки, 

програма розрахована на базу даних з інформацією про клієнтів, основне частина має 

містити таблицю із такими записам: «ID» (ідентифікатор запису), «Name» (ім‘я), «Surname» 

(прізвище), «Gender» (стать), «City» (місто), «Region» (область). Область було вказано для 

недопущення помилок при однаковій назві різних міст (наприклад: м. Миколаїв, 

Миколаївська область та м. Миколаїв, Львівська область), в разі розсилки повідомлень по 

областям чи регіонам.  

Оператор контакт-центру відправляє запит на відкриття БД через діалогове вікно. Запит 

надходить до БД та при успішній операції відкривається у діалоговому вікні і формується 

відповідне повідомлення у інформаційному вікні. Оператор обирає клієнта через діалогове 

вікно і формує запит на вивід інформації про клієнта (номера телефонів, інтереси). Обравши 

потрібний номер та інтерес перевіряється стан СОМ-порта і на екрані з‘являється відповідне 

інформаційне вікно із повідомленням про відкритий або закритий стан. При відкритому 

СОМ-порті можливий процес передачі SMS-повідомлення. Спочатку сигнал поступає до 

СОМ-порта, формується АТ-команда, що передає повідомлення на GSM-радіомодем і 

надсилається до GSM-мережі. Мережа дає відповідь про результат операції і через GSM-

радіомодем передає далі відповідь на СОМ-порт. Якщо більше не планується робота із 

програмою, то оператор має закрити порт через діалогове вікно, отримати відповідне 

повідомлення і може закрити вікно програми. 

Налагодження та тестування програмного забезпечення проводилося шляхом запуску 

коду для перевірки на наявність або відсутність помилок. Тестування коду є дуже важливим 

кроком, адже можна коректувати оформлення і роботу елементів поетапно. При підключені 

нового елементу в коді тестовим запуском програми була здійснена перевірка на 

працездатність коду. 
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Висновки. На основі проведеного аналізу принципів роботи операторів контакт-центрів 

та складнощів, з якими стикається оператор, запропоновано шляхи вирішення даних проблем 

відповідним програмним та апаратним забезпеченням у складі автоматизованої системи для 

обслуговування клієнтів. Виконано порівняльний аналіз сучасних систем управління базами 

даних та обрано найбільш оптимальний варіант для використання в системі. Розроблено 

структуру бази даних для зберігання інформації. Програмно реалізовано, налагоджено та 

протестовано програмний модуль для роботи із інтерфейсом RS-232 для керування GSM-

радіомодемом за допомогою АТ-команд. 
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Розглядається реалізація алгоритмів на графах (пошуку углиб та вшир, найкоротшого 

шляху; побудови мінімального кістякового дерева) та візуалізація їх роботи засобами 

DHTML. 

 

Постановка проблеми в загальному вигляді 

Графи застосовуються в різних сферах, де необхідно дослідити множину елементів 

(об‘єктів, процесів, подій) та зв‘язків між ними. Теорія графів дозволяє змоделювати та 

вивчити окремі явища, що дає змогу реалізувати наочне представлення цих явищ без їх 

фізичного проектування. Так як алгоритми на графах широко застосовуються, то розробка 

візуалізації їх роботи є актуальним завданням, що має не лише наукове, але й практичне 

значення. 

Метою роботи є розробка програмного проекту засобами HTML, CSS та JavaScript, що 

дозволить візуалізувати застосування та інтерактивно працювати з алгоритмами на графах, 

представлених різними структурами даних. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій 


