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ВІД АВТОРІВ

Будь-який письменник (чи то белетрист, чи науковець  – 
відмінності немає), готуючи до видання виплекану книжку, 
живе щирим сподіванням на приязне прийняття її чисельною 
читацькою аудиторією. Одначе зацікавленість монографією 
«Університетський менеджмент: актуальні аспекти», яка за 
авторством співробітників Національного університету корабле-
будування імені адмірала Макарова побачила світ у видавництві 
«Гельветика» (2018 р.) перевершив, як виявилося, найоптимі-
стичніші сподівання усіх, хто був причетний до роботи над нею. 

По-перше, науковий твір попестили своєю увагою керманичі 
закладів вищої освіти (ЗВО). Чи не кожен з них, опинившись 
біля штурвала дорученого або збудованого власноруч «кора-
бля», дедалі більше розуміє: методи адміністративного примусу 
до плідної роботи вже, як колись було, не справляють враження 
на підлеглу команду. Переважна більшість тих, хто перебуває у 
лавах професорсько-викладацького складу, набувши високих 
компетенцій під час стажувань в країнах об’єднаної Європи, 
поліпшивши послужний список статтями, опублікованими у 
часописах, занесених у рейтингові наукометричні бази, під-
нявши індекси цитувань своїх праць до рівня, заввишки мініс-
терських норм оцінювання фахових чеснот майстрів аудиторної 
роботи, підтвердивши опанування іноземної мови сертифіка-
том з позначкою «В2», а то і «С1», вважають себе особами, які 
заслуговують, як мінімум, на пристойні умови навчального та 
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дослідницького середовища, сприятливого для реалізації їхніх 
здібностей та талантів. 

Задовольнити ці цілком справедливі претензії можливо за 
умови що навчальний заклад перебуває у фаворі серед абітурієн-
тів і кількість заяв, які надходять від них під час вступної кампа-
нії, справляє враження навіть на безпристрасну єдину державну 
електронну базу з питань освіти, з відповідними позитивними 
наслідками щодо запропонованих місць державного замовлення. 
Відбувається заповнення студентських лав отримувачами освітніх 
послуг  – збагачується скарбниця ЗВО, відкриваються додаткові 
можливості фінансувати нові утворювальні проекти. З оздоблення 
приміщень, з енергозаощадження, з запровадження інформацій-
них технологій навчання, оснащення дослідницьких лабораторій 
та методичних кабінетів… Меж для досконалості не існує!

Отже, перед ректорами, проректорами, директорами інститу-
тів та деканами постають непрості задачі-головоломки з низкою 
невідомих, з жорсткою системою обмежень і ймовірнісними 
умовами, які інколи ще й перебувають у суперечності одна з 
іншою. Розв’язати їх без застосування методів далекоглядного 
менеджменту виявляється абсолютно неможливим.

По-друге, не обійшли стороною перший том започаткованої 
монографічної серії заслужені професори та доценти. Знаходимо 
для цього раціональне пояснення. Річ у тому, що вони активно 
використовують право висловлювати власні думки на засідан-
нях конференцій (зборів) трудових колективів, вчених рад, 
посилаючись, при цьому на надані Законом України «Про вищу 
освіту» академічні вільності, спираючись на закладену у ньому 
концепцію автономії закладу вищої освіти. Самоврядування ж 
передбачає самостійність, незалежність і відповідальність ЗВО у 
прийнятті рішень стосовно, зокрема, внутрішнього управління, 
запровадження фінансово-економічної та іншої діяльності, 
суверенного добору і розставлення кадрів. 
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Відносна незалежність закладу вищої освіти зумовлює необ-
хідність таких технологій самоорганізації та саморегулювання, 
які є відкритими до критики, послуговують інтересам країни, 
місцевих територіальних громад, встановленню істини сто-
совно викликів, що постають перед державою і суспільством. 
До того ж мають здійснюватися прозоро й публічно. Таким 
чином, академічна спільнота інколи свідомо, а в інших випад-
ках за обставин, що склалися, долучається до прийняття поде-
куди повсякденних, а вряди-годи – доленосних управлінських 
рішень. Цілком природним виглядає її бажання здійснити свою 
місію якнайкраще.

По-третє, виявилося, що проблемами університетського 
менеджменту переймаються наші колеги по спільній справі. 
Зокрема, в Івано-Франківському національному університеті 
нафти і газу. Дружнє спілкування з ними, продуктивні дискусії 
з приводу ефективних засобів подолання загроз та ризиків, з 
одного боку, й, з іншого, – ефективного використання сприят-
ливих можливостей та шансів, що постали останнім часом перед 
вищою школою: 

засвідчили одностайність поглядів щодо спільних цінностей, 
теоретичних підходів та методичних підвалин, закладених у вже 
з успіхом завершені студії, ті, що перебувають на етапі реалізації 
або ледь-ледь вимальовуються як перспектива, що захоплює;

допомогли згенерувати ідею про оприлюднення узагаль-
нень, висновків та практичних рекомендацій, здобутих під час 
наукових розвідок, у серії книжок, об’єднаних спільною назвою: 
«Університетський менеджмент». Але цього разу мова піде про 
«підґрунтя його запровадження». 

Уточнення змісту не є випадковим. Кожен, хто побудував у 
своєму житті хоча б один дім, на власному досвіді впевнився: 
підґрунтя являє собою основу всієї споруди, гарантію того, 
що вона слугуватиме довго і витримає неминучі реконструкції 
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та вдосконалення. А їх попереду  – сила силенна. Щоб переко-
натися у цьому, достатньо уважно вивчити ключові напрями 
роботи нового українського уряду на найближчі роки.

З втіленням цього задуму у життя знову створений авторський 
колектив не забарився. Не дарма говорять серед людей: гуртом 
й батька легше бити. Тепер, шановний читачу, тобі вирішу-
вати наскільки справдилося це народне прислів’я. Коло питань, 
висвітлених у монографії відрізняється неабияким різнома-
ніттям. Тут і теоретико-методичні передумови запровадження 
менеджменту економічною безпекою ЗВО, і концептуальні 
засади планування їхнього розвитку, включаючи такий акту-
альний аспект, як цифровізація освітніх послуг, і імплементація 
принципів академічного капіталізму з огляду на соціалізацію та 
інформатизацію економіки й потребу посилювати конкурентну 
спроможність організації в боротьбі за платоспроможного сту-
дента. Не обійдена увагою методика створення інформаційної 
бази, що закладається у підґрунтя рішень керманичів універси-
тетів та інститутів

Вочевидь, багато проблем розв’язано. Але ще більше постало. 
Тож наукове розшукування не припиняється і, разом з тим, 
вибудовуються нові видавничі проєкти.

Користуючись нагодою, вважаємо своїм приємним обов’яз-
ком висловити щиру вдячність шановним рецензентам: доктору 
економічних наук, професору, декану факультету управління і 
технологій Державного університету інфраструктури і техноло-
гій Боняр Світлані Михайлівні; доктору економічних наук, про-
фесору, завідувачці кафедри фінансів, банківської справи та стра-
хування Хмельницького національного університету Хрущ Нілі 
Анатоліївні. Зауваження, поради та рекомендації, які вони висло-
вили, виявилися напрочуд слушними, більш ніж своєчасними, 
допомогли ладніше сформулювати низку важливих ідей, набли-
зити їх до чинного запиту керманичів закладів вищої освіти.
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Не без задоволення пригадуємо час проведений у згуртова-
ному творінні найкращих дефініцій для відображення спільних 
міркувань та пропозицій. Проте, вважаємо раціональним озна-
чити розподіл індивідуального внеску кожного учасника нашої 
креативної команди у підготовку манускрипту до друку: звер-
нення до читацької аудиторії – Парсяк В.Н.; підрозділи 1.1-1.3 –  
Парсяк В.Н., Жукова О.Ю., Парсяк Є.В.; підрозділи 2.1, 2.2  – 
Ломоносов А.В., Ломоносова О.Е.; підрозділи 2.3, 2.4 – Ломоно- 
сова О.Е.; підрозділи 3.1-3.3  – Дибач І.Л.; підрозділ 4.1.  – 
Полянська А.С., Тимошенко Д.В.; підрозділ 4.2.  – Ріщук Л.І., 
Тараєвська Л.С.; підрозділ 4.3.  – Дзьоба О.Г.; підрозділ 4.4.  – 
Вербовська Л.С., Степанюк Г.С., Кушлик О.Ю.; підрозділ 4.5.  – 
Полянська А.С., Савчук С.В.
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ГЛАВА ІІІ 
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ 

РОЗВИТКУ КОРПОРАТИВНОГО 
ПІДПРИЄМНИЦТВА НА РИНКУ 

ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

3.1. РОЛЬ ТА ЗМІСТ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ  
В УМОВАХ СОЦІАЛІЗАЦІЇ  

ТА ІНФОРМАТИЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ

Одним із результатів трансформацій, що відбуваються в еконо-
міці нашої країні є виявлення нових джерел формування національ-
ного багатства. Мова йде, в першу чергу, про формування ринку 
освітніх послуг як невіддільної складової економічної системи. 
Розвиток ринку освітніх послуг поглиблює нематеріальне нако-
пичення, а саме, інвестування у «людський капітал», як шляхом 
здобуття освіти, так і в рамках наукових досліджень, визначає прі-
оритети створення динамічної, конкурентоспроможної та інформа-
тизованої економіки. Від так, заклади вищої освіти (ЗВО) більше не 
можуть залишатися осторонь ринкових процесів, не можуть викону-
вати свої функції за розробленими ще в радянські часи механізмами, 
ще можуть не реагувати на запити стейкхолдерів та зміну марке-
тингового середовища. Формування нових концепцій соціально-
економічного розвитку (соціально-орієнтована економіка, постін-
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дустріального суспільства, людського капіталу, економіки знань, 
інформаційного суспільства, нової економіки тощо) зумовлює пріо-
ритетне значення вищої освіти як чинника розбудови нації. 

На ринок освітніх послуг держава покладає цілу низку важ-
ливих соціально-економічних функцій, які є запорукою актив-
ного розвитку суспільства та економіки країни. Ефективна реа-
лізація освітніх функцій багато в чому залежить від, по-перше, 
від державної політики, що реалізується відносно ринка освітніх 
послуг, по-друге, ефективності державної соціально-економічної 
діяльності. Для кожної соціально орієнтованої країни створення 
та розвиток ринку освітніх послуг є одним із головних держаних 
пріоритетів розвитку. В Україні освітня діяльність та функціо-
нування ринку освітніх пологу регламентується низкою норма-
тивно-правових документів, а саме: Конституцією України та 
Законами України «Про освіту» і «Про вищу освіту» [1, 2, 3].

В Україні освіта є видом економічної діяльності, який здійс-
нюється держаними та приватними освітніми закладами за різ-
ними рівнями  – дошкільна, загальна середня, професійно-тех-
нічна, вища освіта, у тому числі заочна. Крім того, освіта в Україні 
охоплює післядипломну освіту, навчання в аспірантурі та докто-
рантурі, самоосвіту тощо [2]. Дуже важливим є принцип систем-
ності, який в рамках освітньої діяльності означає, що освіта та усі 
її складові й елементи складають єдину цілісну систему, яка пра-
цює з урахуванням незалежності її складових, що взаємопов’язані 
та активно взаємодіють між собою.

За теперішнього часу все більше людей розуміють, що саме 
освіта дозволяє їм підвищити свою цінність на ринку праці і 
збільшити свій інтелектуальний потенціал, що у свою чергу 
впливає на зростання інтелектуального капіталу суспільства в 
цілому (рис. 3.1).

Значення, яке має освіта, і ринок освітніх послуг для розвитку 
економіки та нації в цілому, зумовлює підвищення уваги держави 
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і науки до цієї сфери за останні десятиліття у багатьох закордон-
них країнах. Саме поліпшення якості освіти є одним з необхідних 
механізмів для забезпечення подальшого прогресу в економіці.

Зазначимо, що українські парламентарії, науковці та практики 
визнають важливість створення ринку освітніх послуг  – мова 
йде про державну політику  [1; 2; 3] та численні публікації  [4; 
5, с. 26-29; 6; 7; 8 тощо] в цій сфері, – проте, трактування «освіт-
ньої послуги» як специфічного товару й досі залишається у полі 
наукових дискусій. 

Так, наприклад, відповідно до Закону України «Про освіту» 
освітня послуга це «комплекс визначених законодавством, освіт-
ньою програмою та/або договором дій суб’єкта освітньої діяль-
ності, що мають визначену вартість та спрямовані на досягнення 
здобувачем освіти очікуваних результатів навчання»  [1]. Втім, 
запропонована дефініція фокусується виключно на студенті та не 
враховує інших стейкхолдерів – підприємств, держави тощо.

Про зацікавленість корпорацій у освітніх послугах згадується 
у праці Оболенської Т. [7], яка зазначає, що набуті у процесі нав-
чання знання та навички потрібні для подальшого використання 

Рис. 3.1. Значення освітніх послуг для людини та суспільства 
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у професійній діяльності. Подібні погляди знаходимо в робо-
тах авторів [8], які пропонують розглядають освітню послугу як 
діяльність освітнього закладу, що спрямована на розвиток інте-
лектуальних здібностей людини, формування професійних яко-
стей, реалізованих в процесі подальшої трудової діяльності.

Соціальна спрямованість освітньої послуги окреслюється у [5], 
де послуги, що надають ЗВО, визначаються як сукупність корис-
них властивостей, що мають задовольняти потреби споживачів, 
пов’язані з одержанням омріяного рівня кваліфікації (до спожива-
чів автори відносять осіб, суб’єктів, що господарюють, та державу). 

Загострюють суперечності, що існують у розумінні при-
роди освітньої послуги, посилення впливу інформаційних тех-
нологій та інтелектуальних чинників на розвиток економіки. 
Інформатизація суспільства посилює вимоги до якості освітніх 
послуг, що пропонуються вітчизняними освітніми установами.

Дослідження теперішніх підходів до визначення сутності 
освітньої послуги дозволяє визначити специфічні характери-
стики, притаманні тільки їй [5; 6]:

неможливість отримання попередніх даних про підсумки про-
цесу навчання;

невіддільність послуги освіти від джерела її надання;
вплив макроекономічних чинників на послуги освіти (зміна 

кон'юнктури ринку праці, вимог до рівня підготовки персоналу, 
знос матеріально-технічної бази, поява принципово нових спеці-
альностей і т.д.);

поступова втрата актуальності освітньої послуги;
наявність рейтингової оцінки характеристик освітньої послуги 

в процесі надбання знань;
обов'язкова участь споживача освітніх послуг в процесі її 

придбання;
супровід освітніх послуг додатковими послугами соціальної 

спрямованості;
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заклади освіти є не тільки джерелом надання відповідних 
послуг, а і учасником ринку праці;

отримання віддачі від придбаних освітніх послуг (кар'єрне 
зростання, збільшення заробітної плати, соціальне та суспільне 
визнання і ін.);

виховання і зміцнення морально-духовних цінностей і грома-
дянських орієнтирів у споживачів освітніх послуг;

реалізація функції контролю якості надання освітніх послуг з 
боку держави тощо.

Розвиток сфери освітніх послуг в Україні носить складний 
і суперечливий характер, що зумовлено як важливістю освіти 
для людської діяльності, що виявляється в соціально-економіч-
них і науково-технологічних перетвореннях, так і проблемами, 
пов'язаними зі зміною економіко-правового статусу досліджува-
ної галузі. Крім того, дуже важливо розуміти, що освітні послуги 
набувають нового змісту та значення в період соціалізації та 
інформатизації економіки, що потребує окремої уваги в рамках 
дослідження. Розглянемо докладніше сутність та складові соціа-
лізації та інформатизації економіки, а також їх вплив на розвиток 
освітніх послуг в Україні.

Особливістю сучасного стану розвитку суспільства є соціа-
лізація усіх без винятку сфер економіки. Розвинуті країни світу 
сповідують філантропію стосовно усіх різновидів економічної 
діяльності. Тут здійснили переорієнтацію виробництва де ядром 
соціально-економічного розвитку стало гуманізація праці та 
фокусування на потребах людей.

Узагальнення наукової думки щодо тлумачення терміну «соці-
алізація» виявила, що дослідники здебільшого одностайні у 
трактування даного поняття та наближують наукове суспільство 
до сприйняття та розуміння соціалізації економіки. Вважаємо, 
що теперішня концепція соціалізації економіки тісно пов’я-
зана з моделлю соціально орієнтованої ринкової економіки, яка  
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передбачає наявність інститутів соціально-відповідального під-
приємництва; подолання бідності основної маси населення; соці-
альну захищеність малозабезпечених верств населення; змен-
шення диспропорції у рівні доходів окремих верств населення та 
регіонів тощо. Також не викликає сумнівів той факт, що соціальна 
орієнтована економіка неможлива для країн з низьким рівнем 
економічного розвитку, які перебувають на останніх сходинках 
світових рейтингів.

Інформативним показником оцінки рівня соціалізації еко-
номіки і якості життя людини є індекс людського розвитку 
(ІЛР), який було запропоновано у 1990 р. та який публікується 
Програмою розвитку ООН (ПРООН) у глобальних Доповідях 
про людський розвиток. Під ІЛР пропонується розуміти комбі-
нований показник, що вимірює середню величину досягнень у 
трьох основних вимірах людського розвитку: здоров’я і довго-
ліття; освіти; рівня життя [9]. 

У 2017 р. значення ІЛР для Україна становило 0,751 і наша 
країна є 88 у рейтингу зі 189 країн. Між Україною та іншими дер-
жавами залишаються значні відмінності, коли йдеться про добро-
бут населення. Дитина, народжена зараз у Норвегії – країні з най-
вищим ІЛР – ймовірно проживе понад 82 роки та навчатиметься 
майже 18 років. Водночас дитина, народжена в Україні, найімо-
вірніше житиме 63 роки й присвятить навчанню 12 років. Від 
так можна сказати, що показник людського розвитку є середнім. 
Втім, за 27 років досліджень (з 1990 р. по 2017 р.) значення ІЛР 
України збільшилося на 6,5 % (табл. 3.1), що дозволяє стверд-
жувати про наявний потенціал процесу соціалізації українського 
суспільства.

Прогрес України за кожною складовою ІЛР є обнадійливим. 
Так, за період з 1990 р. по 2017 р. очікувана тривалість життя при 
народженні в Україні збільшилась на 2,3 роки, середня кількість 
років навчання збільшилася на 2,2 роки, а очікувана кількість 
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років навчання зросла на 2,6 роки. Останнім часом рівень життя в 
Україні, що визначається валовим національним доходом (ВНД) 
на душу населення, дещо зріс: приблизно на 9% у 2015–2017 рр. 

Динаміку людського розвитку, який вимірюється за допомо-
гою ІЛР, можна порівняти з іншими країнами. Наприклад, протя-
гом періоду між 1990 р. та 2017 р. Україна, Росія та Казахстан мали 
різний ступінь прогресу в збільшенні своїх ІЛР (табл. 3.2)  [10]. 
За 2017 р. Україна отримала значення ІЛР 0,751, що є нижчим 
за середнє значення для країн у групі з високим ІЛР, який стано-
вить 0,757, та нижчим за середнє значення для країн Центральної 
Азії, що складає 0,771. Серед країн Європи та Центральної Азії  

Таблиця 3.1
Індекс людського розвитку України і його компоненти, 

1990–2017 рр. [10]

Рік

Т
р

и
ва

лі
ст

ь 
ж

и
тт

я 
п

р
и

 
н

ар
од

ж
ен

н
і, 

р
ок

ів

О
чі

ку
ва

н
а 

тр
и

ва
лі

ст
ь 

ж
и

тт
я,

 р
ок

ів

С
ер

ед
н

я 
тр

и
ва

лі
ст

ь 
н

ав
ча

н
н

я,
 

р
ок

ів

В
Н

П
 н

а 
ду

ш
у 

н
ас

ел
ен

н
я,

  
у 

до
л.

 С
Ш

А

Зн
ач

ен
н

я 
ІЛ

Р

1990 69,8 12,4 9,1 10815 0,706
1995 67,9 12,2 10,0 4999 0,664
2000 67,3 13.2 10,7 4664 0,673
2005 67,5 14,7 11,2 7197 0,716
2010 69,3 14,9 11,3 7738 0,734
2011 69,8 15,1 11,3 8089 0,739
2012 70,3 15,2 11,3 8181 0,744
2013 70,7 15,2 11,3 8199 0,746
2014 71,0 15,3 11,3 8151 0,748
2015 71,1 15,3 11,3 7361 0,743
2016 72,0 15,0 11,3 7593 0,746
2017 72,1 15,0 11,3 8130 0,751
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країнами, які мають близьке до України положення за ІЛР у 
2017 р. та які певною мірою близькі до України за чисельністю 
населення, є Казахстан та Російська Федерація, які мали позиції 
58 і 49, відповідно, за ІЛР.

Таблиця 3.2
Індекс людського розвитку та складові показники 

України за 2017 р. відносно окремих країн та груп [10]
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Україна 0,751 88 72,1 15,0 11,3 8130
Казахстан 0,800 58 70,0 15,1 11,8 22 626
Російська 
Федерація 0,816 49 71,2 15,5 12,0 24 233

Центральна 
Азія 0,771 – 73,4 14,1 10,3 15 331

Високий ІЛР 0,757 – 76,0 14,1 8,2 14 999

Узагальнюючи існуючи підходи та статистичні дані, слід 
зауважити, що соціалізація економіки реалізується у таких 
напрямах [11]: 

розвиток інтелектуального капіталу та інтелектуальних мож-
ливостей працівників відповідно до нових потреб та вимог ринку 
та суспільного виробництва; 

якісна трансформація системи інститутів, які забезпечують 
взаємозв’язок основних суб’єктів господарювання в усіх сферах 
економічного життя і, відповідно, зміна місця та ролі працівника 
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у системі прийняття рішень через інститути соціального партнер-
ства, соціальної відповідальності, соціальної конкуренції; 

соціальна орієнтація економічних основ та матеріальних стан-
дартів існування працівника, що виражається у збільшенні частки 
сукупного працівника у національному доході, отже, змінах у 
розподілі, організації оплати праці, обсязі фонду споживання; 

соціальна орієнтація ринкового законодавства; 
розвиток середнього класу, його структури, якості, ваги в 

економічному та політичному середовищі, у системі відносин 
власності.

Соціалізація передбачає підвищення рівня та якості життя 
населення, включаючи надзвичайно широкий спектр соціально-
економічних явищ. Соціалізація економіки впливає на ефективне 
регулювання соціально-трудових відносин; зниження соціаль-
них ризиків; підвищення соціальної захищеності працівників; 
вирівнювання доходів; підвищення зацікавленості працівників 
у досягненні кінцевих результатів, залучення їх до управління; 
зміцнення соціального партнерства та інше.

Утім, слід зауважити, що соціальні фактори розвитку завжди 
розглядалися як похідні від економічних. Це було притаманно 
переважно індустріальному суспільству і не могло враховувати 
того, що науково-технічна революція відкрила нову постіндустрі-
альну епоху, в якій економічна могутність реалізується шляхом 
впровадження високих технологій, управління інформаційними 
потоками, що знаходить своє втілення через так звану інформа-
тизацію економіки, яка має суттєве значення для розвитку освіт-
ніх послуг. 

Формування і розвиток економіки знань вчені розглядають як 
певний етап на шляху побудови постіндустріального суспільства, 
яке ще інакше називають «інформаційним суспільством», «техно-
тронною ерою», «К-суспільством» [12]. Економіку, засновану на 
знаннях, теж називають по-різному: «нематеріальна економіка», 
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«нова економіка», «постматеріальна неоекономіка», «іннова-
ційна економіка» тощо.

В Україні в останнє десятиріччя здійснюються значні зусилля 
щодо освоєння інформаційно-інноваційної траєкторії розвитку. 
Метою інформатизації є якнайбільше задоволення інформаційних 
потреб в усіх сферах діяльності, підвищення ефективності суспіль-
ного виробництва, сприяння стабілізації суспільно-політичних 
відносин у державах на основі впровадження засобів інформа-
ційно-телекомунікаційної інфраструктури, комп'ютеризації і 
сегменту мережі Інтернет [13]. Вивчення процесу інформатизація 
суспільства дозволяє виділити декілька його етапів (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Етапи процесу інформатизації суспільства 

Останнє десятиріччя характеризується зростанням ролі 
інформаційних технологій, інтелектуальних факторів у роз-
витку економіки та суспільства. Ні земля, ні капітал, ні природні 
ресурси не могли зрівнятися з інформацією і знаннями за рів-
нем впливу на суспільно-економічний розвиток. Ті країни, які 
визначили своїми пріоритетами інтелектуальні ресурси, інфор-
маційно-комунікаційні технології, домоглися надзвичайно 
високих результатів. 
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Рівень розвитку інформаційного сектора економіки країни 
характеризує глобальний індекс інформаційної економіки, 
яким може виступати індекс економіки знань (The Knowledge 
Economy Index  – КЕI). Зазначений індекс є комплексним показ-
ником, що характеризує рівень розвитку економіки, заснованої 
на знаннях, в країнах і регіонах світу. Цей індекс використову-
ється державами для аналізу проблемних моментів їх політики і 
вимірювання готовності країни до переходу на модель розвитку, 
засновану на знаннях. За розрахунком індекс економіки знань 
КЕI – це середнє значення серед чотирьох індексів (економічного 
та інституційного режиму, освіти, інновацій та інформаційних 
технологій і комунікацій), а індекс знань КЕ – середнє значення 
трьох індексів (окрім індексу економічного і інституційного 
режиму). Представлена методологія оцінки рівня інформатизації 
економіки дозволяє порівнювати окремі показники різних країн, 
а також середні показники, що характеризують групу країн. 
Порівняння можна проводити як за окремими показниками, так і 
за підсумковими індикаторами. 

За результатами останніх досліджень, проведених Всесвітнім 
банком [14], Україна посідає 56 сходинку у рейтингу зі 146 країн 
світу, які становили вибірку дослідження. Крім того, за останні 
12  років Україна втратила у рейтингу чотири позиції. Аналіз 
складових індексу економіки знань також незадовільний – індекс 
економічного режиму (3,95) та індекс інформаційних і комуні-
каційних технологій (4.96) є набагато нижчими за середнє зна-
чення. Однак, досить високим є індекс освіти – 8,26 (найбільше 
значення має Канада – 9,81), який засвідчує здобутки щодо під-
вищення рівня освіченості населення та опікування суспільством 
процесами набуття та використання знань.

Особливо значну роль відіграють соціалізація та інформатиза-
ція в галузі освіти. Соціалізація економіки базується на нових тех-
нологіях та в свою чергу потребує розвитку трудової активності 
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працівників. Інформатизація є ключовою умовою підготовки 
фахівців, здатних орієнтуватися в навколишньому світі  [15]. 
Тому пріоритетним напрямом розвитку соціального та інформа-
ційного секторів економіки в сучасних умовах є підтримка освіт-
ньої сфери, яка виступає продуцентом нових знань і інформації.

Взаємний вплив соціалізації та інформатизації на формування 
та розвиток ринку освітніх послуг виводить на нове розуміння 
ролі закладу вищої освіти як осередку сучасної інформаційної 
економіки, що є надзвичайно важливою завданням та відповідає 
пріоритетам державної освітньої політики, стратегії соціально-
економічного розвитку та стратегії національної безпеки.

Заклад вищої освіти здійснює реальний вплив на соціально-
економічний розвиток держави та регіону при новому розумінні 
змісту та ролі освітніх послуг, які формуються в умовах соціалі-
зації та інформатизації економіки. На рис. 3.3 представлено тра-
диційний підхід до формування освітньої послуги, який заснова-
ний на прямих та зворотних зв’язках між державою, бізнесом та 
закладами освіти. 

 

Заклади 
вищої 
освіти 

Держава Бізнес 
Освітня послуга 

Рис. 3.3. Традиційний підхід до формування освітньої 
послуги (на основі прямих та зворотних зв’язків)
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Для ілюстрації нового змісту освітньої послуги доцільно вико-
ристати концепцію потрійної спіралі (TripleHelix)  [16], яка пов-
ністю відповідає умовам сьогодення, а саме соціалізації та інфор-
матизації економіки (рис. 3.4).

 

Заклади 
вищої 
освіти 

Бізнес 

ОСВІТНЯ  
ПОСЛУГА 

Держава 

ГЛОБАЛІЗАЦІЯ СОЦІАЛІЗАЦІЯ 

ІНФОРМАТИЗАЦІЯ 

Рис. 3.4. Формування освітньої послуги  
на підґрунті концепції потрійної спіралі

Потрійна спіраль характеризує збалансовані відносини між 
державою, бізнесом і університетом, які є ключовими елемен-
тами інноваційної системи будь-якої країни. В цих відносинах 
закладам освіти відводиться роль лідера. Характеризуючи зміст 
та роль освітніх послуг, доцільно виділити такі її особливості, які 
відбивають вплив соціалізації та інформатизації економіки:
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інтеграції і глобалізації системи освіти;
посилення і розширення ролі сфери освітніх послуг в сучасній 

економіці;
застосування інформаційних, медіа- та інтерактивних техно-

логій і систем отримання і передачі інформації;
активізації застосування ринкових інструментів з метою забез-

печення сталого розвитку установ сфери освітніх послуг;
формування системи безперервної освіти протягом всього 

життєвого циклу працівника тощо. 
Модель формування освітньої послуги за потрійною спіраллю 

базується на наступних положеннях:
у суспільстві, що базується на науковому знаннях та інформа-

тизації, характерно посилення ролі підприємницьких університе-
тів у взаємодії з промисловістю і державою;

на додаток до традиційних функцій кожен з трьох інститу-
тів частково бере на себе роль іншого; гібридні інститути, здатні 
виконувати нові для себе функції, є джерелом інновацій;

еволюційно виростають м'які горизонтальні відносини, які 
стають більш пріоритетними по відношенню до жорстких верти-
кальних рішень.

Варто зазначити, що концептуальним підґрунтям у форму-
ванні структури потрійної спіралі в сфері вищої освіти є розуміння 
інституційної та соціальної будови середовища функціонування 
ЗВО, де кожен з елементи має своє розгалужене коло стейкхол-
дерів. Від так, модель «потрійної спіралі» показує включення у 
взаємодію певних інститутів на кожному етапі створення освіт-
ньої послуги. На початковому етапі генерації знань взаємодіють 
держава і заклади освіти, потім в ході трансферу технологій уні-
верситет співпрацює з бізнесом, а на ринок результат виводиться 
спільно державою, бізнесом та університетом [17].

Зауважимо, що в умовах соціалізації та інформатизації еконо-
міки освітня послуга, з одного боку, виступає в якості товару як 
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індивідуального блага, розподіл якого регулюється переважно 
ринковими методами, а з іншого − в якості суспільного блага. 
У першому значенні освітня послуга корисна для окремого інди-
віда, який інвестує у своє навчання гроші та час. Як суспільне 
благо, освітня послуга робить внесок у соціально-економічний 
та культурний розвиток суспільства через формування його інте-
лектуального потенціалу. 

Уточнення змісту та ролі освітньої послуги, з нашого погляду, 
базується на наступних аспектах:

з боку закладу вищої освіти  – це процес передачі спожива-
чеві знань, умінь і навичок загальноосвітнього і професійного 
характеру, необхідних для задоволення його особистих потреб в 
придбанні професії, саморозвитку і самоствердження, здійснюва-
ний в тісному контакті зі споживачем за встановленою формою і 
програмою;

з боку бізнесу – це процес професійної підготовки (підвищення 
кваліфікації, перепідготовки) персоналу, необхідної для забезпе-
чення його працездатності, посилення конкурентної спроможно-
сті та розвитку з огляду на ринкові умови, що постійно та різно-
векторно змінюються;

з боку держави – це процес, за наслідками якого відбувається 
розширене відтворення сукупного особистісного та суспільного 
інтелектуального капіталу.

Узагальнюючи підходи та трактування, піддані аналізу, маємо 
підстави констатувати, що освітні послуги – це комплексна діяль-
ність, яка реалізується в умовах соціалізації та інформатизації 
економіки, й спрямована на створення соціально-економічних 
і інформаційних благ, що надаються особі для задоволення очі-
куваних освітніх потреб та надають можливість розвитку, само-
реалізації, забезпечення кар'єрного і професійного зростання з 
метою підвищення рівня добробуту і якості життя окремого інди-
віда та суспільства в цілому. 
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3.2. ІНСТРУМЕНТАРІЙ КОРПОРАТИВНОГО 
ПІДПРИЄМНИЦТВА У ФОРМУВАННІ  

РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ 

Одним з базових проявів трансформаційних процесів, що від-
булися в нашій країні в останні роки, стало формування ринку 
освітніх послуг. Сфера освіти в Україні переживає період рефор-
мування. Метаморфози економічної системи вплинули і на сферу 
освіти, привносячи в неї ринкові важелі.

Сутність і зміст сфери освітніх послуг відображає систему знань, 
умінь і навичок людей і можливість їх застосування у своїй про-
фесійній діяльності. Сучасні вчені досліджують деякі питання 
адаптації закладів вищої освіти до нових умов функціонування і 
потреб роботодавців, проблеми інтеграції вітчизняних закладів в 
Болонський процес, зміни у системі університетської освіти, зумов-
лені зовнішніми викликами, та тенденції розвитку вищої освіти. 

Інтеграція України до міжнародних освітніх інституцій, роз-
ширення діяльності освітніх установ спонукає до спеціального 
аналізу тенденцій подальшого розвитку ринку освітніх послуг, 
які впливають на існування українських закладів вищої освіти. 
Серед найбільш значущих з них – тенденція посилення процесу 
глобалізації та інтернаціоналізації економіки України, взаємо-
зв’язку і взаємозалежності держав світу, яка тісно пов’язана з 
соціалізацією та інформатизацією суспільства.

Визначальною є тенденція індивідуалізації вищої освіти, тобто 
формування сприятливих умов для індивідуального розвитку та 
самовдосконалення особистості, людського потенціалу, чому 
також сприяє чимраз більша доступність інформаційного прос-
тору, активізації міжнародного співробітництва. 

Ще однією сучасною тенденцією є інформатизація та комп’ю-
теризація вищої освіти. Становлення інформаційно-технологіч-
ного суспільства та економіки зумовило процес інформатизації та 
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комп'ютеризації освіти. В освітніх установах впроваджуються нові 
інформаційні технології. Змінюється і саме поняття навчання, про-
дуктивне засвоєння знань зараз неможливо без уміння користува-
тися інформацією. Створення глобальних інформаційних мереж 
фактично нівелювало кордони між державами у сфері потоків від-
критої інформації, поставило освіту перед фактом, коли джерелом 
отримання нових знань і навчальної інформації стали не тільки 
освітні установи, а й глобальні інформаційні ресурси. 

Слід звернути увагу на так звану «комерціалізацію освіти» як 
тенденцію, що характеризується: зменшенням частки осіб, які 
навчаються за рахунок бюджетних коштів, зростанням кількості 
платних освітніх послуг, що в умовах зростаючої соціально-еко-
номічної диференціації суспільства є досить неоднозначною 
тенденцією. 

Від так, саме заклад вищої освіти повинен стати сучасним 
центром соціально орієнтованої інформаційної економіки, що 
є складним комплексним завданням. Сучасний ринок освітніх 
послуг є соціально-орієнтованим, він поєднує в собі елементи 
класичного ринкового механізму і державного регулювання 
економіки. Саме тут відбувається взаємодія попиту на послуги 
освіти та пропозиції з боку закладів вищої освіти. Ринок освіт-
ніх послуг є специфічним і неоднорідним, він охоплює наступні 
взаємозалежні сектори: державний, приватний, закордонний, 
регіональний.

Аксіоматичним виглядає твердження, що чимало задач щодо 
модернізації ринку освітніх послуг може бути розв’язано завдяки 
застосуванню інструментарію корпоративного підприємництва 
для ЗВО. Сьогоденний досвід провідних світових університетів 
свідчить про те, що ключовим фактором їх успішного розвитку 
є підприємницька діяльність, яка забезпечує адекватну реакцію 
на зміни зовнішнього середовища, сприяє одночасному задово-
ленню соціальних запитів суспільства і потреб ринку. 
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Актуальність питання розбудови ринку освітніх послуг, інте-
грації вітчизняних закладів вищої освіти до світового освітнього 
простору, їх залучення до бізнес-процесів та посилення інно-
ваційної діяльності підтверджується підвищенням інтересу до 
них з боку провідних вчених: Воронкова Т.Е., Грищенко І.М., 
Кларк Б., Кльов М.В., Леслі Л., Новікова І.Е., Константинов Г.Н., 
Парсяка В.Н., Романовський О.О., Харіна О.О., Хюбнер С. та 
інші. Чисельні праці дають уявлення щодо ролі підприємниць-
ких університетів в ринковій економіці, висвітлюють причини та 
перепони капіталізації освіти, однак невирішеними залишаються 
ще багато аспектів зазначеної проблематики, зокрема, поглибле-
ного вивчення потребує інструментарій корпоративного підпри-
ємництва що є доступним закладам вищої освіти. 

Підприємницька активність сучасних ЗВО може реалізову-
ватись у всіх видах діяльності, від надання освітніх послуг до 
забезпечення власного ефективного функціонування. Утім, вона 
передбачає створення адекватної організаційної структури і мето-
дів управління. Необхідно зосередитися на напрямках подаль-
шого розвитку ЗВО з урахуванням регіональних особливостей, 
розробки економічного механізму перетворення університету в 
«підприємницьку організацію» регіонального рівня.

Необхідно відзначити, що попри широке використання 
поняття «підприємницький університет» в сучасній науковій 
літературі, загальноприйнятий підхід до його визначення від-
сутній. У зв'язку з цим значно ускладнюється процес розробки 
методичних та практичних рекомендацій щодо підприємницької 
активності наявних ЗВО.

Поняття «підприємницький університет» згадується у 
багатьох працях, що публікувалися вченими з середини 1990-х 
років. Концептуальні принципи модель університету підприєм-
ництва були запропоновані Кларком Б. (1997)  [1]. Проблеми 
університетського управління висвітлювали К. Камерон, 
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Мінцберг Г., Спірні Б., Стівенс А.  [2]. Феномен підприємниць-
кого університету, інновації, академічні знання та розвиток 
глобалізаційної економіки розглядаються у роботах Ропке Дж., 
який окреслює наступні вимоги до підприємницького універ-
ситету  [3]: університет має демонструвати підприємницьку 
поведінку як організація; члени університету  – викладачі, сту-
денти, навчально-допоміжний персонал, менеджмент – повинні 
бути підприємцями; взаємодія між університетом і навколиш-
нім середовищем повинно приводити до «структурному сполу-
ченню» університету та регіону. 

На думку Кларка Б. основною ознакою підприємницького 
університету є відсутність боязні комерціалізувати генерацію і 
поширення знань. Він вважав, що члени університету не бачать 
небезпеки для академічних традицій і якості освіти в комерціа-
лізації. Засновник американської школи маржиналізму наголо-
шує: важливою умовою ефективного функціонування підприєм-
ницького університету є такий стиль управління, який забезпечує 
гнучкість і стратегічну взаємодію з зовнішнім середовищем [1].

Враховуючи сфери діяльності, які є ключовими для закладу 
вищої освіти, Стівенсоном Г. наголошує, що університет, який 
прагне набути статус підприємницького, зобов'язаний подужу-
вати обмеження в трьох ключових сферах [2]: 

генерації знань, постійно працюючи над створенням нових 
дослідницьких методів і вивченням нових областей знання або 
нових проблем в уже відомих областях; 

викладання, розвиваючи інноваційні методи навчання та 
модифікуючи зміст навчання шляхом відображення в ньому 
новітніх досягнень науки та практики; 

впровадження знань в практику за допомогою різних видів 
взаємодії із зовнішнім середовищем. 

Для створення підприємницьких університетів в Україні важ-
ливим є дослідження успішного закордонного досвіду для його 
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поширення на національні заклади вищої освіти. Ще в середині 
минулого століття в деяких розвинених країнах стала форму-
ватися тенденція перебудови класичних ЗВО у підприємницькі 
незалежно від того, чи почалося в них створення інноваційної 
системи за типом «потрійної спіралі».

Концепція розвитку підприємницьких університетів визна-
чалася набором соціально-економічних, політичних, куль-
турних та інших чинників. Початком розбудови університету 
підприємницького типу можна вважати створення Кремнієвої 
долини в США. На сьогодні приблизно 235 університетів США 
сповідують підприємницькі принципи управління (так звані 
дослідницькі університети першої та другої категорії), та пред-
ставляють ядро американської системи вищої освіти і основний 
центр фундаментальної науки  [4]. Саме в них зосереджені 
основні дослідження в галузі фундаментальної науки і значна 
частина прикладних досліджень. Університети мають значні 
фінансові ресурси, володіючи земельними і фінансовими фон-
дами. Одним з факторів, які забезпечують положення США 
як визнаного лідера у розвитку підприємництва у світі, вважа-
ється рівень загальної та спеціальної підприємницького освіти. 
Статистика підприємницьких університетів США наведена  
у табл. 3.3.

Таблиця 3.3
Статистика підприємницьких університетів США

Кількість 
освітніх під-
приємниць-
ких програм 

(undergraduate)

Кількість 
компаній, 
створених 

студентами 
за останні 

5 років

Кількість 
викладачів, 

що 
займаються 

успішним 
бізнесом

Кількість 
менторів, що 
працюють зі 
студентами 

через офіційні 
програми

15-100 20-100 75-80% 54-100
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У США 80% населення отримують спеціальну середню та вищу 
освіту і поступаються за цим показником лише Канаді (90%) [5].

Показниками підприємницької активності в університетах 
США частіш за все є трансфер та комерціалізація технологій, тобто 
ліцензування та створення наукомістких стартапів. Британські 
університети вирізняються більш широким розумінням підпри-
ємницької діяльності, акцентуючи увагу на формуванні підпри-
ємницьких навичок та підприємницької поведінки випускників.

Досліджуючи світовий досвід створення підприємницьких 
університетів, вважаємо за потрібне відзначити ряд особливостей 
їх розвитку. У табл. 3.4 наведено зібрані відомості щодо закор-
донної практики створення університетів, про досвід організації 
і управління інноваційною діяльністю провідних ЗВО підпри-
ємницького типу інших країн, принципи побудови інноваційної 
інфраструктури, джерела фінансування, форми взаємодії з про-
мисловістю і державою [6; 7; 8; 9; 10; 11].

Аналіз структури фондів дослідної діяльності провідних під-
приємницьких університетів світу дозволяє зробити висновок 
про актуальність розвитку міжнародної діяльності в напрямі 
залучення коштів іноземних організацій і фондів у формі грантів. 
Зокрема, на мікрорівні  – це гранти індивідуальної мобільності 
дослідників; на мезорівні – гранти колективам учених; на макро-
рівні – групам вищих навчальних закладів; на макрорівні – кон-
сорціумам університетів різних країн. 

Крім проведення дослідних розробок і їх комерціалізації 
підприємницькі університети виконують і інші, не властиві 
традиційним ЗВО функції, пов'язані з ліцензуванням наукових 
розробок, сприянням утворенню компаній, розвитку територій 
тощо. 

Існуючи підходи до створення підприємницьких університе-
тів, що входять до Європейського консорціум інноваційних уні-
верситетів, наведені у табл. 3.5. 
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Таблиця 3.4
Зарубіжний досвід створення  

підприємницького університету
Назва 

університету
Особливості розвитку підприємницьких 

університетів
1 2

Ноттингемський 
університет,

Великобританія

Діють структурні підрозділи, прямими функ-
ціями яких є комерціалізація результатів нау-
кових досліджень:
парк інновацій університету Ноттінгем  – всі 
види послуг, пов'язаних з наданням науко-
вого і офісного устаткування;
офіс трансферу технологій  – партнерство, 
спільні дослідження, освітні програми, виве-
дення на ринок стартапів;
центр підприємств та інновацій.

Університет 
Уорика, 

Великобританія

Вибудувана система проектної діяльності, 
яка ґрунтується на трьох групах менеджерів: 
дослідницьких, проектних і бізнес-менедже-
рів. До завдань менеджерів входить спри-
яння професорсько-викладацькому складу 
факультетів у розробці проектних передпро-
позицій, проведенні фандрайзингу, розробці 
міждисциплінарних проектів за участю кіль-
кох науково-освітніх підрозділів універси-
тету та інші

Технічний універ-
ситет Мюнхена, 

Німеччина

Центр підприємництва  – консультування, 
складання бізнес-планів, пошук інвес-
торів, маркетинг, юридичні питання, 
бізнес-інкубатор; 
центр обміну знаннями – реалізація наукових 
проектів при фінансуванні Сіменс;
центр сприяння фінансуванню досліджень і 
технологічного обміну – переговори і правове 
оформлення відносин з приватними замовни-
ками, консультування винахідників;
патентне і ліцензійне бюро  – супровід 
патентування
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1 2

Ягеллонський 
університет,

Польща

У структурі є центр інновацій, трансферу 
технологій та університетського розвитку, 
основна діяльність яких:
забезпечення комерціалізації наукових 
досліджень;
сприяння співробітництву між бізнесом і 
наукою;
організація підготовки та перепідготовки для 
підприємців;
здійснення залучення коштів для стратегіч-
них проектів університету

Університет 
Фінляндії (до 

складу універси-
тету входить три 

університети

Некомерційна організація інноваційного цен-
тра Заводу Demola об'єднує комерційні орга-
нізації і три університети в Тампере.
розвиток ділових комунікацій між студентами 
і комерційними організаціями;
реалізація бізнес-ідей в інноваційному центрі 
Заводу Demola;
розвиток підприємницьких засад і підприєм-
ницької культури

Університет 
Пекіна, Китай

Відділ патентування і винагород – надає допо-
могу в патентуванні досягнень університету;
відділ технологічного обміну і ліцензування – 
координує діяльність з обміну науково-тех-
нічною інформацією, ліцензує результати 
науково-дослідної діяльності;
наукові парки

Університет 
Гонконгу

80 науково-дослідних центрів та інститутів:
Versitech Ltd  – незалежна бізнес-одиниця, 
відповідає за комерціалізацію результатів 
наукової діяльності;
офіс технологічного трансферу  – взаємодія з 
замовниками, правові питання, технологіч-
ний трансфер

Продовження таблиці 3.4
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Таблиця 3.5
Підходи до створення підприємницьких університетів 

(закордонний досвід)
Підхід Характеристика Університети

Науково-
дослідний

Прикладне використання 
наукових результатів  
(в т.ч. фундаментальних)

Уорвік (Англія)
Оксфорд (Англія)

Технологічний
Формування і апробування 
нових технологій (в т.ч. 
промислових)

Чалмерс (Швеція)
Твенте (Нідерланди)

Гельзенкірхен 
(Німеччина)

Каталонський 
(Іспанія)

Ресурсно-
інноваційний

Задоволення потреб сус-
пільства через розробку, 
накопичення і узагаль-
нення ресурсів універси-
тету (кадри, інформаційні 
технології і т.д.)

Джеонсу 
(Фінляндія)
Стратклінд 

(Шотландія)

Виходячи з проведеного аналізу зарубіжного досліду, слід 
зазначити, що за теперішнього часу найбільший розвиток у світі 
отримали класичні, технічні, технологічні, «інноваційні», «під-
приємницькі» або «корпоративні» університети [4].

Ці обставини обумовлюють тенденцію оформлення нової 
інституціональної моделі освіти, в якій ЗВО може розглядатися 
як освітня підприємницька корпорація. Термін «universitas» з 
латинського перекладається як корпорація: перші університету 
являли собою корпорації людей інтелектуальної праці. Поняття 
«корпорація» зустрічається в різних галузях наукового знання. 
Найбільш часто воно використовується в економічній теорії та 
політології. Корпорація, як відомо  – це форма спільної діяль-
ності людей для досягнення єдиної мети. Важливою особли-
вістю визначення є те, що таке соціальне явище, як «корпорація» 
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охоплює не все суспільство, а лише деяку його частину зі своєю 
цільовою орієнтацією, установками і цінностями.

Обґрунтованість віднесення університетів до підприємницько- 
корпоративних структур, за твердженням багатьох вчених, обу-
мовлено процесами, які протікають в сучасних організаціях. 
Організації постійно живуть в умовах змін. Щоб адекватно реа-
гувати на зміни і адаптуватися до динаміки зовнішнього середо-
вища, потрібна безперервно діюча адаптивна система, яка б іден-
тифікувала себе у конкурентному середовищі як ціле, та могла б 
йому протистояти і при цьому зберігати основи корпоративної 
культури компанії. 

Досвід розвинутих країн, і в першу чергу США, показує, що для 
створення сучасних корпоративно-підприємницьких університе-
тів недостатньо просто збільшення фінансування, регулювання 
та прозорості, необхідно ще і зміна системи управління, фінансу-
вання і стимулювання всередині університету. Ефективний роз-
виток академічної корпорації досягається при наявності спільної 
мети, сформульованої у вигляді місії. Місія ЗВО може як відобра-
жати корпоративні цінності, так і залежати від статусних характе-
ристик освітнього осередку.

Розвиток підприємницької культури і ефективна співпраця 
університетів, корпорацій і державних установ є необхідною умо-
вою для успішної еволюції університету і його активної участі в 
регіональній економіці. Підприємницька діяльність у сфері вищої 
освіти є специфічною діяльністю, пов'язаною з високими фінан-
совими ризиками, яка виконує функцію економічного механізму 
розвитку ЗВО, що розширює канали взаємодії з зовнішнім сере-
довищем. Трансформація ролі університету у рівні епохи в житті 
суспільства наведена на рис. 3.5.

Корпоративно-підприємницький університет  – це господарю-
ючий суб'єкт, який акумулює матеріальні засоби з різних джерел, 
інвестує ці кошти у власний розвиток і формує власну фінансову 
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та інвестиційну політику. Узагальнені думки вчених щодо сутності, 
рис та характеристик корпоративно-підприємницького ЗВО  [12; 
13; 14; 15; 16], а також власне визначення наведено на рис. 3.6. 

Таким чином, можна зробити наступне узагальнення: корпора-
тивно-підприємницький ЗВО – це освітня організація, діяльність 
якої ґрунтується на засадах корпоративізму і підприємництва. 
Вона має у розпорядженні та використовує комплекс збалансо-
ваних стратегічних ресурсів (інтелектуальних, освітніх, техно-
логічних, статусних, інфраструктурних, економічних), а також 
характеризується наявністю двоєдиної мети існування (освітньої 
та комерційної) і загальних завдань членів даної організації, які 
ідентифікують себе як корпорація.

У сучасних умовах використання моделі корпоративно-під-
приємницького ЗВО є оптимальною стратегією розвитку вищої 
школи та вдосконалення університетської освіти. Заклад вищої 
освіти поступово повинен стати центром інноваційної діяльності, 
активним учасником соціально-економічного життя.

Рис. 3.5. Трансформація ролі університету  
в житті суспільства

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

Трансформація університету 

Еволюція суспільства 
 
 
 
 

Індустріальне 
суспільство 

Постіндустріальне 
суспільство 

Інформаційне, інноваційне 
соціально-орієнтоване 

суспільство 

Класичний 
університет як 

центр підготовки 
кадрів для 
економіки 

Бізнес-університет  
як центр підготовки 
кадрів та виробник 
освітньої послуги 

Корпоративно-підприєм- 
ницький університет як центр 
наукового, інноваційного та 

інформаційного розвитку 
суспільства та економіки 
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Рис. 3.6. Основні риси та характеристики  
корпоративно-підприємницького ЗВО

Корпоративно-підприємницький ЗВО – це освітня організація, діяльність якої 
ґрунтується на засадах корпоративізму і підприємництва, що має та використовує 
комплекс збалансованих стратегічних ресурсів (інтелектуальних, освітніх, 
технологічних, статусних, інфраструктурних, економічних), а також характеризується 
наявністю двоєдиної мети існування (освітньої та комерційної) і загальних завдань 
членів даної організації, які ідентифікують себе як корпорація (авторське визначення) 

Заробляє кошти під час здійснення своєї статутної освітньої академічної 
діяльності – навчальної роботи (підготовка фахівців різних рівнів із наданням 
різних наукових ступенів), наукових досліджень (пошуку та генерації нових 
знань), дослідно-конструкторської і науково-виробничої діяльності, досягає 
соціального ефекту в процесі громадської, суспільної та виховної роботи 

Підпорядковується корпоративній підприємницькій культурі, підтримує 
академічну комерцію та ефективно функціонує в зазначених умовах 

Успішно комерціалізує результати своїх НДДКР і ефективно використовує 
свої основні і допоміжні ресурси в комерційних цілях 

Успішно розвиває і впроваджує інновації (інноваційні технології), спін-офф 
(спін-аут) підприємства і запускають стартові (стартап) компанії (отримуючи 
від цього економічний ефект) 

Активно знаходить і використовує додаткові (диверсифіковані) джерела 
фінансування своєї статутної академічної діяльності 

Має підприємницьке бачення та підприємницькі навички, знаходить і 
ефективно використовують підприємницькі можливості, у своїй освітньо-
науковій діяльності застосовує підприємницькі прийоми, використовує 
корпоративну структуру управління – найвищі управлінці (керівники 
директорату), керівники підрозділів, співробітники структурних одиниць 
(підрозділів) 

Активно навчає студентів усіх категорій і слухачів курсів підприємництву і 
наукам з організації і управління бізнесом, створює бізнес-інкубатори, 
запрошує до викладацької роботи і практичного керівництва провідних 
(успішних) підприємців; 

Має тісні зв’язки з промисловістю і бізнесом, активно сприяє місцевому, 
регіональному інноваційному розвитку та економічному зростанню нації 

Використовує сучасну систему корпоративного управління, має ознаки 
корпорації, діє як соціально-економічний інститут, використовує принципи 
корпоративізму, корпоративний кодекс, який базується на місії та 
стратегічному баченні 
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На рис. 3.7. наведено організаційно модель до трансформації 
традиційного університету в корпоративно-підприємницький 
ЗВО. Сьогодні необхідно розглядати сучасну роль університету 
як головного елемента вищої освіти з урахуванням зовнішніх та 
внутрішніх чинників розвитку ЗВО. Університети повинні своє-
часно реагувати на виклики зовнішнього середовища, задоволь-
няти одночасно і соціальні запити суспільства, і вимоги ринку. 
Окрема увага повинна приділятися бар’єрам та обмеженням, що 
стримують розвиток корпоративно-підприємницького ЗВО.

Ґрунтуючись на роботах Ансоффа І., можна стверджувати, що 
стратегічні можливості будь-якої організації безпосередньо зале-
жать від її архітектоніки, під якою слід розуміти інфраструктуру, 
технології, інформаційно-комунікаційні системи, організаційну 
структуру та організаційну культуру організації [17]. 

Теоретичний термін архітектоніка складається з двох слів 
грецького походження: archi – головний і tektos – будувати, тобто 
«головна будівля». Архітектоніка позначає головний (основний) 
принцип побудови і загальну систему зв'язків між окремими 
частинами цілого. Архітектоніка складається з безлічі фрагментів 
та стає цілісністю в результаті діяльності суб'єктів, які входять у 
взаємодію у процесі досягнення мети. 

Для архітектоніки корпоративно-підприємницького ЗВО 
характерним є: згуртована команда топ-менеджерів, націлена на 
зміни; децентралізована система управління, що ґрунтується на 
проектному підходу, стратегічному та корпоративному управ-
лінні, а також управлінні за цілями; матрична або сітьова органі-
заційна структура; підприємницька корпоративна культура; орі-
єнтація на ефект синергії; формування наукового, освітнього та 
інноваційного простору.

На відміну від класичних підприємницькі ЗВО поєднують 
викладацьку, науково-дослідну і комерційну діяльність та отри-
мують від неї дохід, а також мають у своїй структурі об'єкти 
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Рис. 3.7. Організаційна модель трансформації традиційного 
університету в корпоративно-підприємницький заклад 

вищої освіти

 
 

Обмеження та бар’єри, що стримують розвиток 
корпоративно-підприємницького ЗВО: 

нормативно-правові; фінансові; 
інформаційні; інфраструктурні; 
ресурсні; методичні 

Архітектоніка 
традиційного 
університету 

Централізована система 
управління 
Ієрархічна організаційна 
структура 
Консультативна 
організаційна культура  
Орієнтація інтегральний 
ефект 

Архітектоніка корпоративно-підприємницького ЗВО  
Децентралізована система управління, що ґрунтується 
на проектному підходу, стратегічному та 
корпоративному управлінні, а також управлінні за 
цілями 
Матрична або сітьова організаційна структура 
Підприємницька корпоративна культура 
Орієнтація на ефект синергії та емеджентність 
Формування наукового, освітнього та інноваційного 
простору 
Створення середовища генерації знань та ідей 

Принципи трансформації: 
інтрапренерство; соціальна відповідальність; самоврядування; 

самоконтроль діяльності та якості послуг; комерціалізація 

Інструменти трансформації: 
перехід на стратегічне управління, що дозволяє гнучко реагувати та проводити своєчасні 
зміни в організації, що відповідають виклику зовнішнього середовища і домагатися 
конкурентних переваг; 
впровадження гнучкої організаційної структури, методів управління і самоврядування; 
диверсифікація продуктового портфеля (розвиток інноваційної освіти, інтеграція наукової, 
навчальної та інноваційної діяльності університету з метою створення нових «продуктів 
університету» і вдосконалення вже існуючих); 
розширення фінансової бази: активний пошук і залучення нових, вдосконалення існуючих 
каналів фінансування; 
формування підприємницької корпоративної культури та інтрапренерства як підґрунтя 
внутрішнього конкурентного середовища, розширення соціальної бази управління. Оцінка 
ефективності діяльності ЗВО 

Чинники розвитку корпоративно-підприємницького ЗВО 
Зовнішні: глобалізація; прискорення темпів росту соціалізації та інформатизації 
економіки; державна освітня політика; демографічний стан; законодавче забезпечення; 
нові вектори розвитку освітніх послуг; зростання конкуренції на ринку освітніх послуг; 
підприємницькі та корпоративні ризики 
Внутрішні: обмеженість бюджетних ресурсів; низький рівень комерціалізації; 
недостатня технологічна оснащеність; низька наукова активність та мотивація 
викладацького складу; відсутність методології створення корпоративно-
підприємницького ЗВО 
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інноваційної інфраструктури. Тим самим університет вибудовує 
моделі підготовки фахівців, які націлені, з одного боку, на підго-
товку і випуск поколінь інноваторів, а з іншого – на виробництво 
інноваційних ідей і продуктів для різних галузей економіки.

Важливе значення для перетворення традиційного універси-
тету в корпоративно-підприємницький ЗВО мають інструменти 
трансформації:

перехід до стратегічного управління, щоб проводити своєчасні 
зміни, у відповідь на зовнішні виклики і отримувати конкурентні 
переваги;

впровадження гнучкої організаційної структури, методів 
управління і самоврядування;

диверсифікація продуктового портфеля (розвиток інновацій-
ної освіти, інтеграція наукової, навчальної та інноваційної діяль-
ності тощо);

розширення фінансової бази (пошук і залучення нових, вдо-
сконалення опанованих джерел надходження коштів);

формування підприємницької корпоративної культури та 
антрепренерства як підґрунтя внутрішнього конкурентного сере-
довища, розширення соціальної бази управління. 

При цьому ЗВО, що сповідує принципи корпоративного під-
приємництва, в ході реалізації своєї основної місії повинен праг-
нути до збільшення не тільки нових знань, а й власного доходу, 
що має стати підґрунтям для ефективного розвитку.

Спираючись на закордонний досвід можна стверджувати, 
що віднесення університетів до підприємницько-корпоратив-
них структур, обумовлено процесами, які протікають в сучасних 
організаціях. Щоб адекватно реагувати на зміни і адаптуватися 
до динаміки зовнішнього середовища, потрібна постійно діюча 
адаптивна система, яка б ідентифікувала себе у конкурентному 
середовищі як ціле, та могла б йому протистояти, зберігаючи і 
при цьому основи корпоративної культури організації. 
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3.3. ПОСИЛЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
КОРПОРАТИВНО-ПІДПРИЄМНИЦЬКОГО ЗАКЛАДУ 

ВИЩОЇ ОСВІТИ: СТРАТЕГІЧНИЙ ПІДХІД

Конкурентоспроможність стала підґрунтям успішного та ефек-
тивного розвитку економіки. У сучасних наукових працях кон-
курентоспроможність ототожнюється з виграшем, надійністю, 
якістю, компетентністю та ефективністю. Підвищення рівня кон-
курентоспроможності країни на сучасному етапі розвитку еконо-
міки набуває кардинально нового значення. Сьогодні в умовах 
глобальної конкуренції, соціалізації та інформатизації економіки 
для України необхідною є зміна пріоритетів національного еко-
номічного розвитку. Треба відмітити, що традиційно рівень кон-
курентоспроможності країни визначають відповідними індек-
сами. Одним із десяти міжнародних індексів є Індекс глобальної 
конкурентоспроможності (GCI), на основі якого розраховується 
конкурентоспроможність країн. 

Всесвітнім економічним форумом опубліковано рейтинг країн 
світу за Індексом глобальної конкурентоспроможності 2017–
2018 [1]. В якому Україна посідає 81-е місце серед 137 країн світу, 
покращивши свої позиції на чотири пункти. Найбільш цікавою 
з точку зору даного дослідження є група «Підсилювачі продук-
тивності, а саме «Вища освіта і професійна підготовка». Рейтинг 
системи вищої освіти та професійної підготовки за останні 5 років 
погіршився, утім цей показник має виражену конкурентну пере-
вагу для нашої країни у порівнянні з іншими. Стабільне покра-
щення не спостерігається ні за однією складовою. 

Однією з проблем вищої освіти є організація процесу підви-
щення кваліфікації населення за допомогою системи безперерв-
ної освіти. Важливою є реформа якості освіти, зокрема матема-
тичної та природничої підготовки. Питання забезпечення якості 
вищої освіти стоять на порядку денному Національного агентства 
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із забезпечення якості вищої освіти. Освітня діяльність та освітні 
послуги на сучасному ринку так само, як і будь-який товар, реалі-
зуються в умовах жорсткої конкуренції.

Вагомий внесок у висвітлення теоретичних та практичних 
питань підвищення конкурентоспроможності вищої освіти в про-
цесі переходу до соціалізації та інформатизації економіки зро-
били такі закордонні вчені, як Бранденбургер А., Блейклі Е.Дж., 
Брекер Дж., Кірцнер І., Мур Дж., Портер М., Поланд Д., Сміт А., 
Шумпетер Й. Дослідженням проблем вищої освіти як фактору 
забезпечення економічного зростання країни приділена увага у 
роботах українських науковців Андрущенко В., Бондаренко Д., 
Вакарчук І., Геєць В., Данилишин Б., Куценко В. та ін.

В економічній літературі автори розглядають конкурентоспро-
можність вищого навчального закладу як комплексну характе-
ристику в умовах конкретного ринку, що дає перевагу над конку-
рентами, а також створює здатність закладу освіти до постійного 
функціонування і своєчасної адаптації до змін зовнішнього сере-
довища. Так, на думку Фатхутдинова Р. конкурентоспроможність 
ЗВО – це його здатність: 

готувати спеціалістів, що витримують конкурентну боротьбу 
на конкретному зовнішньому або внутрішньому ринку праці; 

розробляти конкурентоздатні новинки в своїй сфері; 
проводити ефективну політику відтворення в усіх сферах своєї 

діяльності [2]. 
Підтримуючи цей підхід, необхідно зазначити, що, конкурен-

тоспроможність окремого закладу вищої освіти ґрунтується не 
тільки на рівні якісної складової його освітніх послуг, а і багато 
у чому залежить від інтелектуальної, інформаційної, рейтинго-
вої, підприємницької, корпоративної, фінансово-інвестиційної 
та наукової складових, що відповідає сучасному етапу розвитку 
економіки та новому розумінню ЗВО як корпоративно-підприєм-
ницького університету.
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Оцінювання такої багатоаспектної категорії, як конкуренто-
спроможність ЗВО, вимагає системного комплексного підходу. 
Проведений аналіз відомих нам підходів до підвищення конку-
рентоспроможності ЗВО дозволив дійти висновків про те, що вони 
здебільше мають рекомендаційний характер та мають слабку орі-
єнтацію на процеси соціалізації та інформатизації суспільства, на 
вимоги ринку праці, на корпоративну, підприємницьку та інвес-
тиційну складову. 

Виходячи з цього, розроблення структурно-логічної моделі 
підвищення конкурентоспроможності корпоративно-підпри-
ємницького ЗВО виглядає актуальним та практично значущим. 
Така модель включає (рис. 3.8): моніторинг конкурентного 
середовища діяльності ЗВО; діагностування конкурентоспро-
можності ЗВО; розроблення шляхів підвищення конкуренто-
спроможності ЗВО.

Відповідно до запропонованої структурно-логічної моделі 
ЗВО як корпоративно-підприємницький університет здійснює 
свою діяльність під впливом макросередовища, співпрацює та 
конкурує з елементами мезосередовища, об’єднує у своєму складі 
елементи мікросередовища, та має на меті забезпечення міцних 
конкурентних позицій на ринку освітніх послуг і збереження 
наявних і нарощування нових конкурентних переваг. 

Використання запропонованої структурно-логічної моделі має 
цільовий циклічний характер, дозволяє вчасно враховувати і реа-
гувати на зміни у середовищі ЗВО, і тим самим забезпечити висо-
кий рівень його адаптивності до динамічних умов середовища; 
систематизувати вхідні і вихідні інформаційні, оперативно вико-
ристовувати отриману інформацію в системі управління ЗВО. 

Моніторинг конкурентного середовища діяльності ЗВО здійс-
нюється за допомогою аналізу PEST, який передбачає оцінку полі-
тико-правових, економічних, соціальних та технологічних чинни-
ків макросередовища [3]. Такий аналіз ґрунтується на використанні 
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Рис. 3.8. Структурно-логічна модель  
підвищення конкурентоспроможності  
корпоративно-підприємницького ЗВО
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експертних методів. Метою PEST-аналізу є відстеження змін 
макросередовища за чотирма вузловими напрямками і виявлення 
тенденцій та подій, що впливають на результати діяльності ЗВО та 
прийнятих стратегічних рішень. Перелік чинників, їх характерис-
тика та узагальнена експертна оцінка наведена у табл. 3.6.

Аналіз мезосередовища передбачає дослідження складо-
вих моделі 5 сил конкуренції: прямих конкурентів, спожива-
чів, постачальників, нових конкурентів, товарів-замінників). 
Спостереження за господарською практикою вітчизняних ЗВО 
дозволяє зробити висновок про значний вплив таких сил конку-
ренції, як прямі конкуренти, споживачі і послуги-замінники та 
високу інтенсивність конкуренції в галузі.

Таблиця 3.6
PEST-аналіз діяльності ЗВО на ринку освітніх послуг

Чинник Характеристика

Зведена 
екс-

пертна 
оцінка

1 2 3

Політико-
правові

Чинне законодавство в галузі освіти, 
державна освітня політика; взаємо-
зв'язок законодавства України та між-
народного (Європейського) законо-
давства в галузі освіти; підвищення 
уваги держави до освіти: державне 
регулювання, підтримка, управління 
конкурентним середовищем в освіті і 
виробництві; міжнародне визнання, 
(акредитація освітніх програм, акаде-
мічна мобільність, сертифікація тощо); 
перебудова системи вищої професій-
ної освіти на нормативних принципах 
Болонської декларації; зростання зло-
чинності, наркоманії, алкоголізму та 
ін.; розшарування суспільства

0,11
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1 2 3

Економічні

Відсутність досвіду корпоративного 
управління ЗВО; модернізація струк-
тури освітнього простору країни з виді-
ленням науково-освітніх регіональних 
центрів; фінансування, гранти, НДР 
Міністерства освіти та науки та інших 
відомств; інвестиційний клімат на ринку 
освітніх послуг; вплив податкової сис-
теми; потреба у випускниках ЗВО за 
різними напрямами; зміна структури 
фінансування в зв'язку зі створенням 
науково-освітніх регіональних центрів; 
низький платоспроможний рівень насе-
лення; введення практики освітніх кре-
дитів; висока плата за освітні послуги, в 
т.ч. додаткові; низька мотивація ПВС

0,17

Соціальні

Підвищення інтересу до вищої освіти у 
населення; погіршення демографічної 
та міграційної ситуації; низький статус 
ПВС та науковців серед інших професій; 
зміна (поглинання, приєднання і т.д.) 
статусу ряду професійних ЗВО при слаб-
кій науково-методичній забезпеченості 
процесів інтеграції; підвищення статусу 
(коледж – ЗВО) за рахунок приєднання 
до університетів регіону; складний кон-
тингент абітурієнтів: слабка вмотивова-
ність на навчання

0,05

Технологічні

Формування нового типу суспільства  – 
соціально- та інформаційно орієнто-
ваного; переорієнтація професійної 
освіти на компетентнісно-орієнтовану 
особистісно-діяльнісню; альтернативні 
освітні технології; акцент на самостійні 
форми навчання, розвиток дистанцій-
ної освіти; зв'язки ЗВО з підприємства-
ми-партнерами; захист інноваційної та 
інтелектуальної діяльності ЗВО; перехід 
на модульно-рейтингову систему; роз-
винена інформаційна база

0,21

Всього 0,54

Продовження таблиці 3.6
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Друга складова структурно-логічної схеми передбачає діа-
гностування конкурентоспроможності ЗВО та його позицію-
вання. Слід зазначити, що сьогодні існує декілька підходів до оці-
нювання конкурентоспроможності ЗВО, які відрізняються між 
собою метою проведення.

Найбільш популярним є рейтинговий підхід, коли визна-
чається топ кращих університетів (за різних ознак). Крім того 
застосовують метод експертних оцінок; метод опитування рес-
пондентів, методи порівняльного, статистичного та економіко-
математичного аналізу, SWOT- та PEST-аналіз, матриця BCG, 
матриця GE/McKinsey тощо.

Проведений аналіз дозволив встановити, методики оціню-
вання конкурентоспроможності ЗВО, що існують на даний час, 
носять здебільшого якісний характер, не враховується нова архі-
тектоніка університетів корпоративно-підприємницького типу, 
відсутня чітка науково обґрунтована система індикаторів, все 
це знижує загальну об'єктивність отриманих результатів. Тому 
своєчасним та значущим є розроблення власного науково-мето-
дичного підходу до оцінювання (самооцінювання) конкурентної 
спроможності корпоративно-підприємницького ЗВО, етапність 
якого наведена на рис. 3.9, та який ґрунтується на використанні 
таких принципів: використання зовнішнього оцінювання (залу-
чення зовнішніх експертів) та самооцінювання (залучення вну-
трішніх експертів); врахування корпоративно-підприємницької 
складової; діяльність на ринку освітніх послуг, ринку інновацій, 
нових технологій, ринку праці.

Зі всієї сукупності чинних методів для досягнення поставленої 
мети доцільно використати диференційований метод, заснований 
на використанні одиничних показників конкурентоспроможності 
та зведеного зваженого показника конкурентоспроможності [4]. 
Диференційований метод, адаптований автором для оцінки кон-
курентної спроможності ЗВО, заснований на зіставленні окремих 
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значень модулів конкурентоспроможності досліджуваного ЗВО зі 
значеннями бази порівняння і встановлення їх співвідношення. 

Щодо першого та другого етапів науково-методичного під-
ходу, то в ході проведення дослідження було визначено, що число 
та склад показників, що використовуються для оцінки конку-
рентоспроможності ЗВО на різних стадіях його функціонування 
є досить значним. Тому для спрощення процедури оцінювання 
їх потрібно систематизувати та угрупувати з урахування прове-

Рис. 3.9. Етапність науково-методичного підходу  
до оцінювання конкурентоспроможності  

корпоративно-підприємницького ЗВО

 

1. Визначення набору показників оцінювання 
конкурентоспроможності класичного ЗВО, групування їх у модулі 

конкурентоспроможності   (m1, m2, m3, m4, m5) 

2. Визначення набору показників оцінювання 
конкурентоспроможності корпоративно-підприємницького ЗВО, 
групування їх у модулі конкурентоспроможності (m6, m7, m8, m9, m10) 

3. Визначення одиничних індексів (за кожним модулем) 
конкурентоспроможності ЗВО 

4. Ранжування модулів конкурентоспроможності ЗВО 

5. Визначення зведених зважених індексів (за кожним модулем)  
та загального індексу конкурентоспроможності ЗВО 

6. Позиціонування ЗВО з використанням матриці GE/McKinsey 
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деного раніше дослідження макро- і мезосередовища, тенден-
цій і проблем розвитку ринку освітніх послуг, а також відомих 
нам рейтингів та методів оцінки конкурентоспроможності ЗВО. 
Отримані шляхом узагальнення та конкретизації показників 
модулі конкурентоспроможності ЗВО наведено у табл. 3.7.

Таблиця 3.7
Модулі оцінювання конкурентоспроможності ЗВО

Модулі  
для класичного ЗВО Позн.

Модулі для корпо-
ративно-підприєм-

ницького ЗВО
Позн.

Науково-педагогічний 
та кадровий модуль m1

Корпоративний 
модуль m6

Науково-дослідний 
модуль m2

Підприємницький 
модуль m7

Навчально-
методичний модуль m3 Стратегічний модуль m8

Матеріально-
технічний модуль m4 Ринковий модуль m9

Фінансовий модуль m5
Інформаційно-
мережевий модуль m10

У результаті узагальнення існуючих підходів модулі оціню-
вання конкурентоспроможності ЗВО угруповано у дві групи  – 
модулі для класичного ЗВО, які поєднують науково-педагогічний 
та кадровий, науково-дослідний, навчально-методичний, матері-
ально-технічний та фінансовий модулі, та модулі для корпора-
тивно-підприємницького ЗВО, що включають корпоративний, 
підприємницький, стратегічний, ринковий та інформаційно-ме-
режевий модулі. 

Корпоративний модуль є одним з найважливіших для нової 
архітектоніки ЗВО. Для його оцінки використовується: рівень 
атестації та акредитації ЗВО; автономність та академічна  
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свобода ЗВО; академічна корпоративна культура та корпоратив-
ний кодекс; цінності, норми, традиції; участь в освітніх класте-
рах; корпоративна структура управління; відповідність корпо-
ративної структури місії та завданням ЗВО; якість, гнучкість та 
оперативність менеджменту; рівень авторитетності ЗВО; активна 
участь закладу вищої освіти в роботі різних асоціацій і това-
риств; внутрішня система моніторингу (з залученням експертів) 
для забезпечення високої якості наукових публікацій; постійне 
і оперативне оновлення підписки на наукометричні бази даних 
(Scopus, Web of Science);

Підприємницький модуль є надзвичайно актуальним у сучас-
них умовах, оскільки саме він пов'язаний з просуванням ЗВО 
на ринку освітніх послуг, рейтингуванням ЗВО у основних рей-
тингах, з організацією професійних підприємницьких структур, 
бізнес-інкубаторів, центрів для створення нових фірм, наукових 
парків. Він враховує кількість підприємницьких послуг, асор-
тимент освітніх послуг, різноманіття форм і методів навчання, 
можливість вибудовування для студента індивідуальної траєкто-
рії навчання, впровадження інноваційних курсів і методів викла-
дання, наявність міжнародних освітніх програм, проведення 
міжнародних заходів (конференцій, симпозіумів, семінарів), реа-
лізацію англомовних освітніх програм і просування їх на міжна-
родний освітній ринок, мобільність навчальних планів та освіт-
ніх програм, стажування, підтримку перебування за кордоном, 
дуальність освіти.

Стратегічний модуль ґрунтується на місії, баченні, страте-
гічному наборі ЗВО та характеризується популярність бренду, 
репутацією ЗВО на ринку праці та серед потенційних спожива-
чів освітніх послуг; використання вертикальної і горизонтальної 
інтеграції ЗВО (навчально-виробничі комплекси безперервної 
освіти; університетські комплекси; програми взаємодія з міжна-
родними університетами); застосування зв’язків з ЗМІ (презента-
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ції, репортажі, виступи в пресі); активізація взаємодії з академіч-
ним середовищем.

Ринковий модуль оцінюється через географічне місцеперебу-
вання ЗВО; адаптацію до конкурентних умов діяльності; затребу-
ваність випускників на ринку праці; рівень працевлаштування за 
фахом; цінову політику освітніх послуг (система знижок, система 
пільг, гнучкість ціноутворення); створення фірмового стилю 
та профорієнтація через рекламу (директ-мейл, аудіо реклама, 
телереклама), участь у щорічних виставках, систематичне прове-
дення «дня відкритих дверей», проведення цільових рекламних 
кампаній; презентації власних великих наукових досягнень, про-
грамних продуктів та ін.

Інформаційно-мережевий модуль включає IТ-інфраструктуру 
ЗВО, використання інформаційних технологій, рівень оснащено-
сті оргтехнікою, використання сучасних інформаційних техноло-
гій в навчальному процесі, електронне навчання та впровадження 
електронних курсів; автоматизує складні бізнес-процеси ЗВО, 
об'єднуючи предметні області цих процесів, а також характери-
зується забезпеченістю корпоративним сайтом, єдиної корпора-
тивної інформаційної системи, доступністю до WiFi Інтернет в 
корпоративному просторі ЗВО, доступністю батьків студентів до 
результатів навчання за допомогою корпоративного сайту тощо.

Щодо третього етапу науково-методичного підходу, він перед-
бачає визначення одиничних індексів (за кожним модулем) кон-
курентоспроможності ЗВО за формулою:

OI i
i

max

P
P

        (i 1,.....,n),= =                              (3.1)

де Рi – величина i-го модуля, що досліджується; 
Рmax – максимально можлива величина i-го модуля (для самоо-

цінки) або величині і-го модуля конкурента, з яким здійснюється 
порівняння;
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n – кількість модулів.
Четвертий етап передбачає ранжування модулів конкуренто-

спроможності ЗВО експертним методом (табл. 3.8). 
Слід звернути увагу на отримане ранжування модулів кон-

курентоспроможності ЗВО. Так, за оцінками експертів, най-
більшу значущість отримали науково-педагогічний та кадровий 
(7,2 бал.), підприємницький (7 бал.) та корпоративний (6,2 бал.) 
за 10-ти бальною шкалою. До експертизи були залучені висо-
кокваліфіковані фахівці. 15 % експертів мають науковий ступінь, 
40 % – працюють в системі державної освіти. 

Процедура експертного оцінювання здійснювалась наступним 
чином: найбільш впливовому модулю конкурентоспроможності 
ЗВО присвоювалось 10 балів, найменш впливовому – один бал. 
Узгодженість думок експертів вимірювалась за допомогою кое-
фіцієнту конкордації [5]:

W
S

m n n
=

×
−( )

12
2 3

,                                    (3.2)

де W – коефіцієнт конкордації;
S – сума рангів оцінок за всіма об’єктами експертизи;
m – кількість експертів;
n – кількість об’єктів експертизи.
При цьому величина S розраховувалась за наступною 

формулою:

S x m n
ij
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=
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1

1

2
1

1

( ) ,                   (3.3)

де xij  – ранг і-го об’єкту експертизи, призначений j-им 
експертом.

Сума S склала 273. Звідси коефіцієнт конкордації дорівнює:
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W =
×
−( ) =

12 276

5 10 10
0 73

2 3
, .

Отримане значення коефіцієнту конкордації показало, що 
серед експертів спостерігається узгодженість думок. Для оцінки 
значущості отриманого коефіцієнту конкордації необхідно роз-
рахувати χ2 та порівняти його з табличним значенням для рівня 
значущості 0,01. 

χ2 розраховується за формулою: 
2

1χ = −( ) × ×n m W ,                               (3.4)

У даному випадку χ2 дорівнює 32,85, що перевищує табличне 
значення χ2 при ЧСС = 13 та рівні значущості 0,01. Таким чином, 
коефіцієнт конкордації є значущою величиною, що дозволяє вва-
жати невипадковим узгодження думок експертів. 

На п’ятому етапі визначаються зведені індекси за кожним 
модулем та загальний конкурентоспроможності ЗВО:

ЗI OIi i i= × R .,                                    (3.5)

де Rі – ранг і-го модуля, який визначається як питома вага балу 
модуля в загальній сумі рангів. Сума усіх ваг дорівнює 1.

Сума зведених індексів за модулями або загальний зведений 
індекс характеризує рівень конкурентоспроможності ЗВО. Чим 
ближче загальний зведений індекс до одиниці, тим більш конку-
рентоспроможним є ЗВО.

Для оцінки конкурентоспроможності ЗВО обрана 10-бальна 
шкала, тому максимальне значення за кожним модулем 
дорівнює 10.

У табл. 3.9 наведена оцінка конкурентоспроможності ЗВО, яка 
використовується для само оцінювання із залученням експертів. 
Можливо також за цим методичним підходом проводити від-
носну оцінку, у порівнянні з конкурентами.
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Таким чином, у результаті розрахунків отримано, що зведений 
індекс конкурентоспроможності ЗВО дорівнює 0,622, що відпові-
дає середньому рівню. 

Таблиця 3.9
Оцінка конкурентоспроможності ЗВО

Модулі 
ЗВО

Е
кс

п
ер

тн
а 

оц
ін

ка
 З

В
О

, 
щ

о 
до

сл
ід

ж
у-

єт
ьс

я,
 б

ал
.

М
ак

си
м

ал
ьн

е 
зн
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ен

ня
, 

ба
л.

О
ди

н
и

чн
и

й
 

ін
де

кс
 (

О
І і)

С
ум

а 
р

ан
гі

в

Р
ан

г 
м

од
ул

я 
(R

і)
, ч

ас
то

к 
од

и
н

и
ц

і

Зв
ед

ен
и

й
 

ін
де

кс
 (

ЗІ
і)

m1 9 10 0,90 36 0,132 0,119
m2 3 10 0,30 21 0,077 0,023
m3 10 10 1,00 25 0,092 0,092
m4 8 10 0,80 21 0,077 0,062
m5 4 10 0,40 24 0,088 0,035
m6 5 10 0,50 31 0,114 0,057
m7 7 10 0,70 35 0,128 0,090
m8 4 10 0,40 25 0,092 0,037
m9 7 10 0,70 26 0,095 0,067
m10 4 10 0,40 29 0,106 0,042

Всього: – – – 273 1,000 0,622

При цьому найвагомішими модулями ЗВО є науково-педаго-
гічний та кадровий (0,119), навчально-методичний (0,092) та 
підприємницький (0,09). Найслабшим виявився науково-дослід-
ний модуль (0,023). 

Рівень нижче середнього мають також фінансовий (0,035) та 
стратегічний (0,037) модулі. Результати розрахунків враховуються 
при реалізації подальших етапів науково-методичного підходу.

Шостий етап науково-методичного підходу  – позиціювання 
ЗВО з використанням матриці GE/McKinsey.



~   164   ~

Університетський менеджмент: підґрунтя запровадження
Том 2

Матриця GE/McKinsey – це багатофакторна модель, яка вико-
ристовується для відображення, порівняльного аналізу та вста-
новлення стратегічних позицій різних бізнесів, видів діяльності 
Матриця містить дев'ять квадрантів, які розташовані в двови-
мірній системі координат  – галузева привабливість та конку-
рентоспроможність конкретного бізнесу. Обидва елементи її 
вертикального та горизонтального поділу характеризуються 
комплексом величин, а не визначаються одним показником [6]. 

Вибір матриці GE/McKinsey для позиціювання ЗВО пов'яза-
ний з тим, що вона може бути застосована в освітній установі 
при наявності у неї великої кількості окремих проектів і напрям-
ків роботи, при визначенні пріоритетності фінансування різних 
видів діяльності, а також при перерозподілі ресурсів, що відпо-
відає завданням та принципам корпоративно-підприємницького 
ЗВО (табл. 3.10). 

При цьому використовується нормована шкала від 0 до 1 з рів-
ними відрізками, де інтервал від 0 до 0,4 – низьке значення, від 
0,4 до 0,7 – середнє значення, від 0,71 до 1,0 – високе значення.

В процесі побудови матриці виділяються три стратегічні зони. 
Перша стратегічна зона (зона росту) охоплює квадранти 1, 2, 3 – 
рекомендується стратегія зростання та розвитку, інвестування та 
розширення номенклатури послуг.

Друга стратегічна зона (зона вибіркового розвитку) охоплює 
квадранти 4, 5, 6  – рекомендується стратегія вибіркового роз-
витку, яка зорієнтована на отримання максимального прибутку, 
а також пошук стратегічних можливостей переходу ЗВО до пер-
шої зони.

Третя стратегічна зона (зона збору врожаю) охоплює квадрати 
7, 8, 9 – рекомендується стратегія збору врожаю – після викорис-
тання останніх можливостей необхідно перейти до ліквідації.

Для позиціонування ЗВО з використанням матриці було оці-
нено привабливість галузі освітніх послуг (з використанням
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Таблиця 3.10 
Матриця GE/McKinsey (стратегія/рекомендації)

Конкурентна 
позиція ЗВО

Привабливість ринку освітніх послуг
Висока

(0,71 – 1,0)
Середня

(0,4 – 0,7)
Низька

(0 – 0,4)

Сильна
(0,71 – 1,0)

1. Стабільне 
лідерство / 

активне інвес-
тування у 

розвиток під-
приємництва, 
розширення 

сфери послуг, 
підтримка 

конкурентних 
переваг

3. Викорис- 
тання кон-
курентних 

позицій, пошук 
нових сфер 
діяльності, 

інвестування 
з метою під-

вищення 
прибутковості

6. Обережне 
інвестування, 
спеціалізація 
на обмеже-

них перевагах 
галузі, пошук 

нових ніш

Середня
(0,4 – 0,7)

2. Генерація 
прибутку / 

Інвестування 
в посилення 

позицій окре-
мих проектів / 

бізнесів

5. Обережний 
вибірковий 
розвиток, 

пошук конку-
рентних пере-

ваг / Вибіркове 
інвестування

8. Зменшення 
інвестування, 
збір врожаю 
та та вихід з 

ринку

Слабка
(0 – 0,4)

4. Вибіркове 
обережне інвес-
тування в поси-
лення бізнесу, 
концентрація 
на привабли-

вих сегментах / 
вихід з ринку

7. Поступове 
згортання 

бізнесу, корот-
кострокові 

дії, мінімальні 
вкладення / 
Збір врожаю

9. Швидка 
ліквідація та 
вихід з ринку 
/ припинення 
інвестування, 

елімінація

методу PEST-аналізу та моделі 5 сил конкуренції) (0,54) та кон-
курентоспроможність ЗВО (з використанням диференційованого  
методу) (0,62). Виходячи з цього, досліджуваний ЗВО знахо-
диться в квадранті 5 «Обережний вибірковий розвиток» або 
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«середній бізнес». Таке положення визначає обережну лінію 
поведінки вузу: здійснювати вибіркове інвестування тільки в пер-
спективні і найменш ризиковані заходи. Свої позиції університет 
може поліпшити за рахунок правильної диференціації послуг. 

Дана стратегія передбачає створення і розвиток прибуткових 
сегментів (наприклад, сфери міжнародного співробітництва) та 
введення для конкурентів вхідних бар'єрів в такі сегменти. Це 
буде сприяти підвищенню позицій ЗВО в загальному рейтингу, 
зростання престижності закладу, що, в свою чергу, дасть мож-
ливість залучити нових студентів і викладачів, збільшити частку 
установи на ринку освітніх послуг.

Таким чином, запропонований науково-методичний під-
хід до оцінювання конкурентоспроможності ЗВО, який ґрун-
тується на двоєдиній системі модулів (для класичного та 
корпоративно-підприємницького ЗВО), поєднаних зведеним 
індексом, дозволяє оцінити рівень конкурентоспроможно-
сті ЗВО, його підприємницькі та інші можливості та провести 
його позиціонування з використанням матриці GE/McKinsey. 
У роботі обґрунтовано модулі оцінювання конкурентоспро-
можності для класичного та корпоративно-підприємницького 
ЗВО, надана їх характеристика. На підставі отриманого зведе-
ного індексу конкурентоспроможності та стратегічної позиції 
заклад вищої освіти має можливість оцінювати своє місце на 
ринку освітніх послуг та ринку праці і ефективно корегувати 
стратегію сталого розвитку.

Повертаючись до структурно-логічної моделі підвищення кон-
курентної спроможності корпоративно-підприємницького ЗВО, 
слід зупинитися на останній її складовій – обґрунтуванні стратегії 
підвищення конкуренто-спроможності закладу вищої освіти, яка 
тісно пов’язана з попередніми складовими (табл. 3.11).

Стратегія закладу вищої освіти являє собою комплексну 
довгострокову систему дій та їх реальне здійснення на основі
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всебічного вивчення всіх закономірностей, зовнішніх і внутріш-
ніх чинників, поставлених цілей і завдань, що забезпечують 
ефективність діяльності освітньої установи. Для кожного модуля 
конкурентоспроможності ЗВО визначаються стратегічні ініці-
ативи, необхідні для досягнення цілей. План дій, який забезпе-
чує ресурси для стратегічних ініціатив, повинен розглядатися як 
комплекс інвестицій, а не перелік відокремлених проектів.

Завоювання передових конкурентних позицій для корпора-
тивно-підприємницького ЗВО стає можливим при запуску комп-
лексу стратегічних планів та програм, за допомогою яких будуть 
досягненні поставлені цілі, завдання та місія його існування. 
Досліджуючи досвід успішного функціонування світових освітніх 
систем можна сформувати наступні засади посилення конкурен-
тоспроможності вищої освіти України:

вища освіта має бути більш інноваційною, стратегічною і від-
повідальною за результат, тобто готувати освічених працівників, 
які в змозі виконувати складні завдання, швидко адаптуватися до 
зміни середовища й нових вимог економіки;

якісна вища освіта й професійна підготовка повинні брати 
активну участь у створенні додаткової вартості, що є характерним 
для економік, які намагаються рухатися вперед, не обмежуючись 
звичайними виробничими процесами і продукцією;

Закладам вищої освіти країни необхідно готувати не тільки 
фахівців, але й науковців, тобто слід підвищити якість наукоміст-
ких університетів, які відіграють життєво важливу роль в еконо-
мічній конкурентоспроможності країни. Тобто наука повинна 
давати реальні результати, котрі здатні покращувати життя сус-
пільства, функціонування бізнесу та держави; 

державі має проводити ефективну політику щодо розвитку 
освіти, науки та залучення інвестиції в дану галузь, оскільки в 
умовах формування глобальної економіки знання є ключовою 
рушійною силою економічного зростання.
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