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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

П(С)БО - Положення (стандарт) бухгалтерського обліку
НП(С)БО - Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку 
МСФЗ – Міжнародний стандарт фінансової звітності
ТОВ «Бандурський ОЕЗ» - товариство з обмеженою відповідальністю «Бандурський олійноекстракційний завод»



		ВСТУП


Актуальність теми дослідження.  Наразі  пріоритетом діяльності промислових підприємств є задоволення споживчого попиту.  Як правило, взаємодія споживачів з виробниками здійснюється через їх бізнес-процеси. В свою чергу, бізнес-процеси стають основою забезпечення стабільного та стійкого розвитку в умовах конкуренції. Сучасні інформаційні, цифрові технології та інновації, що використовуються у виробництві, розподілі, обміні та споживанні, стали важливими у процесі підвищення конкурентоспроможності сучасних підприємств. Програмне забезпечення має змогу накопичувати дані про роботу підприємства. На підставі цієї інформації формується звітність для контролюючих органів, що дозволяє працювати згідно вимог чинного законодавства. 
Питання актуальності та необхідності автоматизації обліково-аналітичного забезпечення сучасних бізнес-процесів є очевидним. Поміж вигод можна виокремити: отримання достовірнішої інформації шляхом мінімізації людського фактору; економія ресурсів завдяки оптимізації бізнес-процесів; підвищення ефективності управління шляхом досягнення найвищої оперативності прийняття рішень тощо. Тому питання постає лише у виборі такого програмного рішення для автоматизації бізнес-процесів, яке максимально відповідатиме запитам власників бізнесу і самого бізнесу [68, с.57].
Питання щодо управління бізнес-процесів, та власне, їх автоматизацію досліджували у своїх працях такі вітчизняні науковці як: Стец І.І., Тур О.В., Матусевич А.С., Шарко В.В., Нікітішин А.О., Нетепчук В.В., Мартинюк Н. Ю., Командровська В.Є., Морозенко О.Ю., Климчук М.М., Чорнобай Л.І.,                 Дума О.І., Ареф’єв С.О., Поцелуйко В.А., Морщенок Т. С., Виноградова О.В., Стадник В., Іжевський П., Андрушків Б.М., Мельник Л.М., Коюда В.О.,                     Пасько М.І. Проте дослідження в даному напрямі ще потребують напрацювань.
Мета і завдання дослідження.  Метою кваліфікаційної магістерської роботи є дослідження обліково-аналітичного забезпечення сучасних бізнес-процесів підприємства в умовах автоматизованої обробки даних.
 Поставлена мета, стала джерелом для формування основних завдань до виконання в кваліфікаційній роботі, а саме:
· дослідити еволюцію, сутність та класифікацію бізнес-процесів, як економічної категорії;
· з’ясувати роль обліково-аналітичного забезпечення в управлінні бізнес-процесами підприємства;
· розкрити сутність автоматизації бізнес-процесів як комплексного  рішення управління підприємством;
· надати загальну характеристику діяльності ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»;
· провести аналіз показників фінансово-економічної діяльності ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»;
· ідентифікувати бізнес-процеси ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод»;
· дослідити організацію обліково-аналітичного процесу ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» в умовах автоматизованої обробки даних;
· охарактеризувати можливі шляхи відновлення підприємств олійно-жирової галузі у повоєнний період.
Предметом дослідження є теоретичні та методичні аспекти обліково-аналітичного забезпечення сучасних бізнес-процесів підприємства
Об’єктом дослідження в роботі виступає обліково-аналітичне забезпечення бізнес-процесів ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод».
Основні джерела: законодавчо-нормативні документи, з обраної для дослідження тематики,  наукова література, управлінська та фінансова звітність, а також Аудиторські висновки ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод».
Апробація результатів дослідження: Кваліфікаційна робота виконана в межах ініційованої науково-дослідної теми кафедри економіки, обліку та підприємництва на 2021-2024 рр. «Цифрова економіка як чинник соціально-економічного розвитку регіону» (державний реєстраційний номер 0121U112227).
Результати проведеного дослідження апробовані на Міжнародних та Всеукраїнських наукових конференціях  та викладені в наступних працях: 
1. Гончар А.С., Матвєєва І.С. Вплив цифровізації на формування компетентностей сучасного бухгалтера. «Соціоекономіка та менеджмент: стан, тенденції, управлінські рішення»: Матеріали Всеукраїнської науково-практичної конференції (м.Київ, 12 травня 2022 року). – Київ: КНЕУ, 2022. 
2. Гончар А.С. Автоматизація бізнес-процесів – комплексне рішення управління підприємством. «Актуальні проблеми обліково-аналітичного процесу в управлінні підприємницькою діяльністю»: Матеріали Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції (м.Мукачево, 27 жовтня 2022 року). – Мукачево: МДУ, 2022. 
Структура і обсяг кваліфікаційної магістерської роботи.  Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури. Загальний обсяг кваліфікаційної роботи становить  90 сторінок до складу яких входить  21 рисунок та 11 таблиць. Список використаної літератури містить 74 найменування.










РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУЧАСНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

1.1. Бізнес процеси: еволюція, сутність та класифікація


Підприємство державної або приватної форми власності, як суб’єкт господарської діяльності, представляє собою загальну систему, всередині якої реалізується значна кількість взаємопов’язаних та взаємодоповнюючих процесів. Такі процеси, маючи свої особливості, визначають стан та характерні риси всієї організаційної системи. При цьому реальний стан, в якому перебуває наразі підприємство, як правило, спричинений діями, які характеризують процеси та визначає подальші дії, котрі знаходять своє відображення в логічно послідовному ланцюзі конкретно означеного процесу. Задіяні в процесі різновиди ресурсів перетворюються в іншу форму [34, с.113].
Вищезазначене передбачає необхідність використання процесних підходів в управлінні операційною системою господарюючого суб’єкта, зокрема ситуаційний, функціонально-орієнтований та системні підходи. 
В умовах глобалізації одним зі стратегічних напрямків соціально-економічного розвитку країни є розвиток вітчизняної промисловості, що вимагає використання сучасних способів планування виробництва конкурентоспроможної продукції та управління підприємством. Проте застосування передових методик вимагає від промислових підприємств у деяких випадках повної перебудови власного виробничого процесу [36, с.302].
При впровадженні процесно-орієнтованого підходу на виробництві необхідно, насамперед, виділити збалансовані бізнес-процеси (Б-П), які є еталоном для всіх інших бізнес-процесів (Б-Пів) підприємства. Бізнес на мікроекономічному рівні може бути економічно, екологічно та соціально ефективним не лише за умови оптимального застосування нових технологій, а й методів управління Б-Пми господарської діяльності суб’єкта господарювання [36, с.303].
Наразі поняття бізнес-процес не є новим поняттям. Для детального розгляду економічної сутності даного поняття, рекомендовано окремо розглядати визначення кожної його складової. Термін «бізнес» трактується як будь-яка економічна діяльність в умовах ринкової системи господарювання, спрямована на отримання прибутку. Поняття «процес» зводиться до усвідомлення його як послідовної зміни станів об’єкту в часі. Дане визначення свідчить про те, що на підприємстві може відбуватися безліч процесів, де «входи» перетворюються у «виходи» [6, с.93]. Якщо поєднати економічну сутність таких понять як «бізнес» та «процес», то отримаємо первинне визначення сутності категорії «бізнес-процес». Прикладами організованих бізнес-процесів можуть бути логістична діяльність - постачання сировини, виробництво та реалізація продукції, зовнішньоекономічна діяльність, стратегічна діяльність тощо. 
Бізнес будь-якого підприємства можна уявити як сукупність бізнес-процесів виробничого і невиробничого характеру. При цьому немає будь-якого стандартного переліку бізнес-процесів, і тому кожне підприємство повинно розробляти свої власні бізнес-процеси на основі організації активного, стабільного і збалансованого механізму управління [51, с.545].
Бізнес-процеси підприємства складають єдину систему, спрямовану не лише на отримання прибутку, а й на задоволення потреб споживачів, створення споживчої цінності виробленого товару або наданої послуги (рис.1.1). 
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Рис. 1.1. Елементарна схема формування бізнес-процесу підприємства
Джерело: [6, с.93]

В історичному аспекті розвиток поняття «бізнес-процесу» пов’язують з іменами таких науковців як М. Хаммтер, Дж. Чампі, Дж. Брімсон, Девенпорт, Румлер, Брач, Д.І. Чернявський та інші.  Класичним щодо визначення сутності поняття «бізнес-процес» вважається трактування подане Девенпортом у 1993 році, який писав, що «бізнес процес – це структурований набір видів діяльності, що піддаються вимірюванню, призначенням яких є створення специфічного виходу для певного споживача чи ринку» [43, с.169].
Климчук М.М. [29, с.23] у своїй науковій праці щодо дослідження сутності економічного поняття «бізнес-процес» та еволюції його розвитку, виокремлює три історичні етапи:
· бізнес-процеси першої хвилі – початок XVIII століття;
· бізнес-процеси другої хвилі – початок 1990 років;
· бізнес-процеси третьої хвилі – середина 1990 років.
Розглянемо детальніше кожен з етапів розвитку та еволюції бізнес-процесів. Початок XVIII століття відзначився тим, що вчені-економісти А. Сміт, Ф. Тейлор та А. Файоль започаткували науковий підхід до організації бізнес-процесів на виробництві. В їх наукових працях можемо спостерігати чітке розмежування праці рядового працівника та менеджера-управлінця. Управлінець «думає», а працівник «виконує». Такий підхід призвів до чіткого розмежування між конструюванням, процесом виробництва і контролем якості. Саме це посприяло виокремленню концепцій стандартизації, спеціалізації, оптимізації і централізації. Такий підхід спровокував і виникнення нових труднощів. Проблема полягала в монотонності праці і появі значної кількості безробітних, так як їх професійні навички різко стали не востребуваними. Окрім цього, праця працівників не заохочувалася, а відповідно вони  були зовсім не зацікавлені в кінцевому результаті. З метою ефективного управління і покращення якості бізнес-процесів, через покращення окремих функцій, використовували глобальне управління якістю  (Total Quality Management) [29, с.23].
Бізнес-процеси другої хвилі, розвиток яких припав на початок 1990 років були представлені реінженіренгом (Business Process Reengineering) та концепцією додаткової вартості М. Портера. У цей період виділено п’ять кроків у підході реінженіренгу:
1. Проєктування перспективи бізнесу і завдань процесів. 
2. Визначення перебудови бізнес-процесів.
3. Обгрунтування, розуміння та вимірювання існуючих бізнес-процесів.
4. Визначення засобів інформаційних технологій. 
5. Розробка і побудова прототипу нових процесів [29, с.23]. 
Для покращення результативності бізнесу науковцем Литвин З.Б. запропоновано застосовувати різні аспекти реінженіренгу (технологічний, організаційний, економічний) та принципи реінженірингу бізнес-процесів [41] (рис.1.2). 
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Рис. 1.2. Принципи реінжинірингу бізнес-процесів
Джерело: [41]

Третя хвиля бізнес-процесів – це синтез процесів і технологій спільної діяльності, який усуває перешкоди на шляху виконання намірів керівництва. Відбувається злиття теорії управління, комплексного управління якістю, реінжинірингу та загального системного мислення за сучасними технологіями [29, с.23].
Отож, підсумовуючи вищевикладене, констатуємо факт, що саме у 90-х роках ХХ століття увага науковців була активно зосереджена на досліджені даного об’єкту. Результатом стали численні наукові праці дослідників, що наразі становлять основу теорії бізнес-процесів. Поміж таких науковців, слід відзначити: Августа-Вільгельма Шеєра, лемінга В., Звндера Е.З. та інших. Нові технології та методи управління процесами вимагали їх стандартизації та структурування з метою автоматизованого управління. 
Однак ці дослідження здійснювалися в технічному аспекті: були зорієнтовані на опис послідовності операцій і бізнес-процедур, структурування, класифікацію бізнес-процесів, пошук взаємозв’язків і взаємозалежностей між ними. На думку вчених Чорнобай Л.І. та Дума О.І. [69, с.125-126] у нову еру конкуренції важливим є дослідження бізнес-процесів не з погляду технічної регламентації, а з так званого формування доданої вартості, оптимізації за витратами та здійснення керівництва бізнес-процесами.
В сучасних наукових публікаціях спостерігаємо різноманітні думки щодо визначення сутності даного поняття. Вивчаючи вітчизняні та зарубіжні наукові джерела можемо зробити висновки, що науковці даючи кожен своє економічне визначення категорії бізнес-процес, дотримуються різних підходів поміж яких можна виокремити наступні: сукупність видів діяльності, послідовність дій та сукупність дій (табл.1.1). 
Таблиця 1.1
Аналіз підходів до визначення поняття «бізнес-процес»
	Підхід
	Автор
	Визначення

	Сукупність видів діяльності
	ISO 9001 [1]
	Стійка, цілеспрямована сукупність взаємопов’язаних видів діяльності, яка за визначеною технологією трансформує вхід у вихід [1]

	
	М. Портер 
[4]
	Сукупність різних видів діяльності, у межах якої на вході використовується один або більше видів ресурсів і в результаті цієї діяльності на виході створюється продукт, який має цінність для споживача [4]

	
	Дерій В.А.,Гуменна-Дерій М.В. [ 21, с.15]
	Процеси в межах певної підприємницької діяльності [ 21, с.15]

	
	Барановский С.
[10, с.50 ]
	Унікальна частина діяльності підприємства, яка складається з сукупності керованих та повторюваних процесів, котрі мають точки контролю з основними ключовими показниками та загальні чітко ідентифіковані
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	характеристики, в якій підприємство або клієнт отримують цінний результат у відповідності з поставленими цілями та завданнями [10, с.50 ]

	Послідовність дій
	Х. Біннер
[11]
	Система взаємопов’язаних дій, кінцевими результатами здійснення яких є виробництво продуктів/послуг, що становлять цінність для зовнішніх і внутрішніх споживачів [11]

	
	Ареф’єв С.О.,
Поцелуйко В.А.
[7, с.91 ]
	Послідовність дій, які відображають реалізацію окремих функцій підприємства [7, с.91 ]

	
	Стадник В., Іжевський П.
[61, с.141 ]
	Ланцюжок робіт, операцій, функцій зі створення споживчої цінності для зацікавлених в ній осіб (груп), що виконуються в межах певної організаційної оболонки, спроектованої за критеріями максимальної вигоди від поєднання унікальних можливостей учасників ланцюжка створення цінності [61, с.141 ]

	
	Командровська В.Є.
Морозенко О.Ю.
[34]
	Потік робіт, який проходить від одного спеціаліста до іншого, або від одного відділу до іншого (залежно від рівня їх розгляду) [34]

	
	Бондаренко В.М.,
Бутусов О.Д.,
Герзанич В.М.
[11, с.295 ]
	Послідовність взаємопов’язаних дій, сформованих подіями та рішеннями, задля задоволення певної потреби споживача
[11, с.295 ]

	Сукупність дій
	Климчук М.М.
 [29, с.24]
	Множина логічно взаємопов’язаних дій, в результаті яких вхідні ресурси перетворюються у продукт (послугу), що становить цінність для споживача [29, с.24]

	
	Чорнобай Л.І.,            Дума О.І. 
[69, с.130]
	Система безперервних, взаємопов’язаних, відповідним чином упорядкованих і керованих дій, яка в свою чергу, є елементом механізму формування доданої вартості через перетворення організаційних ресурсів, зосереджених на досягненні однієї комплексної цілі, спрямованих на забезпечення продуктивності  та ефективності організації вцілому і забезпеченні донесення доданої вартості до цільового ринку через бізнес-модель підприємства [69, с.130]

	
	Морщенок Т. С.
[46, с.295]
	Структурована безліч вимірювальних дій, що спроектовані для виробництва специфічної послуги або продукту для конкретного споживача або ринку [46, с.295]

	
	Виноградова О. В.
[13, с.264]
	Циклічна сукупність взаємопов’язаних завдань та дій, що мають певні входи (ресурси) і виходи  (результат), які є цінністю для споживача (внутрішнього або зовнішнього) [13, с.264]

	
	Петрик І.
[3, с.90]
	Сукупність дій, що відбуваються на різних рівнях виробничих процесів із визначеним початком та кінцем транзакцій [3, с.90]

	
	Литвин З.Б. 
[41]
	Система взаємопов’язаних заходів (завдань), яка спрямована на створення продукту або послуг для споживачів [41]


Джерело: узагальнено автором

Бізнес-процеси забезпечують реалізацію різних видів діяльності та спрямовані на виготовлення конкурентоспроможної продукції . В залежності  від неоднорідності, властивостей та характеристик, які визначають їхнє місце , умови та час протікання, дослідники пропонують поділити за відповідними ознаками бізнес-процеси у групи. Ця система розподілення процесів за групами називається класифікацією. Ознаки класифікації бізнес-процесів, які є основою для угрупувань, різні, тому що єдиного типологічного критерію, інтегруючого вплив усіх факторів, немає. Вона відображає структуру об’єктів, є методом їх пізнання, систематизує та упорядковує інформацію, забезпечує визначення понять, а також виконує функції моделювання. тому, науковці вивчаючи діяльність підприємства, пропонують свої різні погляди на класифікацію бізнес-процесів [22, с.186]. Проаналізувавши дослідження вітчизняних науковців згрупуємо види бізнес-процесів за їх класифікаційними ознаками (табл.1.2).
 Таблиця 1.2
Класифікація бізнес-процесів
	Класифікаційна ознака
	Види бізнес-процесів

	За функціональною ознакою
	Основні бізнес-процеси; підтримуючі; обслуговуючі; забезпечуючи; бізнес-процеси розвитку та управління діяльністю підприємства; процес постачання, виробництва, реалізації та фінансових розрахунків

	За характером продукту
	Адміністративні та виробничі бізнес-процеси

	По відношенню до клієнта 
	Зовнішні та внутрішні бізнес-процеси

	За рівнем ієрархії 
	Процеси верхнього рівня; підпроцеси та операції

	За ознакою часу 
	Циклічні; періодичні; неперервні; дискретні

	За структурою взаємодії 
	Горизонтальні; вертикальні; індивідуальні

	За напрямком діяльності 
	Типові та специфічні 

	За ступенем складності 
	Прості та складні

	За видами ідентифікації 
	Наскрізні та функціональні

	За рівнями значимості
	Суперпроцеси; метапроцеси; мікропроцеси; ікропроцеси; гіперпроцеси; субпроцеси

	За способом зв’язку процесів
	Локальні та інтегральні

	За ступенем впливу на результативність 
	Ключові та ризикові

	По відношенню до діяльності підприємства
	Прямі та зворотні

	В залежності від напряму діяльності 
	Типові та специфічні бізнес-процеси

	Відносно підприємства 
	Вхідні та вихідні

	За видами діяльності 
	Планування та здійснення діяльності; реєстрація фактичної інформації; аналіз  і контроль; прийняття 


Продовження табл.1.2
	
	управлінського рішення

	За орієнтованістю 
	Орієнтовані на клієнта, на підтримку, на управління

	За місцем у ланцюгу формування вартості 
	Вхідна догістика; виробництво; вихідна логістика; маркетинг та продажі; сервіс; управління персоналом; інфраструктура організації; інноваційна діяльність

	За значимістю 
	Первинні та вторинні

	За виходом процесу
	Торговельні, сервісні та інформаційні

	За ступенем виробництва
	Автоматизовані, автоматичні 

	За ефективністю бізнес-процесів
	Економічні, соціальні, управлінські

	За потребами споживачів 
	Процеси існуючих та прихованих потреб


Джерело: узагальнено автором на основі [22; 70; 29; 7;36 ]

Інформація, представлена у таблиці 1.2., щодо наведених в наукових джерелах класифікацій бізнес-процесів, показала, що не існує стандартного переліку бізнес-процесів підприємства. Кожен суб’єкт господарської діяльності, в залежності від розміру, ринкової спрямованості діяльності, широти та завдань дослідження повинен визначати притаманний лише йому набір бізнес-процесів. 
Отож, представлена класифікація не є універсальною через диференційовану функціональну спрямованість підприємства і може змінюватися залежно від господарської  діяльності підприємства, місії, стратегії та амбіцій керівництва. Використовувані суб’єктом господарювання бізнес-процеси є маркером його успішності, адже трансформаційні зміни можуть відбуватись за умови їх відповідності до організаційного забезпечення (у т.ч. його процесної складової). А систематизація таких процесів, відповідно до наведених у табл.1.2. ознак, надає можливість більш детально підійти до формалізації організаційного механізму управління підприємством з урахуванням його бізнес-процесів, що відповідають вимогам зовнішнього середовища [58].	
Вважаємо, що сучасна підприємницька діяльність, не може існувати без її обов’язкової сегментації на бізнес-процеси. Це важливо з точки зору мінімізації витрат на ці процеси і забезпечення максимізації доходів на них, тому управлінський персонал кожного господарюючого суб’єкта має постійно удосконалювати класифікацію бізнес-процесів.

	1.2. Роль обліково-аналітичного забезпечення в управлінні бізнес-процесами підприємства


	Сучасне підприємство, з точки зору науки, - це система діяльності, тобто виділення із суспільно-економічного становища самоорганізуючим впливом елементів (персонал, машини і устаткування, матеріальні і фінансові ресурси), що пов’язані між собою ланцюгом причинно-наслідкових взаємовідносин і управляємих на основі одержання і передачі йому інформації, з метою досягнення кінцевого результату, тобто функціонування системи зводиться до руху інформації, енергії ресурсів, що перетворюються на певні вхід і вихід. Підприємство, як система, складається із управляючої і управляємої підсистем, пов’язаних між собою каналами передачі інформації (рис.1.3) [17, с.27].
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Рис. 1.3. Система управління підприємством
Джерело: [17, с.28]
Інформація, представлена на рис.1.3., констатує факт, що загальна  система управління являє собою сукупність двох підсистем – управляючої (тієї, що формує дії) та управляємої (тієї, що представляє об’єкт управління). Для того щоб управляємо та управляюча підсистеми функціонували, управлінському персоналу слід створити інформаційне обліково-аналітичне забезпечення, що і становитиме сукупність здійснюваних управлінцями функцій. 
Бізнес-процеси постійно існували в діяльності підприємства, але об’єктами бухгалтерського обліку та економічного аналізу, а відповідно і управління – стали відносно недавно. Це пояснюється неоднозначністю трактування їх сутності, про що було доведено у попередньому підрозділі кваліфікаційної роботи, складністю опису та моделювання. 
Управління бізнес-процесами наразі є актуальною темою. Саме тому спостерігається зростання ролі обліково-аналітичного забезпечення в управлінні бізнес-процесами підприємства.  
Існує доволі багато досліджень, які розкривають параметри обліково-аналітичного забезпечення управління підприємством. Нажаль, більшість таких розробок зорієнтовані на функціональний підхід до розгляду діяльності підприємства, а отже, потребують певної адаптації у напрямку врахування параметрів руху бізнес-процесів. 
В сукупності підсистем планування, обліку, аналізу, контролю та аудиту формується економічна інформація, яка слугує основою прийняття рішень користувачами різних рівнів, що створює відповідне обліково-аналітичне забезпечення управління бізнес-процесами. В результаті реалізації заходів збору, накопичення, сортування та обробки інформації формується сукупність підсумкової інформації про стан і результати діяльності підприємства, що відображає потоки вихідної інформації для управління бізнес-процесами [23, с.177]. 
Сутність системи обліково-аналітичного забезпечення полягає в об’єднанні облікових та аналітичних операцій в один процес, здійсненні оперативного мікроаналізу та використання його результатів при моделюванні управлінських рішень в системі економічної безпеки підприємства. Тому її головною метою є надання достовірної інформації для управління бізнес-процесами підприємства при виборі напрямів підтримання його безпеки та стійкості розвитку [16, с.35].
Функціонування системи обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами має прямий вплив на фінансовий розвиток підприємства шляхом сприяння розвитку інвестиційних процесів, підвищення ефективності управлінських рішень та узгодження інформаційних інтересів суб’єктів корпоративних відносин, які можуть виникати на кожному етапі діяльності та змінюватися залежно від цільового спрямування. 
В свою чергу, система бухгалтерського обліку та економічного аналізу має повну здатність забезпечувати потреби управлінського персоналу підприємства в одержанні інформації  для оцінювання стану діяльності підприємства та прийняття управлінських рішень.  Обліково-аналітичне забезпечення є не лише інструментом внутрішньогосподарського контролю та аналізу фінансового стану, а й має гнучкий характер та формує стратегічну базу управління. 
Підсистема облікового забезпечення складається з статистичного, оперативного та бухгалтерського обліку. Підсистема аналітичного забезпечення складається з управлінського, фінансового та податкового аналізу.
Схема процесу підготовки обліково-аналітичної інформації передбачає поступовий перехід первинних даних в аналітичні з різним рівнем узагальнення та деталізації. Схема формування обліково-аналітичної інформації відповідає традиційним етапам облікового процесу, поміж яких виділяють первинний, поточний та підсумковий облік. Всі вони відрізняються один від одного послідовністю виконання облікових робіт, а також рівнями обробки облікової інформації   [12, с.183].
Можна стверджувати, що обліково-аналітичне забезпечення процесу управління бізнес-процесами присутнє на будь-якому підприємстві, але його рівень не завжди достатній та не відповідає умовам ведення ведення бізнесу в Україні. Обліково-аналітична інформація формується в результаті роботи бухгалтерії та економічної служби підприємства. Така система має забезпечувати користувачів всією необхідною інформацією, що міститься в облікових реєстрах та внутрішньогосподарській звітності, тим самим створюючи умови для об’єктивної цінки ситуації, встановлення фактичного рівня безпеки, ступеня впливу певної загрози та прийняття обґрунтованих адекватних рішень  (рис.1.4) [73, с.135].
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Рис.1.4. Схема формування обліково-аналітичної інформації на підприємстві
Джерело: [12, с.183]

Обліково-аналітична система не функціонує поза межами господарської діяльності, а є засобом її відображення та фіксації.  Така система формує інформацію щодо об’єктивних господарських процесів та їх результати, запобігає можливості викривлення інформації про фінансовий стан підприємства, представляє корисні відомості для аналітичних систем щодо прогнозування розвитку. Для комплексної оцінки ефективності та безпеки функціонування суб’єкта господарської діяльності затребуваними є показники, що відображають стан ліквідності, фінансової стійкості та незалежності, а також потенціалу економічного зростання підприємства. Саме таку інформацію забезпечує ефективно налагоджена управлінська система. Таким чином, обліково-аналітичне забезпечення – це не просто відомості про підсумок фінансово-господарської діяльності підприємства, це придатний для споживання системою управління ресурс, який на відміну від традиційної облікової інформації, має перспективний характер [63, с.87]. Облік розглядається уже не як система фіксації місцезнаходження компонента вибору в кожний момент часу в конкретному місці, а як система, що відстежуватиме входи й виходи процесів та їхніх окремих елементів з одночасним установленням правил реагування на відхилення. Основний акцент робиться на структурування інформації відповідно до бізнес-процесів підприємства, а не відповідно до його організаційно-штатної структури (рис.1.5) [30, с.83-84]
Як підсумок, можемо сказати, що означене на рисунку 1.5. структурування обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами підприємства створює підгрунття для оптимізації цих бізнес-процесів і досягнення їх узгодженості. При цьому досягатиметься узгодженість як фінансового так і матеріального потоків. 
Проте, головним недоліком існуючих підходів до формування системи обліково-аналітичного забезпечення бізнес-процесів є те, що зазвичай визначається контур системи, її складові, певні методи та підходи бухгалтерського обліку і економічного аналізу, в той час, як відсутнє бачення системи як динамічного інструмента, що забезпечує розвиток підприємства.
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Рис.1.5. Визначення складу та структурування обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами підприємства
Джерело:побудовано автором на основі  [30, с.84]

Побудова обліково-аналітичної системи може бути організована за двома принциповими підходами. Першший з них передбачає організацію «знизу-вверх», тобто елементи системи окремих об’єктів обліку та аналізу поєднуються в систему шляхом забезпечення комунікативних зв’язків між ними. Другий підхід – побудова обліково-аналітичної системи «зверху-вниз», коли склад, елементи та комунікативні зв’язки обліково-аналітичної системи визначаються кінцевою метою діяльності підприємства [59, с.99-100].
З метою забезпечення ефективності інформаційного забезпечення системи управління суб’єктом господарюючої діяльності, варто організовувати інформаційні потоки та узгоджувати їх інтеграцію з бізнес-процесами в єдиній інформаційній оболонці. З цією метою дослідником Р. Трапаідзе сформована функціональна структура формування обліково-аналітичних ресурсів для системи управління  (рис.1.6) [63, с.89].
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Рис. 1.6. Інтегрована система управління бізнес-процесами  на базі обліково-аналітичного забезпечення
Джерело: [63, с.89]

Узагальнюючи вищевикладене, можемо зробити висновок, що обліково-аналітичне забезпечення відіграє вагому роль в управлінні бізнес-процесами будь-якого господарюючого суб’єкта і виступає ключовим джерелом в організації якісного аналізу умов його функціонування та забезпеченні прийняття ефективних управлінських рішень. У системі управління бізнес-процесами, обліково-аналітичному забезпеченню належить провідне місце, яке визначається його інформаційною роллю, без якої діяльність підприємства неможлива. 

1.3. Автоматизація бізнес-процесів – комплексне рішення управління підприємством


Цифровізація – одна з визначальних тенденцій розвитку людської цивілізації, яка формує більш інклюзивне суспільство та кращі механізми управління ним. Технологічні зміни, що характерні для ХХІ століття сприяли виникненню  понять «цифрові технології» та «цифрова економіка». Остання являє собою тип економіки, що характеризується активним впровадженням і використанням цифрових технологій зберігання, обробки й передачи інформації в усі сфери людської діяльності. Наразі використання цифрових технологій призводить до трансформації відносин між учасниками економічної діяльності в таких галузях як енергетика, будівництво, банківська справа, транспорт, роздрібна торгівля, освіта, охорона здоров’я, ЗМІ, безпека тощо [37, с.212]. 
Виділяють три основні складові цифрової економіки (табл.1.3) [37, с.212].
Таблиця 1.3
Базові складові цифрової економіки
	Базові складові цифрової економіки
	Загальна характеристика складових економіки

	Цифрова інфраструктура
	Включає апаратні засоби, програмне забезпечення, телекомунікації

	Цифрові ділові операції
	Охоплюють бізнес-процес, реалізуються через комп’ютерні мережі в рамках віртуальних взаємодій між суб’єктами віртуального ринку

	Електронна комерція
	Передбачає доставку товарів за допомогою Інтернет мережі і є нині один з найбільших сегментів цифрової економіки


Джерело: [37, с.212]

Сучасні умови господарювання дозволяють позиціонувати будь-який бізнес як сукупність складних, простих або багаторівневих процесів. Аналіз ринку і потреб споживачів, моніторинг змін в їх перевагах і поведінці стали основними, стратегічно важливими процесами підприємства, що визначають усю подальшу його діяльність щодо створення продукту, виробництва, доведення до споживача й одержання прибутку [42].
Сучасне інформаційне суспільство характеризується значною швидкоплинністю всіх процесів, де інформація стає найважливішим економічним ресурсом. Комусь достатньо прописати всі процеси на папері та встановити контроль над ними, для інших – це не варіант, особливо, якщо підприємство має великий обсяг інформації. Найефективнішим виходом з такої ситуації стає впровадження автоматизації бізнес-процесів, що в свою чергу, дозволяє перенести рутинні завдання та їх облік у сервіси та додатки, з метою прозорості та контрольованості усіх процесів. Передумовами для успішної диджіталізації стає збір і використання даних, налаштування ланцюгів створення вартості, цифрові інтерфейси взаємодії з клієнтами та протидія кіберзагрозам.
Якщо двадцять років тому використання інформаційних комп'ютерних технологій було критичним лише для деяких галузей (банківська справа, транспорт), то наразі важко знайти галузь, де б оптимізація процесів та скорочення витрат не пов'язувалися би із запровадженням інформаційних технологій [27, с.25].
Впровадження сучасних інформаційних технологій з метою автоматизації окремих бізнес-процесів є позитивними кроком для будь-якого підприємства. Безпосередньо сам процес апробації інформаційних технологій можна представити у вигляді наступної схеми (рис.1.7).
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Рис. 1.7. Процес впровадження інформаційних технологій на підприємстві
Джерело: [56, с.171]

Основною метою впровадження інформаційних технологій на підприємстві, зазвичай, є автоматизація саме бізнес-процесів з метою підвищення ефективності та результативності діяльності. Технологія автоматизації передбачає повне або часткове перекладання стереотипних операцій та бізнес-завдань під контроль спеціалізованої інформаційної системи або програмно-апаратного комплексу, в результаті чого відбувається вивільнення людських і фінансових ресурсів, підвищення продуктивності праці та ефективності стратегічного управління [56, с.171].
Зазвичай, в практиці сучасних підприємств, комплексна автоматизація відбувається у двох напрямках, які поєднуються між собою:
· автоматизація основних бізнес-процесів з метою збільшення об’ємів реалізації продукції, товарів, робіт, послуг; об’ємів випуску продукції; підвищення рентабельності бізнесу вцілому;
· автоматизація додаткових бізнес-процесів, з метою скорочення часу та витрат на виконання робіт. До таких процесів відносять забезпечувальні процеси: облік, звітність, діловодство тощо.
Результати опитувань управлінського персоналу промислових підприємств свідчать, що поміж популярних сегментів автоматизації  варто виокремити:
· систему бухгалтерського обліку – комплексна автоматизація;
· СRМ - системи – управління базою клієнтів;
· ЕRМ – системи – управління підприємством (корпоративні інформаційні системи, що призначені для автоматизації обліку й управління, будуються за модульним принципом та охоплюють всі ключові процеси діяльності підприємства). 
Таким чином, через ефективне використання програмних продуктів та комплексних систем автоматизації, управлінський персонал має змогу отримати більше інформації для проведення аналізу бізнес-процесів у вигляді аналітичних звітів, що дозволяє здійснювати управління компанією з урахуванням зовнішніх та внутрішніх показників, а також отримувати низку істотних переваг.  А саме:
· збільшення швидкості обробки інформації;
· контроль великих об’ємів інформації; 
· зростання узгодженості дій персоналу та якості його роботи; 
· зменшення потреби в залученні людських ресурсів;
· автоматизація ручної праці;
· одночасне вирішення декількох завдань; 
· швидке реагування та прийняття рішень в стереотипних ситуаціях;
· підвищення точності управління та зменшення кількості помилок;
· підвищення прозорості бізнесу та його технологічності; 
· уніфікація та фіксація вимог до виконання кожного етапу бізнес-процесу;
· оптимізація часових витрат на постановку завдань  і виконання робіт [56, с.172; 19, с.18].
У вітчизняних підприємствах процес впровадження цифрових моделей бізнесу відбувається шляхом повної заміни новими моделями бізнес-процесів. Оскільки цифрова модель бізнесу створює цінність для клієнтів за рахунок використання цифрових технологій, що сприяють взаємодії різних учасників цифрової економіки в реальному часі за допомогою використання цифрових каналів зв’язку. У сучасних глобалізацій них викликах, пандемія позитивно вплинула на розвиток діджиталізації економіки, тим самим прискоривши впровадження нових інноваційних технологій у повсякденному житті [74].
З метою впровадження результативної діджитал-стратегії, провідними німецькими економістами Д. Шальмо та К.Уільмсом було розроблено послідовність фаз цифрової трансформації моделі бізнесу базуючись на підходах цифрової трансформації та наявних теорій щодо інновацій моделі бізнесу [5] (рис.1.8).
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(цифрова реальність)
Існуюча бізнес-модель компанії визначається аналізом доданої вартості, що пов’язано із зацікавленими сторонами й оглядом вимог клієнтів
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Рис.1.8.  Фази цифрової трансформації  моделі бізнесу
Джерело: [5]

Автоматизація бізнесу важлива для фінансового обліку та аналізу, ведення бухгалтерії, супровідної документації. Використання інформаційних, інноваційних систем у цій сфері здатне значно підвищити конкурентоспроможність підприємства на ринку, а також ідентифікувати і нейтралізувати наявні проблеми. Комплексне рішення цієї проблеми можна знайти завдяки системам ERP (Enterprise Resource Planning). На вітчизняному ринку найбільш популярними є такі системи, як «1С», «Галактика», «Парус», «SAP» та «Navision». Під час вибору ERP-системи необхідний глибокий аналіз підприємства, адже існує широкий спектр конфігурацій, які забезпечують автоматизацію відповідно галузі, специфіки діяльності, масштабу, пріоритетам та технологіям підприємства. Можливість інтеграції з іншими сервісами та ПЗ забезпечує цілісність та більш високу ефективність управління підприємством. Новим напрямом розробки сучасного ERP-забезпечення є розробка зручних мобільних додатків, які допомагають в мобільному обліку фінансів та веденні документації [2].
З розвитком цифрової економіки соціальні відносини особистості також перейшли у віртуалізовану діалогічну взаємодію, що забезпечило комфортні умови для самонавчання, ефективного розвитку та кар’єрного зростання. Ведення бухгалтерського обліку з використанням програмного забезпечення стало невід’ємним процесом господарювання більшості суб’єктів, а сучасний бухгалтер – це вже не той співробітник, який працює з однією програмою бухгалтерського обліку протягом десятиріч, це досвідчений і далекоглядний спеціаліст, який прагне засвоїти новітню інформацію якомога швидше [18, с.25].
Тенденція до цифровізації бізнесу, в свою чергу, призводить до зростання попиту на професіоналів, які вміють працювати в цифровому форматі, тобто до розширення кола компетентностей сучасного бухгалтера.  На практиці бухгалтеру доводиться самостійно добирати програмні й апаратні засоби для автоматизації роботи системи бухгалтерського обліку; налаштовувати бухгалтерське програмне забезпечення; самостійно шукати шляхи опанування новітніми програмними продуктами [38].
Попри всі переваги діджиталізації бізнесу та економіки вцілому наразі відділи і служби суб’єктів  господарської діяльності потребують більших масивів інформації. З одного боку, виникає нагайна потреба в деталізації і нових способах агрегації облікової інформації, її створення та обробка  в цифровому форматі та більш оперативному контролі, а з іншого боку – необхідність деталізації обліково-контрольної інформації у аналітичному розрізі та розширення видів звітності. Обліково-аналітичний персонал не використовує складні цифрові платформи через відсутність обізнаності щодо правил їх застосування. Як  і раніше, основні масиви інформації обробляються в програмі MS Exel. 
Нпуковці Гавриленко Н.В. та Козіцька Н.О. в своїх працях зазначають про слабку інтеграцію інформаційних систем між собою, що призводить до виникнення проблем подвійного введення інформації, нераціонального  документообороту і невиправданих додаткових затрат праці та фінансових ресурсів. Керівництво господарюючих суб’єктів не прикладає належних зусиль для виявлення можливостей інтеграції програмних продуктів для створення «загально корпоративної системи збирання і обробки облікової інформації на цифровій основі», як того вимагає «краща система реалізації корпоративного права» [15].
 З початку повномаштабного вторгнення рф, український бізнес зазнав колосальних втрат. За різними оцінками та результатами опитувань, майже 50% кампаній припинили свою діяльність, а ті, хто зміг втриматися і продовжує працювати в нових реаліях, кардинально змінили свої плани та підхід до роботи. Якщо до 24 лютого автоматизація бізнес-процесів була потребою для всіх вітчизняних підприємств, то після 24 лютого - стала необхідністю. 
Розвиток інформаційних технологій і засобів комунікації, насамперед електронних мереж, створив потужний імпульс для формування нової тенденції функціонування сучасного бізнесу – діджиталізації економічних відносин. Більшість носіїв інформації стали цифровими, що визначає основний тренд розвитку як сучасної техніки, так і бізнес-процесів з переважною часткою електронної складової. Електронна форма комунікацій підняла рівень і ефективність спілкування між покупцями та продавцями і створила нові ринки й можливості для реорганізації економічних процесів [40, с.70].
Зосереджуючись на макрорівні цифрової трансформації економіки, то на час дії воєнного стану Міністерством цифрової трансформації України і Комітетом з питань цифрової трансформації Верховної Ради України у взаємодії з іншими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування здійснюється робота у напрямку національної відбудови і впроваджуються при цьому різні інноваційні проєкти цифрової економіки [74]. У вересні 2022 року Україна також долучилася до програми «Цифрова Європа», що має на меті пришвидшення цифрової трансформації, відновлення економіки та наближення до цифрового безвізу в Європейському Союзі. Така програма передбачає отримання фінансування в наступних напрямках: штучний інтелект, хмарні послуги, цифрові навички, використання цифрових технологій в економіці й суспільстві.
Основним результатом впровадження автоматизації є отримання позитивного ефекту. Основним вважається економічний ефект. Пояснюється це тим, що чим більш оптимізований процес, тим швидше проходить бізнес-цикл і підприємством досягається результат своєї діяльності. Відповідно, економиться час, ресурси та зусилля, бізнес-процеси стають більш прозорими та точними, що дозволяє налагодити контроль за їх виконанням та  сприяє швидкості загального розвитку підприємства. Варто зазначити, що при обгрунтуванні необхідності впровадження комплексної автоматизації бізнес-процесів на підприємстві, слід обов'язково враховувати потенційний економічний ефект та його наростання з плином часу.
Другий важливий ефект від впровадження автоматизації бізнес-процесів – це концепція безперервного вдосконалення процесів і постійного підвищення окупності інвестицій. На нашу думку, це саме той фактор, що завжди спрацьовує на користь бізнес-клієнтів. 
Отже, ключовим напрямком у процесі розвитку бізнес-процесів підприємства виступає комплексна їх автоматизація. В свою чергу, управління підприємством в умовах автоматизації, вимагає від усього персоналу спеціальних професійних знань, умінь та навичок в сфері ІТ-технологій. 

Висновки до розділу 1.

1.  Дослідження наукових джерел свідчить про те, що саме у 90-х роках ХХ століття увага науковців була активно зосереджена на досліджені поняття «бізнес-процес». Результатом стали численні наукові праці дослідників, що наразі становлять основу теорії бізнес-процесів. Однак ці дослідження здійснювалися в технічному аспекті: були зорієнтовані на опис послідовності операцій і бізнес-процедур, структурування, класифікацію бізнес-процесів, пошук взаємозв’язків і взаємозалежностей між ними. У нову еру конкуренції важливим є дослідження бізнес-процесів не з погляду технічної регламентації, а з так званого формування доданої вартості, оптимізації за витратами та здійснення керівництва бізнес-процесами.
2. В сучасних наукових публікаціях спостерігаємо різноманітні думки щодо визначення сутності даного поняття. Вивчаючи вітчизняні та зарубіжні наукові джерела можемо зробити висновки, що науковці даючи кожен своє економічне визначення категорії бізнес-процес, дотримуються різних підходів поміж яких можна виокремити наступні: сукупність видів діяльності, послідовність дій та сукупність дій.
3. Дослідження наукових джерел дозволило згрупувати інформацію щодо видів бізнес-процесів, за класифікаційними ознаками. Таке групування показало, що не існує стандартного переліку бізнес-процесів підприємства. Кожен суб’єкт господарської діяльності, в залежності від розміру, ринкової спрямованості діяльності, широти та завдань дослідження повинен визначати притаманний лише йому набір бізнес-процесів. 
4. В кваліфікаційній магістерській роботі доведено, що обліково-аналітичне забезпечення відіграє вагому роль в управлінні бізнес-процесами будь-якого господарюючого суб’єкта і виступає ключовим джерелом в організації якісного аналізу умов його функціонування та забезпеченні прийняття ефективних управлінських рішень. У системі управління бізнес-процесами, обліково-аналітичному забезпеченню належить провідне місце, яке визначається його інформаційною роллю, без якої діяльність підприємства неможлива. 
5. Ключовим напрямком у процесі розвитку бізнес-процесів підприємства виступає комплексна їх автоматизація. З початку повномаштабного вторгнення рф, український бізнес зазнав колосальних втрат. За різними оцінками та результатами опитувань, майже 50% кампаній припинили свою діяльність, а ті, хто зміг втриматися і продовжує працювати в нових реаліях, кардинально змінили свої плани та підхід до роботи. Якщо до 24 лютого автоматизація бізнес-процесів була потребою для всіх вітчизняних підприємств, то після 24 лютого - стала необхідністю. 
Якщо зосереджуватися на макрорівні цифрової трансформації економіки, то на час дії воєнного стану Міністерством цифрової трансформації України і Комітетом з питань цифрової трансформації Верховної Ради України у взаємодії з іншими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування здійснюється робота у напрямку національної відбудови і впроваджуються при цьому різні інноваційні проєкти цифрової економіки [74]. У вересні 2022 року Україна також долучилася до програми «Цифрова Європа», що має на меті пришвидшення цифрової трансформації, відновлення економіки та наближення до цифрового безвізу в Європейському Союзі. Така програма передбачає отримання фінансування в наступних напрямках: штучний інтелект, хмарні послуги, цифрові навички, використання цифрових технологій в економіці й суспільстві.


















РОЗДІЛ 2. ХАРАКТЕРИСТИКА ДІЯЛЬНОСТІ 
ТА ІДЕНТИФІКАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ
ТОВ «БАНДУРСЬКИЙ  ОЛІЙНОЕКСТРАКЦІЙНИЙ ЗАВОД»


2.1. Загальна характеристика діяльності ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»


Харчова промисловість є однією з найважливіших галузей промисловості України. Рівень її розвитку має прямий вплив на розвиток, стабільність і функціонування економіки та безпеки держави, а також рівень життя населення. Підприємства олійно-жирового комплексу входять до першої п’ятірки галузей харчової промисловості за обсягами виробництва. Протягом 2015-2021 років (результати 2022 року не можливо об’єктивно оцінити через воєнні дії на території України)  вітчизняна олійно-жирова промисловість перебувала на стадії піднесення.
Найпоширенішшою олійною культурою в нашій державі є насіння соняшнику. Україна посідає перше місце у світі за виробництвом соняшнику, що становить третину світового ринку цієї продукції. Рослинні олії, поряд із зерновими та продуктами їх переробки, займають основні позиції на світовому ринку продовольства [14, с.51].
Стратегічне значення олійного виробництва в Україні підтверджує також і  його перспективність. Олійно-жирова промисловість займає одне з провідних місць у формуванні внутрішнього ринку продовольства та структурі валютних надходжень, є однією з бюджето-формуючих галузей. У структурі експорту продовольчих  180 товарів продукції олійно-жирової промисловості належить понад 30%, а в загальних обсягах аграрної продукції – близько 14% [71].
Наразі, виробництво олійної продукції здійснюється більш як на дваддцяти спеціалізованих підприємствах великої та середньої потужності, а також на спеціалізованих підприємствах малої потужності (олійнях) місцевого значення. 
Одним із провідних підприємств олійно-жирової галузі України є Товариство з обмеженою відповідальністю «Бандурський  олійноекстракційний завод» (далі ТОВ «Бандурський  ОЕЗ»). Товариство почало функціонувати на території селища Бандурка, Первомайського району, Миколаївської області і зайняло місце одного з найбільш крупних в Україні олійноекстракційних заводів. Підприємство здійснює свою діяльність в олійно-жировій галузі України в умовах жорсткої конкуренції. Конкурентами товариства є всі олійно-жирові підприємства України. Наразі Бандурський оліноекстракційний завод, без перебільшення, можна назвати місто утворюючим підприємством для всієї Первомайської територіальної громади та Первомайського району. Сьогодні це один із найбільших платників податків у районі.
ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод» входить до Групи Компаній «Кернел» - найбільшшого українського виробника та експортера соняшникової олії. «Кернел Груп» - це вертикально інтегрована компанія, яка працює в агропромисловому секторі України з 1994 року. Основними видами діяльності компанії є  виробництво цукру, соняшникової олії, дистрибуція бутильованої олії під торговими марками «Щедрий дар», «Стожар», «Чумак», експорт олії і зернових, послуги зі зберігання зернових та олійних культур на елеваторах. Загальний агровиробничий комплекс «Кернел» включає в себе близько 70 сільськогосподарських підприємств.
Будівництво, власне,  Бандурського  олійноекстракційного заводу почалося у 2009 році і вже наприкінці 2010 введено в експлуатацію. Завод розташований на площі 12 гектарів, має новітнє обладнання, повну автоматизацію виробничих процесів, що дає можливість переробляти                    520 т/добу насіння соняшника, 240 т/добу насіння ріпаку. Уже навесні 2011 року підприємство вийшло на паспортні потужності. Завдяки тому, що по території заводу проходить залізничний шлях і товариство має автомобільні під’їзні шляхи, виробнича площадка заводу забезпечена спрощеним доступом як до складів з зерном, так і до ліній наливу масла й загрузки шроту.
Товариство здійснює фінансово-господарську діяльність відповідно до мети та предмету діяльності, визначених Статутом товариства та відповідно до основних напрямків діяльності, затверджених рішенням загальних зборів його учасників.
Пріорітетом діяльності ТОВ «Бандурський  ОЕЗ» є виробництво конкурентоспроможної продукції, що відповідає сучасним вимогам якості та безпеки.
Основними видами діяльності товариства є:
·  переробка олійно-жирових культур, зокрема насіння соняшнику; отримання нерафінованої олії та соняшникового шроту;
· збір, очищення та постачання води;
· інші види діяльності, що передбачені в Статуті Товариства.
Виходячи з вищевикладеного, асортимент продукції ТОВ «Бандурський ОЕЗ» представлений наступними її видами:
· олія соняшникова нерафінована, невиморожена;
· шрот соняшниковий високопротеїновий тостований негранульований;
· фосфатидний концентрат;
· лушпиння соняшнику (негранульоване).
Щодо виходу продукції, під час виробничого процесу, то він становить, для:
· олія соняшникова – 42-47%;
· шрот соняшниковий – 35-39%;
· фосфатидний концентрат – менше 1%;
лушпиння соняшнику – 16-19% [25, 2020].
Основна стратегія діяльності заводу, визначена як завоювання лідируючих позицій на ринку переробки соняшнику та виробництва соняшникової олії та розвиток діяльності відповідно до стратегічних напрямків розвитку корпорації «Кернел-Груп». Відповідно, головна місія заводу полягає в насиченні ринку високоякісною продукцією власного виробництва.
ТОВ «Бандурський ОЕЗ» працює за давальницькою схемою, вся вироблена продукція передається постачальникам сировини згідно Договору з переробки давальницької сировини. Тобто, по-суті, основним видом діяльності досліджуваного підприємства є надання послуг стороннім підприємствам і організаціям за переробку сировини. 
 (
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)В основу організаційної структури досліджуваного підприємства покладено функціональний принцип управління, тобто товариство має підрозділи, відділи, дільниці, персонал яких має не лише дорадчі права, а й права керівництва та прийняття рішень (рис.2.1).

	











Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»
Джерело: побудовано автором

Відповідно до штатних розписів на 2018-2020 роки, у товаристві дотримано принцип гендерної рівності. Серед працівників керівні посади займають як чоловіки, так і жінки (фахівці, спеціалісти та керівники). 
Середня кількість працівників по товариству складає у 2018 році – 248 чоловік, у 2019 році -  249 чоловік у 2020 році – 248 чоловік. Як бачимо, кількість працівників є стабільною протягом трьох років, стрімких коливань не спостерігається. 
Для більшої уяви щодо результатів діяльності досліджуваного підприємства, у наступному структурному підрозділі кваліфікаційної роботи,  проведемо аналіз його основних фінансово-економічних показників. 


2.2. Аналіз показників фінансово-економічної діяльності                        ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»


Результати основних показників фінансово-економічної діяльності              ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод» є індикаторами його загального фінансового стану. У якості джерел інформації для проведення аналізу використаємо фінансову звітність ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» за 2018-2020 роки. У зв’язку з воєнними діями, що відбуваються на території України, доступ до звітності за 2021 рік обмежений. 
Структурно-динамічний аналіз Звіту про фінансовий стан та Звіту про доходи і витрати, що демонструє основні показники фінансово-господарської діяльності ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» за 2018-2020 роки представлено у таблиці 2.1 кваліфікаційної роботи.
Таблиця 2.1
Основні показники фінансово-господарської діяльності 
ТОВ «Бандурський ОЕЗ», тис.грн.
	Найменування показнка
	
2018
	2019
	2020
	Відхилення, тис.грн

	
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	2019/
2018
	2020/
2019

	Усього активів
	1633245
	100
	1892013
	100
	2090653
	100
	258768
	198640

	Нематеріальні 
	385
	0,02
	6280
	0,3
	17669
	0,8
	5895
	11389


Продовження табл.2.1
	активи
	
	
	
	
	
	
	
	

	Основні засоби
	545390
	33,4
	914386
	48,3
	1171249
	56
	368996
	256863

	Інші фінансові інвестиції 
	-
	-
	691230
	36,5
	691230
	33,1
	691230
	-

	Довгострокова  дебіторська заборгованість
	587
	0,03
	-
	-
	-
	-
	-587
	-

	Відстрочені податкові активи
	32405
	2,0
	6090
	0,3
	60258
	2,9
	-26315
	54168

	Запаси
	23380
	1,4
	17409
	0,9
	24651
	1,2
	-5971
	7242

	Товари 
	898
	0,05
	679
	0,04
	319
	0,02
	-219
	-360

	Поточна дебіторська заборгованість
	1016404
	62,2
	250972
	13,3
	98011
	4,68
	-765432
	-152961

	Грошові кошти
	48
	-
	15
	-
	24
	-
	-33
	9

	Витрати майбутніх періодів
	9990
	0,3
	-
	-
	-
	-
	-9990
	-

	Інші оборотні активи
	1146
	0,6
	4952
	0,3
	27242
	1,3
	3806
	22290

	Усього пасивів
	1633245
	100
	1892013
	100
	2090653
	100
	258768
	198640

	Зареєстрований капітал
	70000
	4,3
	70000
	3,6
	1370000
	65,5
	-
	1300000

	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	(42983)
	(2,6)
	119667
	6,3
	(127621)
	(1,6)
	162650
	-247288

	Довгострокові зобов’язання
	-
	-
	151515
	8
	357996
	17,1
	151515
	206481

	Довгострокові забезпечення
	5173
	0,3
	6681
	0,4
	9116
	0,4
	1508
	2435

	Поточні зобов’язання
	1598641
	97,9
	1544535
	81,5
	476988
	22,8
	-54106
	-1067547

	Поточні  забезпечення
	2414
	0,1
	3317
	0,2
	4174
	0,3
	903
	857


Джерело: розраховано автором  на основі фінансової звітності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» за 2018-2020 роки

Інформація, представлена в табл. 2.1. демонструє щорічне зростання вартості майна та джерел утворення майна у ТОВ «Бандурський ОЕЗ» протягом досліджуваного періоду. Так, у 2019 році даний показник збільшився на            258768 тис.грн. порівняно з 2018 роком, а у 2020 році на 198640 тис.грн., порівняно з 2019 роком. 
Найпитомішу вагу у складі активів ТОВ «Бандурський ОЕЗ» 62,2% у 2018 році займала поточна дебіторська заборгованість. До кінця 2020 року її значення у структурі активів знизилося до 4,68%, що склало 152961%. Якщо ж проводити структурно-динамічний аналіз конкретно поточної дебіторської заборгованості, то треба врахувати, що основними її складовими є: дебіторська заборгованість за продукцію товари, роботи, послуги, дебіторська заборгованість за виданими авансами, дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом та інша поточна дебіторська заборгованість. У 2018 та 2019 роках питому вагу у структурі займає інша поточна дебіторська заборгованість, а у 2020 році -  дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом. Позитивним моментом є низьке значення та щорічне зниження розміру дебіторської заборгованості за продукцію товари, роботи, послуги, (табл.2.2).
Таблиця 2.2
Структурно-динамічний аналіз поточної дебіторської заборгованості
ТОВ «Бандурський ОЕЗ», тис.грн.
	Найменування показнка
	
2018
	2019
	2020
	Відхилення, тис.грн

	
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	2019/
2018
	2020/
2019

	Дебіторська заборгованість за продукцію товари, роботи, послуги 
	65344
	6,4
	48839
	19,5
	86
	0,08
	-16505
	-48753

	Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 
	133519
	13,2
	53021
	21,1
	24872
	25,32
	-80498
	-28149

	Дебіторська заборгованість за розрахунками збюджетом 
	1892
	0,2
	55087
	21,9
	63981
	65,3
	53195
	8894

	Інша поточна дебіторська заборгованість 
	815649
	80,2
	94025
	37,5
	9072
	9,3
	-721624
	-84953

	Разом
	1016404
	100
	250972
	100
	98011
	100
	-765432
	-152961


Джерело: розраховано автором  на основі фінансової звітності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» за 2018-2020 роки
У 2019 році значна частина поточної дебіторської заборгованості була погашена і лідируючі позиції в структурі активів товариства зайняли основні засоби. Проаналізуємо основні зміни, що відбулися в складі основних засобів ТОВ «Бандурський ОЕЗ» (табл.2.3)
Таблиця 2.3
Зміни в основних засобах
ТОВ «Бандурський ОЕЗ», тис.грн.
	За історичною вартістю
	Земля
	Будівлі
	Машини та обладнання
	Транспорт
	Меблі
	Інші ОЗ
	Всього

	Справедлива вартість 01.01.2019
	26
	380818
	271461
	9045
	7846
	22550
	691746

	Надходження за рік
	-
	717
	797
	2220
	553
	352
	4639

	Переміщення з незавершених капітальних інвестицій
	-
	-
	-
	-
	-
	400295
	400295

	Модернізація
	-
	1624
	9675
	-
	139
	-
	11438

	Вибуття, ліквідація 
	-
	-
	-8349
	-158
	-256
	-252
	-9015

	Інші зміни, коригування
	-
	6160
	132
	698
	5458
	-22650
	-10202

	Справедлива вартість 01.01.2020
	26
	389319
	273716
	11805
	13740
	400295
	1088901

	Надходження за рік
	-
	-
	2491
	-
	2703
	-
	5194

	Модернізація
	-
	11837
	6854
	31
	95
	-
	18817

	Вибуття, ліквідація
	-
	-
	-
	-
	-180
	-
	-180

	Переміщення між групами ОЗ
	-
	-
	400295
	-
	-
	-400295
	-

	Інші зміни, коригування
	-
	-
	263944
	-
	-
	-
	263944

	Справедлива вартість 01.01.2021
	26
	401156
	947300
	11836
	16358
	-
	1376676

	Накопичена амортизація на 01.01.2019
	-
	75027
	66224
	3284
	698
	1123
	146356

	Нарахування за рік
	-
	11507
	16417
	842
	918
	-
	29684

	Вибуття, ліквідація
	-
	-
	-23
	-159
	-220
	-
	-402


Продовження табл.2.3
	Інші зміни
	-
	-
	-
	-
	-
	-1123
	-1123

	На 01.01.2020
	-
	86534
	82618
	3967
	1396
	-
	174515

	Нарахування за рік
	-
	10243
	18597
	1048
	840
	-
	30728

	Вибуття, ліквідація
	-
	-
	-
	-
	-158
	-
	-158

	Інші зміни
	-
	-
	342
	-
	-
	-
	342

	На 01.01.2021
	-
	96777
	101557
	5015
	2078
	-
	205247

	Чиста балансова вартість на 01.01.2019
	26
	305791
	205237
	5761
	7148
	21427
	545390

	на 01.01.2020
	26
	302785
	191098
	7838
	12344
	400295
	914386

	на 01.01.2021
	26
	304379
	845743
	6821
	14280
	-
	1171249


Джерело: [55]

Щодо пасивів ТОВ «Бандурський ОЕЗ», то питому вагу в їх структурі в 2018-2019 роках займала поточна кредиторська заборгованість – 97,9% і 81,5% відповідно, а найнижчу – поточні забезпечення – 0,1% і 0,2% (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
Структурно-динамічний аналіз поточної кредиторської заборгованості та забезпечень ТОВ «Бандурський ОЕЗ», тис.грн.
	Найменування показнка
	
2018
	2019
	2020
	Відхилення, тис.грн

	
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	2019/
2018
	2020/
2019

	Поточна кредиторська заборгованість за довгостроковими зобов’язаннями
	-
	-
	9
	0,0006
	31702
	6,6
	9
	30693

	Поточна кредиторська заборгованість за: товари, роботи, послуги
	10105
	0,06
	44777
	2,9
	41681
	8,7
	34672
	-3096

	Поточна кредиторська заборгованість за розрахунками збюджетом
	129
	0,008
	3845
	0,2
	249
	0,05
	3716
	-3596

	Поточна кредиторська 
	577
	0,04
	566
	0,04
	532
	0,11
	-11
	-34


Продовження табл.2.4
	заборгованість за розрахунками зі страхування
	
	
	
	
	
	
	
	

	Поточна кредиторська заборгованість за одержаними  авансами
	-
	-
	-
	-
	127045
	26,6
	-
	127045

	Інша поточні зобов’язання
	1587830
	99,892
	1495338
	96,8594
	275779
	57,94
	-92492
	-1219859

	Разом
	1598641
	100
	1544535
	100
	476988
	100
	-54106
	-1067547

	Поточні забезпечення
	2414
	100
	3317
	100
	4174
	100
	903
	857


Джерело: розраховано автором  на основі фінансової звітності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» за 2018-2020 роки

У 2020 році до складу зареєстрованого капіталу було внесено додаткові внески у розмірі 1300000 тис.грн., і відповідно, зареєстрований капітал, у структурі пасивів підприємства, вийшов на перше місце – 65,5%. 
Позитивним моментом, виявленим при аналізі активів і пасивів товариства, є значне, щорічне зменшення розміру дебіторської і кредиторської заборгованостей, що свідчить про укріплення фінансової незалежності досліджуваного підприємства. 
Щодо розміру нерозподіленого прибутку (непокритого збитку), то бачимо, що прибуток спостерігається лише у 2019 році – у розмірі 119667 тис.грн., всі інші роки, у досліджуваному періоді, - це збиток. 
Для більш чіткого сприйняття динамічних змін у складі активів та пасивів ТОВ «Бандурський ОЕЗ», відобразимо цю інформацію на рис.2.2.
Найважливішим показником діяльності кожного підприємства є розмір і характер прибутку (збитку) за кожний період його діяльності. В фінансовій звітності досліджуваного товариства спостерігаємо збиток. З метою більш глибокого дослідження фінансових результатів ТОВ «Бандурський ОЕЗ» проаналізуємо доходи та витрати товариства. Інформацію використаємо з Звіту про фінансові результати (Звіту про сукупний дохід), а також із Приміток до річної фінансової звітності за 2019-2020 роки. Показники попереднього року не наводитимемо так як дата переходу на МСФЗ – 1 січня 2019 року, у відповідності до Міжнародного стандарту фінансової звітності 1 «Перше застосування міжнародних стандартів фінансової звітності» [45] (табл.2.5). 
 
Рис. 2.2. Динаміка змін активів і пасивів ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
Джерело: побудовано автором
Таблиця 2.5
Основні показники фінансово-господарської діяльності 
ТОВ «Бандурський ОЕЗ», тис.грн.
	Найменування показнка
	2019
	2020
	Відхилення, тис.грн

	
	тис.
грн.
	Питома вага
	тис.
грн.
	Питома вага
	2020/
2019

	
	
	
	
	
	+;-
	%

	Доходи

	Усього доходів
	460889
	100
	228695
	100
	-232194
	-50,4

	Доходи від реалізації 
	233375
	50,6
	203279
	88,9
	-30096
	-12,9

	Інші доходи
	87107
	18,9
	1963
	0,9
	-85144
	-97,7

	Інші  поза операційні доходи
	140407
	30,5
	23453
	10,2
	-116954
	-83,3

	Чистий прибуток
	162650
	100
	(247288)
	-
	-409938
	-252

	Витрати

	Усього витрат
	240504
	100
	530150
	100
	289646
	120

	Собівартість реалізації
	213099
	88,6
	182429
	34,4
	-30670
	-14,4


Продовження табл.2.5
	Адміністративні витрати
	16958
	7
	17329
	3,3
	371
	2,2

	Інші витрати
	7739
	3,2
	19172
	3,6
	11433
	147,7

	Інші позаопераційні  витрати
	2038
	0,8
	309764
	58,4
	307726
	15099

	Інші фінансові витрати
	670
	0,4
	1456
	0,3
	786
	117


Джерело: розраховано автором  на основі фінансової звітності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» за 2018-2020 роки

Загальна інформація про доходи ТОВ «Бандурський ОЕЗ», що викладена у табл. 2.5 демонструє зменшення розміру доходів протягом досліджуваного періоду на 50,4%, в тому числі за всіма їх складовими. Впринципі це і пояснює отримання непокритого збитку у 2020 році. Найвищу питому вагу в структурі доходів підприємства займають доходи від реалізації 50,6% у 2019 році та 88,9% - у 2020 році, які представлені як доходи від реалізації товарів та доходи від реалізації робіт та послуг по переробці давальницької сировини. 
На відміну від доходів, загальні витрати товариства протягом досліджуваного періоду зросли на 120%. Збільшення спостерігається за всіма видами витрат, окрім собівартості реалізації, яка зменшилася на 14,4%. 
Варто зосередити увагу на позаопераційних  витратах, розмір яких зріс на 15099%.  Серед таких витрат значного зростання досягли витрати від неопераційної курсової різниці 20563% - значний ріст курсу долара та витрати на соціальні заходи та благодійність 1441% - благодійні внески на уникнення наслідків Covid-19.
Для більш чіткого сприйняття динамічних змін у складі доходів,  витрат та чистого прибутку ТОВ «Бандурський ОЕЗ», відобразимо цю інформацію на рис.2.3.
В сучасних нестабільних умовах господарювання для підприємств України аналіз фінансового стану є необхідною складовою процесу його управління. Для того, щоб підприємства розвивали свою діяльність та змогли тримати свої позиції на ринку, необхідна реальна оцінка фінансового стану [44, с.407].


Рис. 2.3. Динаміка змін доходів, витрат і чистого прибутку 
 ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
Джерело: побудовано автором

Наразі для підприємств є важливим аналіз таких елементів, як фінансова стійкість, платоспроможність, ділова активність та рентабельність, що безпосередньо дасть можливість оцінити ефективність фінансово-господарської діяльності. Тобто, оцінка комплексу показників дає можливість визначити фактори, які безпосередньо впливають на фінансовий стан підприємства та своєчасно прийняти рішення для його покращення [48, с.69].
З метою з’ясування фінансової незалежності досліджуваного нами підприємства розрахуємо ряд показників (табл.2.6). 
 Таблиця 2.6
Аналіз основних показників діяльності ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
	Показник
	2018
	2019
	2020
	Відхилення, тис.грн.
	Приріст, % 2020/
2018

	
	
	
	
	2019/
2018
	2020/
2019
	

	Коефіцієнт загальної ліквідності (коефіцієнт покриття)
	0,65861
	0,17746
	0,31226
	
-0,48
	
0,13
	
-52,6

	Коефіцієнт швидкої ліквідності 
	0,65065
	0,17349
	0,25564
	-0,48
	0,08
	-60,7


Продовження табл.2.6
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,00003
	0,00001
	0,00005
	-0,00002
	0,00004
	66,6

	Коефіцієнт покриття зобов’язань власним капіталом
	59,45249
	8,97545
	0,68278
	
-50,48
	
-8,29
	
-98,8

	Коефіцієнт фінансової стійкості (автономії)
	0,01654
	0,10025
	0,59425
	0,08
	0,49
	3492,8

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	-1,1
	0,7
	-1,2
	1,8
	-1,9
	-1,2


Джерело: розраховано автором  на основі фінансової звітності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» за 2018-2020 роки

Розмір розрахованих основних фінансово-економічних показників значно відрізняється від теоретично-встановлених норм. Аналіз показників ліквідності ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» вказує на те, що ліквідність товариства на кінець 2020 року вцілому має позитивну динаміку. Спостерігаємо збільшення значень по таким показникам як коефіцієнт швидкої та поточної ліквідності, а також збільшення значень коефіцієнта абсолютної ліквідності, відповідно, на 0,08215, 13480 та 0,00001). Таке збільшення розміру показників активності є незначним і розраховане на короткий проміжок часу.
Коефіцієнт покриття зобов’язань власним капіталом, або як його ще називають коефіцієнт фінансування, має позитивну динаміку до зниження протягом досліджуваного періоду і досягає нормативного значення на кінець 2020 року.  В той же час, залучені кошти, протягом 2020 року займають досить значну питому вагу у власному капіталі ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод», що не відповідає оптимальним значенням покриття зобов’язань товариства власним капіталом. Залежність товариства від зовнішнього фінансування також демонструє низький рівень коефіцієнта автономії (фінансової стійкості). В той же час, рівень даного коефіцієнта щороку зростав протягом досліджуваного періоду і загальний його приріст склав  3492,8 %.
Щодо показників рентабельності діяльності, то за рахунок того, що протягом 2018 та 2020 років товариство спрацювало збитково і в загальному діяльність вважається нерентабельною. 
Підсумовуючи результати проведеного аналізу економічних показників констатуємо, що загальний фінансовий стан товариства за досліджуваний період (2018-2020 роки) є умовно задовільним, у зв’язку з його недостатньою ліквідністю, значною залежністю від залучених коштів та збитковістю діяльності.  Істотними проблемами, що вплинули на діяльність                              ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» стали фінансово-економічні проблеми, а саме: інфляційні процеси – підвищення цін на енергоресурси, товарно-матеріальні цінності, стрімке зростання цін на комунальні послуги (теплопостачання, електроенергія, водопостачання, а також паливно-мастильні матеріали), зростання вартості на позичкові ресурси, а також податкове навантаження. 


2.3. Ідентифікація бізнес-процесів ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод»


Бізнес процеси будь-якого господарюючого суб’єкта мають різне змістовне навантаження, залежно від уживаної моделі управління: за процесного управління механізм орієнтований на побудову стабільного бізнес-процесу, рівень організації якого зумовлює виробництво продукції високої якості протягом тривалого часу; у функціональній системі управління виділення бізнес-процесв націлене на підготовку і реалізацію технологічних процесів  [62, с.235]. Ключовим моментом ефективного управління бізнес-процесвми є їх ідентифікація. 
Важливим заходом ефективного управління бізнес-процесами підприємства є їхня ідентифікація, що дозволяє підприємству: виділити повний перелік бізнес-процесів, що протікають на підприємстві; сприяє уточненню мети, змісту, функцій, масштабу процесу, його тривалості, проблемності для підприємства, форми керованості, гнучкості, рівня деталізації; надає можливість конкретизувати завдання управління за рахунок чітких певних функцій і робіт, що виконуються в рамках внутрішньофірмового управління; оптимізує бізнес-процеси підприємства [62, с.238].
Ідентифікацію бізнес-процесів ТОВ  «Бандурський ОЕЗ» проведемо з урахуванням специфіки діяльності олійно-жирових підприємств. Оскільки, представлене для дослідження в кваліфікаційній роботі, товариство належить до переробних господарюючих суб’єктів, то вважаємо за доцільне виробничу його спрямованість розглядати як основну особливість його функціонування. 
Для характеристики бізнес-процесів, що існують у ТОВ  «Бандурський ОЕЗ», умовно поділимо їх на основні, допоміжні (обслуговуючі), процеси управління та процеси розвитку (рис.2.4).
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Рис. 2.4. Класифікація бізнес-процесів ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
Джерело: узагальнено автором на основі [65, с.218]

Основні бізнес-процеси ТОВ «Бандурський ОЕЗ» формуються в залежності від вимог споживачів. Виходом є послуги з переробки давальницької сировини, що реалізуються споживачам. В результаті товариство отримує доходи та прибуток, за рахунок чого, власне, і функціонує. В свою чергу, обслуговуючі процеси направлені на забезпечення основних, а механізм забезпечуючи – формується в залежності від вимог [64].
Як згадувалося в попередньому підпункті кваліфікаційної роботи, в основу організаційної структури досліджуваного підприємства покладено функціональний принцип управління, тобто товариство має підрозділи, відділи, дільниці, персонал яких має не лише дорадчі права, а й права керівництва та прийняття рішень.
Основними підрозділами, відділами та дільницями ТОВ «Бандурський  ОЕЗ» є: виробництво, служба технічного забезпечення, служба логістики, відділ контролінгу (фінансово-економічна служба), бухгалтерія, вимірювальна виробнича лабораторія, інженер з охорони праці, інженер з охорони навколишнього середовища, відділ виробничих закупок, юридичний відділ, відділ інформаційних технологій, служба охорони, відділ якості та відділ персоналу.
ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод» має допоміжні структурні підрозділи, які дають змогу здійснити повний цикл переробки насіння олійних культур: від прийому і зберігання сировини до готової продукції, якою її звик бачити споживач. Насамперед йдеться про елеватори, підготовчі цехи, склади та резервуарні парки. 
Основне виробництво досліджуваного підприємства представляє собою сукупність структурних одиниць, діяльність яких спрямована на отримання кінцевої готової продукції.
Допоміжні виробництва - призначені для забезпечення основного виробництва різними видами енергії, воднем, киснем, тарою, транспортними та іншими послугами; для виконання робіт з ремонту основних засобів, забезпечення інструментом, запасними частинами для ремонту обладнання; для зберігання, підробітку й відпуску олійної й жирової сировини, продуктів переробки та інших послуг (рис. 2.5) [32, с.35].
Виробництво олії на підприємстві відбувається у два способи – пресовий - під тиском та екстракційний – добування залишкової олії шляхом обробки макухової черепашки  хімічним розчинником (екстракцією).
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Рис. 2.5. Структура ТОВ «Бандурський  олійноекстракційний завод»
Джерело: побудовано автором 

Для пресового способу застосовуються барабанні шнекові преси. Процес вилучення олії прискорюється якщо ядро підігріти до температури 80 – 850С. Додатковий ефект досягається у разі гідротермічного оброблення ядра.
Екстракційний спосіб вилучення олії ґрунтується на властивості жирів розчинятися в органічних розчинниках (бензол, гексан тощо). Суміші розчинника і жиру фільтруються на спеціальних фільтрах. Вилучення розчинника з олії відбувається в дистиляторі при температурі 100-1050С (перша стадія) і 210-2200С (друга стадія). Одержану олію піддають рафінуванню, тобто вилучають домішки білків, фосфатидів та інших речовин, що добре розчиняються в олії (рис.2.6) [32, с.37].
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Рис.2.6. Технологічний процес переробки соняшникового насіння 
у ТОВ «Бандурський ОЕЗ»»
Джерело: побудовано автором на основі [32, с.37]

Конкуренція в олійно-жировій галузі є достатньо високою, але відмінністю продукції, виготовленої ТОВ «Бандурський ОЕЗ» є те, що вона виробляється в широкому асортименті, а також має високий рівень якості, що підтверджено добровільною сертифікацією, проведеною товариством.
Окрім основних та допоміжних бізнес-процесів на досліджуваному підприємстві спостерігаємо також процеси управління та процеси розвитку. Процеси управління спрямовані на загальне управління ТОВ «Бандурський ОЕЗ» як комплексною системою. Це стосується цілеутворення, планування, контролю з досягнення цілей підприємства та окремих його підрозділів; аналізу відхилень та управління змінами на підприємстві, а також координації дій окремих елементів управління. Кінцевим результатом таких процесів є керованість діяльністю всього підприємства – загальної бізнес-системи, а також окремих процесів зокрема. Такі процеси мають вагомий вплив на підвищення результативності та ефективності основних та допоміжних процесів. 
На відміну від процесів управління, процеси розвитку – це процеси, що визначають тенденції та напрями розвитку основних бізнес-процесів залежно від аналізу та прогнозних напрямів розвитку ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод».
Регламентуючими документами для ідентифікації бізнес-процесів               ТОВ «Бандурський ОЕЗ» виступили: накази керівництва, стандарти, інструкції, положення плани, прграми, бюджети, тощо.
До основних ризиків в діяльності ТОВ «Бандурський ОЕЗ» протягом досліджуваних 2018-2020 років можна віднести економічні та законодавчі проблеми в державі, виплата штрафних санкцій за порушення договірних зобов’язань, виплата штрафних санкцій за інші порушення діючого законодавства.
Головною метою ризик-менеджменту ТОВ  «Бандурський олійноекстракційний завод» стала саме оптимізація бізнес-процесів з урахуванням толерантності до ризиків, притаманних діяльності товариства. враховуючи поставлену мету, досліджуване товариство прагне підтримувати оптимальну структуру короткострокових і довгострокових доходів, максимізуючи відхилення доходності в межах, що відповідають поточній ринковій кон’юнктурі. Основними завданнями управління ризиками є забезпечення фінансової стійкості товариства, його ліквідності, підвищення вартості власного капіталу та найбільш раціональне поєднання інтересів всіх сторін виробничого процесу. 
З метою раціоналізації управління бізнес-процесами на досліджуваному підприємстві пропонуємо замінити функціональний принцип управління на процесний. Так як, за процесного управління, бізнес-процеси є первинними і організаційну структуру підприємства визначають після їхнього моделювання, а за функціонального управління структуроутворюючою є виробничо-господарська бізнес-одиниця. У класичній функціональній ієрархії керівник прагне збільшити чисельність своїх підлеглих, персональний вплив в організації, а також розмір бюджету підрозділу. Все це призводить до зростання непродуктивних витрат організації, знаження якості продукованих товарів і послуг. Підсумком такого сценарію розвитку подій є припинення діяльності організації. в свою чергу впровадження в управління процесного підходу істотно знижує ризик неконтрольованого збільшення бюрократичного апарату і витрат на його утримання. 
Ще одним недоліком функціональної ієрархії є слабке делегування повноважень на рівень тих робочих місць, де виконується реальна робота. Від такого механізму «керування» страждають ефективність і результативність бізнес-процесів, а також його клієнти. Негативну роль зазначених недоліків функціональної структури можна помітно зменшити при правильній організації робіт і взаємодії підрозділів [47, с.9].
Позитивним при впровадженні процесного підходу до управління бізнес-процесами стане його взаємозв’язок з цифровою економікою, так як він націлений на активне застосування інноваційних технологій. Наразі, ринок пропонує багато таких продуктів, що мають свої переваги та недоліки, а саме:
Total Quality Management (TQM) – система загального управління якістю. Методика вимагає орієнтації на клієнта і запити ринку, тому тягне за собою безперервне вдосконалення якості продукції, сервісу, кваліфікації кадрів, підвищення фінансових показників, приріст маржі. В цілому передбачається постійне поліпшення параметрів бізнес-процесу. 
Process Integrated Quality System (PIQS) – інтеграція системи якості з бізнес-процесами підприємства. В основі методики закладені принципи спільних зусиль постачальників, покупців, працівників, документообігу та навчання, посилення показників якості, коригування на всіх стадіях бізнеспроцесу. 
Business Process Management System (BPMS) – комплексна система управління операціями, що супроводжується веденням моделювання, автоматизації, оптимізації на всіх стадіях бізнес-процесу. BPMS передбачає реплікацію комбінації методів з метою підвищення ефективності бізнесу. 
Enterprise Resource Planning (ERP) – система управління бізнес-процесами, що характеризується активним застосуванням програмного забезпечення. ERP складається з декількох модулів: продажу (розміщення замовлень, доставка, рахунки); обслуговування клієнтів; корпоративна ефективність і управління; людські ресурси; бухгалтерський облік; розподіл; планування та оптимізація виробничих потужностей і матеріальних ресурсів; закупівлі [72, с.270].
Сформувавши управління товариством на основі методики процесного підходу, акцент слід зробити на створенні проєктних команд та визначити відповідального за перебіг і результат всього процесу вцілому, а також окремих функціональних підрозділів. Схематично, впровадження процесного управління в діяльність ТОВ «Бандурський ОЕЗ», виглядатиме наступним чином (рис.2.7),
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Рис. 2.7. Управління ТОВ «Бандурський ОЕЗ» як ланцюжком 
бізнес-процесів
Джерело: побудовано автором на основі [47, с.9]

В той же час, слід зауважити, що проблеми переходу до процесного управління на сучасних вітчизняних підприємствах акумулюються в трьох сферах: 
· теорії, базується на недостатньому рівні знань в сфері бізнес-моделювання та теоретичній базі;
· методиці – відсутність загальновстановленої методики, проблеми впровадження методик світового досвіду у вітчизняні господарюючі суб’єкти;
· та практиці – проблеми, пов’язані з практичним впровадженням існуючих методик процесного управління.
Не дивлячись на перераховані недоліки, проведення структуризації цілей і завдань досліджуваного олійно-жирового підприємства, а також стандартизація його бізнес-процесів сприятимуть подальшому економічному його зростанню.

Висновки до розділу 2

1. Об’єктом дослідження в кваліфікаційній магістерській роботі обрано олійно-жирове підприємство ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод», що входить до Групи Компаній «Кернел» - найбільшшого українського виробника та експортера соняшникової олії. Пріорітетом діяльності ТОВ «Бандурський  ОЕЗ» є виробництво конкурентоспроможної продукції, що відповідає сучасним вимогам якості та безпеки. До основних видів діяльності товариства належать: переробка олійно-жирових культур, зокрема насіння соняшнику; отримання нерафінованої олії та соняшникового шроту, а також збір, очищення та постачання води.
2. ТОВ «Бандурський ОЕЗ» працює за давальницькою схемою, вся вироблена продукція передається постачальникам сировини згідно Договору з переробки давальницької сировини. Тобто, по-суті, основним видом діяльності досліджуваного підприємства є надання послуг стороннім підприємствам і організаціям за переробку сировини. 
3. Розмір розрахованих основних фінансово-економічних показників демонструє їх значне відхилення від теоретично-встановлених норм. Загальний фінансовий стан товариства за досліджуваний період (2018-2020 роки) є умовно задовільним, у зв’язку з його недостатньою ліквідністю, значною залежністю від залучених коштів та збитковістю діяльності.  Істотними проблемами, що вплинули на діяльність ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» стали фінансово-економічні проблеми, а саме: інфляційні процеси – підвищення цін на енергоресурси, товарно-матеріальні цінності, стрімке зростання цін на комунальні послуги (теплопостачання, електроенергія, водопостачання, а також паливно-мастильні матеріали), зростання вартості на позичкові ресурси, а також податкове навантаження. 
4. Внаслідок ситуації, яка склалася наразі в економіці України, а також як результат економічної нестабільності, що склалася на дату балансу, існує ймовірність того, що активи не зможуть бути реалізовані за їхньою балансовою вартістю в ході звичайної діяльності товариства. Ступінь повернення цих активів у значній мірі залежить від ефективності заходів, які знаходяться позп зоною контролю товариства. 
5. В роботі проведено ідентифікацію бізнес-процесів                               ТОВ  «Бандурський ОЕЗ» з урахуванням специфіки діяльності олійно-жирових підприємств, а також проведено та охарактеризовано їх умовну класифікацію на: основні, допоміжні (обслуговуючі), процеси управління та процеси розвитку. 
6. З метою раціоналізації управління бізнес-процесами на досліджуваному підприємстві запропоновано замінити функціональний принцип управління на процесний. Сформувавши управління товариством на основі методики процесного підходу, акцент слід зробити на створенні проєктних команд та визначити відповідального за перебіг і результат всього процесу вцілому, а також окремих функціональних підрозділів. Позитивним при впровадженні процесного підходу до управління бізнес-процесами стане його взаємозв’язок з цифровою економікою, так як він націлений на активне застосування інноваційних технологій.
РОЗДІЛ 3. ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ОЛІЙНО-ЖИРОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
ТА ШЛЯХИ ЇХ ВІДНОВЛЕННЯ У ПОВОЄННИЙ ПЕРІОД


3.1. Організація обліково-аналітичного процесу ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» в умовах автоматизованої обробки даних


ТОВ «Бандурський ОЕЗ» здійснює свою діяльність на території України. Економічний розвиток товариства залежить від спектру ефективних заходів, які вживаються українським урядом, а також інших подій, які перебувають поза зоною впливу товариства. Бухгалтерський облік організований відповідно до норм Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» [57], а також національних положень (стандартів) фінансового обліку з використанням комп’ютерної програми 1С – бухгалтерія.
Основою складання фінансової звітності є чинні Міжнародні стандарти фінансової звітності, так як товариство відноситься до категорії великих підприємств. Перехід на ці стандарти було здійснено 1 січня 2019 року. За цей період товариством було складено попередню фінансову звітність, в якій не наводилася порівняльна інформація за 2018 рік, застосовуючи Концептуальну основу фінансової звітності спеціального призначення. Окрім фінансової звітності, на підприємстві щорічно складається Звіт керівництва, що висвітлює зовнішнім та внутрішнім користувачам його не фінансову інформацію. 
Облікова політика ТОВ «Бандурський ОЕЗ» не суперечить стандартам МСФЗ, основні її принципи викладені в Наказі «Про облікову політику та організацію бухгалтерського обліку Товариства з обмеженою відповідальністю  «Бандурський олійноекстракційний завод».
За результатами аудиторської перевірки у 2019 та 2020 роках, методологія та організація бухгалтерського обліку у товаристві відповідає чинним вимогам законодавства та прийнятої товариством облікової політики. 
Схема формування обліково-аналітичної інформації відповідає традиційним етапам облікового процесу, серед яких, зазвичай, виокремлюють: первинний облік – первинна фіксація даних, поточний – облік господарських операцій на рахунках та узагальнення інформації в регістрах бухгалтерського обліку, а також підсумковий – формування звітності товариства. 
До складових системи обліково-аналітичного забезпечення у                ТОВ «Бандурський ОЕЗ» відносять дві взаємодіючі між собою підсистеми: підсистема бухгалтерського обліку і підсистема економічного аналізу.
Облікова підсистема забезпечує збір, формування, накопичення, класифікацію і узагальнення необхідної інформації. аналітична складова дозволяє розробляти прогнозні показники, визначати стратегічні напрями розвитку підприємства.
Обліковий процес є «процесом у процесі», оскільки, з одного боку, є завершеним незалежним циклом, а з іншого – повністю підпорядкований безперервному процесу організації бухгалтерського обліку, вимога розвитку якої походить з принципів обліку та логіки економічного простору. 
Підсистема аналізу за допомогою економіко-математичних і аналітичних методів демонструє динаміку економічних показників, вивчає ефективність їх використання, досліджує вплив різних факторів на фінансовий стан суб’єкта господарювання [35, с.72].
Аудиторські висновки та Звіти про управління ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» за 2018-2020 роки свідчать про те, що економічному аналізу не приділяється значної уваги. На підприємстві обмежуються розрахунком деяких економічних показників, що демонструють його фінансовий стан.  Що стосується обліку, то тут – навпаки.
Враховуючи дослідження, проведені вітчизняними науковцями              Бочулею Т.В. та Савицькою Н.Л. [12, с.184], представимо обліковий процес ТОВ «Бандурський ОЕЗ» як багатогранний процес – від отримання обліково-звітної інформації до налагодження інформаційно-облікової інфраструктури з досягненням погодженості інтересів груп користувачів (рис.3.1).
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Рис. 3.1. Організація облікового процесу в ТОВ «Бандурський ОЕЗ»

Джерело: [12, с.184]

Кожна із складових облікового процесу, представлена на рис.3.1, сприяє належній організації обліково-інформаційного обслуговування загальної системи управління товариством. Ефективно розроблена облікова політика у  ТОВ «Бандурський ОЕЗ», враховуючи всі особливості діяльності олійно-жирових підприємств, сприяє не лише складанню фінансової звітності, а насамперед, - усього процесу ведення та організації облікового процесу. 
Провідною складовою інформаційних процесів є база даних інформаційної інфраструктури, що містить в собі дані, які підтримують бізнес-процеси на мікро та -макрорівнях.
В обліково-аналітичному забезпеченні управління будь-яким підприємством важливу роль відіграє інформація. Саме обліково-аналітична інформація носить ключове значення для прийняття більшості управлінських рішень. Проте, цінність обліково-аналітичної інформації може бути і нульовою, у разі, якщо вона не відповідає необхідним для використання в управлінні характеристикам. Інформаційні потоки ТОВ «Бандурський ОЕЗ», що використовуються для потреб управління, організовуються згідно принципів, дотримання яких передбачає раціоналізацію та відповідність встановленим вимогам до обліково-аналітичного забезпечення. Для того, щоб управління досліджуваним олійно-жировим підприємством було максимально якісним, виокремимо сукупність принципів якісного інформаційного забезпечення управління:
· формування інформаційних потреб споживачів;
· встановлення способів і методів задоволення сформованих інформаційних потреб;
· ефективне максимальне використання первинної інформації для розрахунку системи аналітичних показників при мінімальних затратах часу та праці;
· розробка ефективних моделей управлінських рішень на основі результатів застосування аналітичних процедур тощо [23, с.176].
Варто також зазначити, що обліково-аналітичне забезпечення управління бізнес-процесами пов’язане з активністю та цілеспрямованістю діяльності різних категорій персоналу, направлених на виконання конкретних функцій управління.  
На фінансово-економічний персонал ТОВ «Бандурський ОЕЗ» одночасно покладено виконання організаційно-методичних, контрольно-аналітичних та інформаційних функцій. Професійна компетентність обліково-аналітичного персоналу передбачає наявність, знань, умінь та навичок застосування інформаційних технологій в професійній діяльності.
Розглянемо формування облікової інформації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», у розрізі основних (операційних) бізнес-процесів. Так як основною діяльністю даного товариства є переробка насіння соняшнику на давальницьких умовах то до основних (операційних) бізнес-процесів віднесемо: процес постачання давальницької сировини, процес переробки давальницької сировини, процес повернення замовнику продуктів, отриманих від переробки давальницької сировини та проведення розрахунків. 
Процес постачання передбачає приймання у переробку давальницької сировини, що поставляється на умовах взаємної домовленості між підприємствами і організаціями (рис.3.2).
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Рис.3.2. Первинний облік процесу постачання
Джерело: узагальнено автором на основі [32]

На наступному етапі отримана давальницька сировина передається зі складу у виробництво і проводиться процес безпосередньої переробки давальницької сировини (рис.3.3). 
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Рис.3.3. Первинний облік процесу надання послуг з переробки давальницької сировини
Джерело: узагальнено автором на основі [32]

Варто зазначити, що продукти, отримані в результаті переробки давальницької сировини, в документації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», названо готовою продукцією. Не можемо з цим погодитися, так як сировина і всі продукти отримані від її переробки, в бухгалтерському обліку знаходять своє відображення на позабалансових рахунках і відповідно ніяк не можуть бути готовою продукцією. Вважаємо, що істотною проблемою у сфері використання давальницької сировини на території України залишається визначення у підприємства-виконавця і у підприємця-замовника продукту, отриманого в результаті переробки давальницької сировини (як товару чи як готової продукції). Всі визначення, що наведені в діючий вітчизняній нормативно-правовій базі, на жаль зрозумілості не вносять [33, с.298]. Пропонуємо всі продукти, отримані від переробки давальницької сировини (основний продукт, побічні продукти, а також відходи) називати, для цілей бухгалтерського обліку, продуктами переробки. 
Заключним процесом серед основних (операційних процесів) досліджуваного товариства є процес повернення замовнику продуктів, отриманих від переробки давальницької сировини та проведення розрахунків. Оплата послуг з переробки давальницької сировини може проводитися грошовими коштами або в обмін на сировину чи продукти переробки (рис.3.4).
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Рис.3.4. Первинний облік процесу повернення замовнику продуктів, отриманих від переробки давальницької сировини та проведення розрахунків
Джерело: узагальнено автором на основі [32]

Формування загальної бази даних на досліджуваному підприємстві здійснюється автоматизованим шляхом. 
Всі бізнес-процеси автоматизовані, відповідно взаємопов’язані між собою. Завдяки цьому процес обміну даними чітко налагоджений, що значно зменшує час необхідний для підбору інформації та спрощує процес прийняття управлінських рішень. На даному підприємстві впроваджена інформаційна система комплексного обліку 1:С підприємство, яка володіє широким функціоналом для підтримки всього спектру задач (табл.3.1). 
Таблиця 3.1 
Характеристика програмних продуктів для автоматизації бізнес-процесів в ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод»
	Програмний продукт 1С: Бухгалтерія

	Типовий продукт
	Характеристика

	Облік за Національними та Міжнародними стандартами
	Комплексна автоматизація бухгалтерського та податкового обліку, формування фінансової звітності за Міжнародними стандартами фінансової звітності

	Управління запасами і складами
	Комплексна автоматизація управління рухом матеріальних потоків, контроль над матеріальними активами товариства, управління складськими запасами

	Управління закупівлями (якісно-кількісний облік)
	Автоматизація стабільних постачань давальницької сировини і виконання замовлень у заплановані терміни.

	Управління персоналом і розрахунок заробітної плати
	Автоматизація кадрової політики підприємства


Джерело: узагальнено автором
Робота з програмою 1С:Підприємство у ТОВ  «Бандурський олійноекстракційний завод» здійснюється через клієнт-сервер, що є оптимальним варіантом, при якому вся інформація зберігається на віддалених сервірах. Цілісність і безпечність даних контролюється професіоналами, які відповідають за стабільність роботи програми. 
Наразі товариство має чітко налагоджену систему для експорту електронної інформації з бази даних та підготовку електронних копій з паперових носіїв. Після обробки та перевірки інформації на достовірність, вона потрапляє в облікову обробку, після чого шляхом типових проведень формуються дані синтетичного обліку, які є основою для складання підсумкової звітної інформації, яка під дією аналізу набуває відповідної аналітичності та переноситься до загальної інформаційної бази. Під обліково-аналітичними процедурами отримання інформації розуміється збір, обробка та передача фінансової і не фінансової інформації, сформованої в обліково-аналітичній системі підприємства, а також формування інформації, що використовується керівництвом для прийняття управлінських рішень, планування та контролю, вимірювання і оцінки отриманих результатів.  Схематично даний процес можна представити наступним чином (рис.3.5).
 (
Паперові документи
Єдиний центр ведення
Розп
і
знання
Сканування
я
Контроль
Верифікація
я
Обробка
Синтетичний облік
Узагальнюючі показники
Звітні дані
Аналіз
Електронні документи
Інформаційна база
Сервер 
обробки
Нормативно-довідкова інформація
Обліково-аналітична інформація
)
	









Рис. 3.5. Формування обліково-аналітичної інформації ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
Джерело: [12, с.185]
Інформація представлена на рис.3.5. доводить, що організація обліково-аналітичних процедур отримання інформації покладена в основу формування інформаційної ланки ТОВ «Бандурський ОЕЗ», що дозволяє керівництву формувати ефективні управлінські рішення.
Досліджуючи обліково-аналітичне забезпечення управління бізнес-процесами не можна не згадати про економічну безпеку таких процесів. Ефективне функціонування економічної безпеки бізнес-процесів досліджуваного підприємства залежить від можливості отримати та використати якісну, достовірну інформацію про зміну зовнішнього і внутрішнього середовища. Таким чином, виникає необхідність імплементації методик обліку і аналізу у забезпечення економічної безпеки бізнес-процесів, що, в свою чергу, потребує комплексного підходу у формування інформаційно-аналітичного забезпечення та дозволить удосконалити систему обліку в забезпеченні інформаційних потреб стейкхолдерів (рис.3.6).
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Рис. 3.6. Модель обліково-аналітичного забезпечення управління економічною безпекою бізнес-процесів ТОВ «Бандурський ОЕЗ»
Джерело:узагальнено автором на основі [23,  с.180]
Підсумовуючи проведене дослідження, можемо сказати, що застосування діджиталізації в обліково-аналітичному процесі ТОВ «Бандурський ОЕЗ» створює низку його конкурентних переваг в розрізі операційних процесів, а саме підвищуючи рівень можливості вчасно та ефективно прийняти управлінське рішення, миттєвий обмін інформацією між компетентними кадрами. Доцільність цифрової трансформації бізнес-процесів визначається швидкістю та розумінням споживачами, створення системи ефективних різноспрямованих інформаційних потоків. Мінливість зовнішнього середовища вимагає від підприємства налагодження системи прогностичних досліджень та формування адекватного інтерпретування інформаційних потоків для формування оптимального управлінсько-організаційного рішення.
Наявність автоматизованої обробки даних на досліджуваному підприємстві демонструє ряд її позитивних можливостей, а саме: 
· простота моделювання бізнес-процесів безпосередньо їх учасниками, без залучення ІТ-фахівців та фахівців  з моделювання;
· наявність засобів для характеристики і автоматизації процесів різних типів, в тому числі і динамічних;
· гнучкість в управлінні бізнес-процесами;
· впровадження колективної, мобільної та соціальної взаємодії в організацію та виконання бізнес-процесів;
· збір розширеної аналітики автоматизованих процесів тощо. 


3.2.  Шляхи відновлення олійно-жирових підприємств в повоєнний період 


Наразі динамічність та не прогнозованість впливу зовнішніх факторів соціально-економічного оточення істотно підвищують актуальність питань виживання та збереження свого потенціалу абсолютно всіх господарюючих суб’єктів.  Задля збереження життєздатності й конкурентоспроможності підприємств доцільним виступає використання інструментарію та важелів реінжинірингу бізнес-процесів. Завдяки його проведенню підприємства отримують можливість вистояти у жорстких умовах, підвищити якість системи управління, а також відкрити нові напрями функціонування й розвитку.  Реінженіринг бізнес-процесів представляє собою механізм кардинального удосконалення та оптимізації їх діяльності, дія якого спрямована на якісну перебудову бізнес-процесів, досягнення суттєвих змін і удосконалення показників якості, рівня витрат, швидкості обслуговування, а, отже, підвищення конкурентоспроможності господарюючих суб’єктів [60].
Реінженіринг бізнес-процесів на промислових підприємствах має на меті підвищення адаптації виробництва до мінливих умов ринкового середовища та ґрунтується на усвідомленні невідповідності колишньої моделі виробництва нестабільним зовнішнім умовам бізнесу. Завдання реінжинірингу полягає не в створенні моделі виробництва, що відповідає вимогам конкретного ринку, а в створенні архітектури виробничої системи підприємства, здатної взаємодіяти з динамічно змінюваними властивостями ринку [66, с.144].
У сучасних умовах господарювання, бізнес-процеси, досліджуваного в кваліфікаційній роботі підприємства, а також всіх без виключення підприємств, все більше піддаються радикальним змінам, викликаним впливом воєнних дій, що розгорнуті російською федерацією на території України. Застосування наразі реінжинірингового підходу має передбачати врахування цінностей суб’єкта господарської діяльності з одночасним удосконаленням бізнес-процесів, а саме: оптимізацію технології, трудових ресурсів; перегляд системи вимірників та організаційної структури; підвищення відповідальності за результати праці й гнучкості виробничої системи. в практиці існують два основні підходи до реінжинірингу. Перший – це «вдосконалення існуючих бізнес-процесів», другий – «перепроєктування і реінжиніринг бізнес-процесів». Вдосконалення здатне приводити до помітних змін у поліпшенні виробництва, що відбувається за рахунок відмови від малоцінних додаткових видів діяльності. Підвищення продуктивності та економія ресурсів забезпечуються за рахунок делегування повноважень та змін виробничих маршрутів [67, с.112-113]. 
Під час проведення реінжинірингу бізнес-процесів вирішуються наступні завдання: 
· визначаються бізнес-процеси, які пріоритетні для ефективної роботи підприємства та відповідають її стратегічним цілям;
· проводиться аналіз та оцінка їх оптимальності за параметрами: витрати, якість, швидкість прийняття рішень тощо;
· будується оптимальна модель виконання процесу;
· визначаються критерії якості для кінцевих та проміжних результатів, а також нормативи виконання;
· розробляються регламенти, які детально відображають послідовність та зміст робіт кожного співробітника, що задіяний у бізнес-процесі;
· тренінги працівників тощо [31]. 
Особливості реінжинірингу бізнес-процесів на промислових підприємствах формуються під впливом комплексу факторів. Вітчизняні науковці Усова Г.В. та Коваленко К.В. зображають їх у вигляді трьох груп (табл.3.2) [66, с.144-145].
Таблиця 3.2
Фактори, що формують особливості реінжинірингу бізнес-процесів 
на промислових підприємствах
	Фактори
	Особливості впливу

	Зовнішні й внутрішні фактори
	Зовнішні фактори – проведення реінжинірингу ззовні, їхня зміна не може відбуватися з волі підприємства. Внутрішні фактори – прямо пов’язані з організацією роботи самого підприємства.

	Організаційні, економічні, виробничі й соціальні фактори
	Вони є контрольованими на підприємстві. Ці фактори формують особливості діяльності конкретного підприємства й визначають умови його функціонування. взаємовплив цих факторів дає результати організаційного, виробничого, економічного й соціального характеру

	Група окремих факторів, що формується під впливом особливостей конкретного виробничого процесу промислових підприємств
	До таких факторів належать: тип виробничого процесу; межі виробничого процесу; склад і характер використовуваних ресурсів; кількість виконавців виробничого процесу; засоби автоматизації, що забезпечують реалізацію процесу; методи фінансування виробничого процесу; команда, яка розробляє та реалізує проєкт реінжинірингу.


Джерело: [66, с.144-145]
Для підприємств України кризовий метод реінжинірингу бізнес-процесів може бути чинником виходу з кризи, підвищення економічної ефективності, конкурентоспроможності, а також виходу на міжнародний ринок у повоєнний період. 
Внутрішні інвестиції є одним з найчутливіших показників до збройних конфліктів. Початок збройних сутичок здійснює негативний вплив одразу як на фінансові, так і на реальні інвестиції. Це пов’язано з тим, що фондові ринки та ринки цінних паперів у країні конфлікту миттєво реагують на конфлікт, а вкладання коштів у капітальне будівництво призупиняється через високі ризики, особливо у випадку знаходження об’єктів таких інвестицій у зоні бойових дій. Внутрішні інвестори утримуються від вкладання коштів у розвиток виробництва через невпевненість у майбутньому. Від поведінки внутрішніх інвесторів радикально відрізняється поведінка зовнішніх, а відповідно й реакції показника прямих іноземних інвестицій (ПІІ) [53, с.22-23].
Якщо розглядати безпосередньо підприємства, що належать до олійно-жирової галузі, як і ТОВ «Бандурський ОЕЗ», то найактуальнішим для них нині є кризовий реінжиніринг, потенціал якого служить основним чинником успішного й стабільного розвитку. Однієї з найістотніших його переваг є здатність сприяння швидким змінам у бізнесі, що може забезпечити збереження не лише місця на ринку, але й досягти у відносно короткий проміжок часу крутого перелому, міцного фінансового положення високо суспільного іміджу. 
Адже, лише за перший місяць війни, згідно статистики, український бізнес втратив більше, ніж за два роки пандемії. Обсяг завданої шкоди та довгострокові наслідки оцінити дуже важко, адже бойові дії на території країни тривають. Чимало підприємств опинилися в районах активних бойових дій і змушені були евакуюватися в більш безпечні регіони або взагалі припинити свою роботу, деякі підприємства, розміщені на окупованиї територіях, тимчасово вийшли з-під контролю.  однак, навіть ті підприємства, які територіально розташовані відносно далеко від обстрілів, потерпають через проблеми з логістикою та нестачу сировини. 
До 2022 року Україна завжди тримала лідируючі позиції в світі щодо виробництва та експорту соняшникової олії з часткою майже 30%, а також забезпечувала близько третини світового виробництва та близько половини від глобального експорту соняшникової олії. Завдяки повномасштабному російському вторгненню, а також послідуючому блокуванню портів,  довелося різко скоротити свою присутність на міжнародному ринку, а також втратити лідерство, принаймі, в частині виробництва. Замість постачання готової продукції з країни зростає експорт соняшника, який переробляється за  кордоном – переважно в Болгарії та Туреччині. 
Загалом в Україні, за даними Latifundist.com, близько 70 заводів із переробки соняшнику, базова потужність яких 1 753 800 т/міс. – близько 58 тис. т/добу. З початком війни в регіонах із активними бойовими діями близько 34 потужності зупинили своє виробництво. Так, олійноекстракційні заводи на Херсонщині, Донеччині, Луганщині, Харківщині та Одесі припинили свою роботу на невизначений термін. Потужності зупинилися й у припортових містах: поблизу Маріуполя [49]. 
В Україні близько 18% потужностей з переробки соняшнику, в т.ч.            ТОВ «Бандурський ОЕЗ», належать компанії Kernel. Вони розташовані переважно  в Кіровоградській, Харківській, Полтавській, Одеській та Миколаївській областях. Серед 9 підприємств виробника лише 4 знаходяться в областях без активних бойових дій.
Такі події стали рушійною силою, що підштовхнула державних керманичів до переробки власного зерна внутрі країни. Уе зрозуміло, бо продукція з доданою вартістю – то вже не сировина ані за попитом, ані  за ціною. до того ж, переробка – це ще й шлях до ефективного енергозбереження та енергетичної незалежності. 
Актуальною проблемою для вітчизняних підприємств, а зокрема і для ТОВ «Бандурський ОЕЗ», наразі є дефіцит людського капіталу. За даними ООН, лише до 15 березня 2022 року з України виїхали майже 3 млн. громадян. Трохи менше половини з них – люди працездатного віку. Майже всі – жінки. Велика кількість чоловіків працездатного віку була мобілізована, частина працівників переїхали у відносно безпечні регіони. Відповідно, бізнес, який  не може релокуватися, потерпає від нестачі робочих рук. 
Ще однією нагайною проблемою для всієї промисловості України є пошкодження енергетичної інфраструктури внаслідок ракетних атак росіян. В умовах віялових відключень електроенергії малі підприємства переходять від подобового планування роботи на планування з огляду наявності ресурсів. великі ж підприємства вдаються до додаткових витрат та придбавають дорого вартісне обладнання, яке забезпечує резервне живлення для безперебійної роботи.
Узагальнюючи вищевикладене, розуміємо, що для підприємств України кризовий реінжиніринг бізнес-процесів може стати чинником у відбудові в повоєнний період, а також чинником підвищення економічної ефективності і конкурентоспроможності, який надасть можливість переоцінити процеси підприємств, провести перерозподіл ресурсів, що, в свою чергу, забезпечить більшу продуктивність і покращить показники діяльності підприємств.

Висновки до розділу 3.

1. В ході проведеного дослідження обґрунтовано, що система обліково-аналітичного забезпечення ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» відіграє одну з ключових ролей у функціонуванні системи управління, забезпечуючи взаємодію різних структурних підрозділів, реагуючи на зовнішні та внутрішні зміни. До складових системи обліково-аналітичного забезпечення у ТОВ «Бандурський ОЕЗ» відносять дві взаємодіючі між собою підсистеми: підсистема бухгалтерського обліку і підсистема економічного аналізу.
2. Аудиторські висновки та Звіти про управління ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» за 2018-2020 роки свідчать про те, що економічному аналізу не приділяється значної уваги. На підприємстві обмежуються розрахунком деяких економічних показників, що демонструють його фінансовий стан.  Що стосується обліку, то тут – навпаки. Кожна із складових облікового процесу сприяє належній організації обліково-інформаційного обслуговування загальної системи управління товариством.
3. В кваліфікаційній магістерській роботі розглянуто формування облікової інформації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», у розрізі основних (операційних) бізнес-процесів. Так як основною діяльністю даного товариства є переробка насіння соняшнику на давальницьких умовах то до основних (операційних) бізнес-процесів віднесено: процес постачання давальницької сировини, процес переробки давальницької сировини, процес повернення замовнику продуктів, отриманих від переробки давальницької сировини та проведення розрахунків. 
Дослідження обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами у ТОВ «Бандурський ОЕЗ» дозволило побудувати Модель обліково-аналітичного забезпечення управління економічною безпекою бізнес-процесів.
4. Встановлено, що продукти, отримані в результаті переробки давальницької сировини, в документації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», названо готовою продукцією. Не можемо з цим погодитися, так як сировина і всі продукти отримані від її переробки, в бухгалтерському обліку знаходять своє відображення на позабалансових рахунках і відповідно ніяк не можуть бути готовою продукцією. Пропонуємо всі продукти, отримані від переробки давальницької сировини (основний продукт, побічні продукти, а також відходи) називати, для цілей бухгалтерського обліку, продуктами переробки [33, с.298]. 
5. Формування загальної бази даних на досліджуваному підприємстві здійснюється автоматизованим шляхом. 
Всі бізнес-процеси автоматизовані, відповідно взаємопов’язані між собою. Завдяки цьому процес обміну даними чітко налагоджений, що значно зменшує час необхідний для підбору інформації. Комплексна діджиталізація обліково-аналітичного процесу ТОВ «Бандурський ОЕЗ» створює низку його конкурентних переваг в розрізі операційних процесів, а саме підвищуючи рівень можливості вчасно та ефективно прийняти управлінське рішення, миттєвий обмін інформацією між компетентними кадрами.
На даному підприємстві впроваджена інформаційна система комплексного обліку 1:С підприємство, яка володіє широким функціоналом для підтримки всього спектру задач.
Вважаємо доречним, не лише для досліджуваного підприємства, відходити від використання програми 1С, як російського товару, та переходити на продукти вітчизняних виробників.
6. В роботі представлено сучасні реалії, в яких доводиться працювати олійно-жировим підприємствам під час війни. Поміж основних проблем, з якими стикаються підприємства, є: втрата лідируючих позицій в світі щодо виробництва та експорту соняшникової олії; скорочення своєї присутності на міжнародному ринку через блокаду морських портів; припинення діяльності через окупацію територій, на яких вони розташовані або ведення активних бойових дій на цих територіях; дефіцит людського капіталу; пошкодження енергетичної інфраструктури внаслідок ракетних атак тощо. 
Одним із чинників відновлення цих підприємств у повоєнний час може стати реінжиніринг бізнес-процесів, що допоможе підвищити їх економічну ефективність та повернути конкурентоспроможність на внутрішньому та зовнішньому ринках. Відповідно, в роботі доведено доречність застосування реінжинірингу для відновлення олійно-жирових підприємств у повоєнний період.











ВИСНОВКИ


Проведене у кваліфікаційній магістерській роботі дослідження дозволило сформувати наступні висновки:
1.  Дослідження наукових джерел свідчить про те, що саме у 90-х роках ХХ століття увага науковців була активно зосереджена на досліджені поняття «бізнес-процес». Результатом стали численні наукові праці дослідників, що наразі становлять основу теорії бізнес-процесів. Однак ці дослідження здійснювалися в технічному аспекті: були зорієнтовані на опис послідовності операцій і бізнес-процедур, структурування, класифікацію бізнес-процесів, пошук взаємозв’язків і взаємозалежностей між ними. У нову еру конкуренції важливим є дослідження бізнес-процесів не з погляду технічної регламентації, а з так званого формування доданої вартості, оптимізації за витратами та здійснення керівництва бізнес-процесами.
2. В сучасних наукових публікаціях спостерігаємо різноманітні думки щодо визначення сутності даного поняття. Вивчаючи вітчизняні та зарубіжні наукові джерела можемо зробити висновки, що науковці даючи кожен своє економічне визначення категорії бізнес-процес, дотримуються різних підходів поміж яких можна виокремити наступні: сукупність видів діяльності, послідовність дій та сукупність дій.
3. Дослідження наукових джерел дозволило згрупувати інформацію щодо видів бізнес-процесів, за класифікаційними ознаками. Таке групування показало, що не існує стандартного переліку бізнес-процесів підприємства. Кожен суб’єкт господарської діяльності, в залежності від розміру, ринкової спрямованості діяльності, широти та завдань дослідження повинен визначати притаманний лише йому набір бізнес-процесів. 
4. В кваліфікаційній магістерській роботі доведено, що обліково-аналітичне забезпечення відіграє вагому роль в управлінні бізнес-процесами будь-якого господарюючого суб’єкта і виступає ключовим джерелом в організації якісного аналізу умов його функціонування та забезпеченні прийняття ефективних управлінських рішень. У системі управління бізнес-процесами, обліково-аналітичному забезпеченню належить провідне місце, яке визначається його інформаційною роллю, без якої діяльність підприємства неможлива. 
5. Ключовим напрямком у процесі розвитку бізнес-процесів підприємства виступає комплексна їх автоматизація. З початку повномаштабного вторгнення рф, український бізнес зазнав колосальних втрат. За різними оцінками та результатами опитувань, майже 50% кампаній припинили свою діяльність, а ті, хто зміг втриматися і продовжує працювати в нових реаліях, кардинально змінили свої плани та підхід до роботи. Якщо до 24 лютого автоматизація бізнес-процесів була потребою для всіх вітчизняних підприємств, то після 24 лютого - стала необхідністю. 
Якщо зосереджуватися на макрорівні цифрової трансформації економіки, то на час дії воєнного стану Міністерством цифрової трансформації України і Комітетом з питань цифрової трансформації Верховної Ради України у взаємодії з іншими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування здійснюється робота у напрямку національної відбудови і впроваджуються при цьому різні інноваційні проєкти цифрової економіки [74]. У вересні 2022 року Україна також долучилася до програми «Цифрова Європа», що має на меті пришвидшення цифрової трансформації, відновлення економіки та наближення до цифрового безвізу в Європейському Союзі. Така програма передбачає отримання фінансування в наступних напрямках: штучний інтелект, хмарні послуги, цифрові навички, використання цифрових технологій в економіці й суспільстві.
6. Об’єктом дослідження в кваліфікаційній магістерській роботі обрано олійно-жирове підприємство ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод», що входить до Групи Компаній «Кернел» - найбільшшого українського виробника та експортера соняшникової олії. Пріорітетом діяльності ТОВ «Бандурський  ОЕЗ» є виробництво конкурентоспроможної продукції, що відповідає сучасним вимогам якості та безпеки. До основних видів діяльності товариства належать: переробка олійно-жирових культур, зокрема насіння соняшнику; отримання нерафінованої олії та соняшникового шроту, а також збір, очищення та постачання води.
7. ТОВ «Бандурський ОЕЗ» працює за давальницькою схемою, вся вироблена продукція передається постачальникам сировини згідно Договору з переробки давальницької сировини. Тобто, по-суті, основним видом діяльності досліджуваного підприємства є надання послуг стороннім підприємствам і організаціям за переробку сировини. 
8. Розмір розрахованих основних фінансово-економічних показників демонструє їх значне відхилення від теоретично-встановлених норм. Загальний фінансовий стан товариства за досліджуваний період (2018-2020 роки) є умовно задовільним, у зв’язку з його недостатньою ліквідністю, значною залежністю від залучених коштів та збитковістю діяльності.  Істотними проблемами, що вплинули на діяльність ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» стали фінансово-економічні проблеми, а саме: інфляційні процеси – підвищення цін на енергоресурси, товарно-матеріальні цінності, стрімке зростання цін на комунальні послуги (теплопостачання, електроенергія, водопостачання, а також паливно-мастильні матеріали), зростання вартості на позичкові ресурси, а також податкове навантаження. 
9. Внаслідок ситуації, яка склалася наразі в економіці України, а також як результат економічної нестабільності, що склалася на дату балансу, існує ймовірність того, що активи не зможуть бути реалізовані за їхньою балансовою вартістю в ході звичайної діяльності товариства. Ступінь повернення цих активів у значній мірі залежить від ефективності заходів, які знаходяться позп зоною контролю товариства. 
10. В роботі проведено ідентифікацію бізнес-процесів                               ТОВ  «Бандурський ОЕЗ» з урахуванням специфіки діяльності олійно-жирових підприємств, а також проведено та охарактеризовано їх умовну класифікацію на: основні, допоміжні (обслуговуючі), процеси управління та процеси розвитку. 
11. З метою раціоналізації управління бізнес-процесами на досліджуваному підприємстві запропоновано замінити функціональний принцип управління на процесний. Сформувавши управління товариством на основі методики процесного підходу, акцент слід зробити на створенні проєктних команд та визначити відповідального за перебіг і результат всього процесу вцілому, а також окремих функціональних підрозділів. Позитивним при впровадженні процесного підходу до управління бізнес-процесами стане його взаємозв’язок з цифровою економікою, так як він націлений на активне застосування інноваційних технологій.
12. В ході проведеного дослідження обґрунтовано, що система обліково-аналітичного забезпечення ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» відіграє одну з ключових ролей у функціонуванні системи управління, забезпечуючи взаємодію різних структурних підрозділів, реагуючи на зовнішні та внутрішні зміни. До складових системи обліково-аналітичного забезпечення у ТОВ «Бандурський ОЕЗ» відносять дві взаємодіючі між собою підсистеми: підсистема бухгалтерського обліку і підсистема економічного аналізу.
13. Аудиторські висновки та Звіти про управління ТОВ «Бандурський олійноекстракційний завод» за 2018-2020 роки свідчать про те, що економічному аналізу не приділяється значної уваги. На підприємстві обмежуються розрахунком деяких економічних показників, що демонструють його фінансовий стан.  Що стосується обліку, то тут – навпаки. Кожна із складових облікового процесу сприяє належній організації обліково-інформаційного обслуговування загальної системи управління товариством.
14. В кваліфікаційній магістерській роботі розглянуто формування облікової інформації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», у розрізі основних (операційних) бізнес-процесів. Так як основною діяльністю даного товариства є переробка насіння соняшнику на давальницьких умовах то до основних (операційних) бізнес-процесів віднесено: процес постачання давальницької сировини, процес переробки давальницької сировини, процес повернення замовнику продуктів, отриманих від переробки давальницької сировини та проведення розрахунків. 
Дослідження обліково-аналітичного забезпечення управління бізнес-процесами у ТОВ «Бандурський ОЕЗ» дозволило побудувати Модель обліково-аналітичного забезпечення управління економічною безпекою бізнес-процесів.
15. Встановлено, що продукти, отримані в результаті переробки давальницької сировини, в документації ТОВ «Бандурський ОЕЗ», названо готовою продукцією. Не можемо з цим погодитися, так як сировина і всі продукти отримані від її переробки, в бухгалтерському обліку знаходять своє відображення на позабалансових рахунках і відповідно ніяк не можуть бути готовою продукцією. Пропонуємо всі продукти, отримані від переробки давальницької сировини (основний продукт, побічні продукти, а також відходи) називати, для цілей бухгалтерського обліку, продуктами переробки [33, с.298]. 
16. Формування загальної бази даних на досліджуваному підприємстві здійснюється автоматизованим шляхом. 
Всі бізнес-процеси автоматизовані, відповідно взаємопов’язані між собою. Завдяки цьому процес обміну даними чітко налагоджений, що значно зменшує час необхідний для підбору інформації. Комплексна діджиталізація обліково-аналітичного процесу ТОВ «Бандурський ОЕЗ» створює низку його конкурентних переваг в розрізі операційних процесів, а саме підвищуючи рівень можливості вчасно та ефективно прийняти управлінське рішення, миттєвий обмін інформацією між компетентними кадрами.
На даному підприємстві впроваджена інформаційна система комплексного обліку 1:С підприємство, яка володіє широким функціоналом для підтримки всього спектру задач.
Вважаємо доречним, не лише для досліджуваного підприємства, відходити від використання програми 1С, як російського товару, та переходити на продукти вітчизняних виробників.
17. В роботі представлено сучасні реалії, в яких доводиться працювати олійно-жировим підприємствам під час війни. Поміж основних проблем, з якими стикаються підприємства, є: втрата лідируючих позицій в світі щодо виробництва та експорту соняшникової олії; скорочення своєї присутності на міжнародному ринку через блокаду морських портів; припинення діяльності через окупацію територій, на яких вони розташовані або ведення активних бойових дій на цих територіях; дефіцит людського капіталу; пошкодження енергетичної інфраструктури внаслідок ракетних атак тощо. 
Одним із чинників відновлення цих підприємств у повоєнний час може стати реінжиніринг бізнес-процесів, що допоможе підвищити їх економічну ефективність та повернути конкурентоспроможність на внутрішньому та зовнішньому ринках. Відповідно, в роботі доведено доречність застосування реінжинірингу для відновлення олійно-жирових підприємств у повоєнний період.
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