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АНОТАЦІЯ 

В дипломній роботі розглядається розробка інформаційної підсистеми 

для логістичного відділу транспортної компанії «Smart Delivery».  

Об’єктом дослідження є логістична організація. Мета роботи – 

підвищення ефективності роботи логістичної організації. 

Ціль роботи полягає в автоматизації та оптимізації логістичних процесів 

компанії, що включає управління замовленнями, планування маршрутів, 

моніторинг транспорту та контроль виконання завдань.  

У процесі виконання випускної кваліфікаційної роботи здійснена 

постановка задачі, визначені основні способи вирішення поставленого 

завдання, виконаний аналіз вимог на розробку. 

Кваліфікаційна робота складається зі вступу, чотирьох розділів, 

висновку,  списку використаних джерел та трьох додатків. 

 

Ключові слова: логістика, інформаційна підсистема, автоматизація, 

планування маршрутів, моніторинг транспорту, оптимізація процесів. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



ABSTRACT 

The thesis deals with the development of an information subsystem for the 

logistics department of the "Smart Delivery" transport company. 

The object of research is a logistics organization. The purpose of the work is 

to increase the efficiency of the logistics organization. 

The goal of the work is to automate and optimize the company's logistics 

processes, which includes order management, route planning, transport monitoring 

and task performance control. 

In the process of completing the final qualification work, the task was set, the 

main methods of solving the task were determined, and the development 

requirements were analyzed. 

The qualification work consists of an introduction, four chapters, a 

conclusion, a list of used sources and three appendices. 

 

Keywords: logistics, information subsystem, automation, route planning, 

transport monitoring, process optimization. 
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ВСТУП 

Розробка інформаційної підсистеми логістичного відділу транспортної 

компанії «Smart Delivery» є надзвичайно актуальною у сучасних умовах 

швидкого розвитку технологій та глобалізації бізнесу. В умовах зростаючої 

конкуренції та високих вимог до якості обслуговування клієнтів, ефективне 

управління логістичними процесами стає вирішальним фактором успіху будь-

якої транспортної компанії. До основних аспектів актуальності роботи 

відносяться:  

підвищення ефективності та зниження витрат за рахунок втоматизації 

логістичних процесів,  дозволяє значно знизити витрати на операційну 

діяльність, мінімізувати людський фактор, уникнути помилок у обробці 

замовлень та оптимізувати використання транспортних засобів. Це 

безпосередньо впливає на підвищення рентабельності компанії;  

оптимізація маршрутизації та планування за рахунок використання 

інформаційних технологій для планування маршрутів та контролю за 

виконанням логістичних завдань дозволяє оптимізувати витрати на паливо, 

зменшити час доставки та підвищити загальну ефективність транспортних 

операцій; 

покращення якості обслуговування клієнтів- сучасні клієнти очікують 

швидкої та надійної доставки. Інформаційна підсистема забезпечує прозорість 

процесів, дозволяє відстежувати стан замовлень у режимі реального часу та 

оперативно реагувати на зміни або проблеми, що виникають під час доставки;  

можливість масштабування та адаптації завдяки впровадженній 

інформаційній підсистемі яка  є гнучкою та масштабованою, що дозволяє 

адаптувати її під потреби зростаючої компанії, інтегрувати нові технології та 

розширювати функціональні можливості у міру розвитку бізнесу;  

підвищення конкурентоспроможності за рахунок упровадження 

сучасних інформаційних технологій у логістичні процеси забезпечує компанії 

конкурентні переваги, такі як швидкість реагування, точність виконання 

замовлень та високий рівень задоволеності клієнтів, що є критично важливим 

у умовах жорсткої конкуренції на ринку транспортних послуг. 
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