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розглядається здатність до комунікації (вміння говорити, слухати, писати, читати) і, 
зокрема, ораторське мистецтво, схильність до журналістики, викладацької роботи, 
рекламної справи, літератури, радіо- і телемовлення тощо. 

На практиці ефективність комунікацій знижується, якщо неточно сформулюється 
повідомлення, має місце помилковий переклад або нечітке тлумачення, допускаються 
втрати інформації у процесі передачі її зберігання має місце неуважність працівників, 
недостатній час для адаптації, передчасна оцінка, страх, відсутність передачі та ін. 

На думку проф. Р.К. Юксвярава, серйозною перешкодою у налагодженні 
ефективних комунікацій в ділових організаціях є авторитарне відношення адміністрації 
до підлеглих, нечіткість або небажання керівників виконувати свої обов'язки, 
відсутність здорової атмосфери у розробці ділової політики і мотивації для спілкування 
працівників між собою, неправильне визначення прав і відповідальності, страх 
керівників і підлеглих за наслідки при передачі надто відвертої інформації тощо [2]. 
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В тезах представлена інформаційна модель складного ІТ-проєкту що містить науково-дослідну 
складову. Модель розроблена як доменний варіант інформаційної моделі ІТ-проєкту, що містить 
всі його процеси, визначає ключові сутності його реалізації, задля ефективного управління 
невизначеністю та зниження ризиків складності, що супроводжують проєкти такого типу   

Ключові слова: складний ІТ-проєкт, науково-дослідна складова управління, інформаційна 
модель, доменна модель 
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Putii Ilya, Bobrovskyi Oleksii 
INFORMATION MODEL OF A COMPLEX IT PROJECT WITH A RESEARCH COMPONENT 
The abstract presents an information model of a complex IT project containing a research component. 
The model is developed as a domain version of the information model of an IT project, containing all its 
processes, defining the key entities of its implementation, for the purpose of effective management of 
uncertainty and reduction of the risks of complexity that accompany projects of this type 
Keywords: complex IT project, research component of management, information model, domain model 

 
Інформаційна модель складного ІТ-проєкту з науково-дослідницькою та 

дослідно-конструкторською складовою є структурованим представленням основних 
елементів і взаємозв’язків, що забезпечують системне управління розробкою. 
Інформаційна модель використовується для формалізації складних процесів, що 
включають різноманітні сутності ІТ-проєкту [1]. Модель  дозволяє визначити складові, 
їх функції, взаємодію та вплив на результат. Використання цього терміну обумовлене 
необхідністю інтегрованого підходу до планування, досліджень, управління ризиками, 
вибору технологій та архітектурних рішень. 

Доменна інформаційна модель – це різновид інформаційної моделі, що описує 
структуру, зв’язки та правила обробки інформації у конкретній предметній області 
(домені), та визначає які дані існують у межах цього домену [2]. 

Автори [3, 4] виділяють такі сутності доменної інформаційної моделі:   
1. Об'єкти домену – ключові сутності, які описують систему.   
2. Атрибути об'єктів – характеристики кожного об'єкта.   
3. Зв’язки між об'єктами – як взаємодіють сутності.   
4. Інформаційні потоки – опис руху даних у системі.   
5. Процеси обробки даних – алгоритми роботи з інформацією.   
6. Обмеження та бізнес-правила – правила, які визначають алгоритм роботи 

об'єктів.   
7. Моделі взаємодії з іншими доменами, з іншими системами.   
Структурна та доменна інформаційні моделі можуть мати певну схожість, але вони 

мають різні цілі, рівень абстракції та застосування. 
В даному випадку, доменом є складний ІТ-проєкт, в якому складність долається 

через проведення наукових досліджень, пошуку та перевірки шляхом розробки 
прототипу через дослідно-конструкторські розробки.  Результат розробки доменної 
інформаційної моделі подана на рис. 1 у вигляді структурної схеми. 

Елемент 1 (Е1) – стейкхолдери складного ІТ-проєкту, формують бачення, 
визначають стратегічні цілі та очікування від проєкту. Це замовники, кінцеві 
користувачі, інвестори, регулятори, технічні експерти, дослідники та інші учасники. Їх 
участь важлива для встановлення реалістичних вимог та забезпечення узгодженості між 
всіма сторонами складного  ІТ-проєкту. 
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Рис.1 – Схема доменної інформаційної моделі складного ІТ-проєкту 

 
 

Е2 – Мета проєкту визначає та узгоджує усі інші складові моделі, встановлює 
критерії успіху та окреслює етапи реалізації.  

Е3 – Функціональні вимоги визначають набір можливостей і функціоналу, які 
повинен мати продукт проєкту та є основою для проєктування архітектури, вибору 
технологічного стеку та оцінки ефективності реалізації.  

Е4 – Нефункціональні вимоги включають параметри продуктивності, 
масштабованості, безпеки, доступності, сумісності та інших параметрів, які визначають 
якість кінцевого продукту та відповідність його стандартам. 

Е5 – Перевірка фізичної реалізуємості – ключовий етап, що визначає можливість 
команди реалізувати проєкт з точки зору наявних технологій, компетенцій та ресурсів.  

Е6 – Ризики складності, це елемент, що визначає потенційні загрози, що 
виникають через складність проєкту. До таких ризиків можуть належати невизначеність 
у вимогах, складність інтеграції, залежність від зовнішніх факторів, технічні обмеження 
та нестабільність технологічного середовища.  

Е7 – Команда розробки – визначає компетенції, необхідні для реалізації, розподіл 
обов’язків, організацію комунікації та управління процесами розробки.  

Е8 – Науково-дослідницька складова (НДС) передбачає виконання досліджень для 
розв’язання невизначеностей, розробки нових підходів, тестування гіпотез та пошуку 
оптимальних рішень [5].  

Е9 – Дослідно-конструкторська складова (ДКС)  включає прототипування, 
моделювання, тестування та оптимізацію технічних рішень [5].  

Е10 – Технологічний стек визначає набір мов програмування, фреймворків, баз 
даних, серверних технологій та інших компонентів, які будуть використані в розробці.  

Е11 – Мінімізація невизначеності є підходом до управління ризиками шляхом 
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впровадження механізмів прототипування, тестування, розбиття завдань на менші 
ітерації, використання методологій швидкої розробки та впровадження інструментів 
прогнозування ризиків.  

Е12 – Методологія управління та розробки проєкту (МУП) обирається на основі 
специфіки завдань, рівня складності, команди та бізнес-вимог. Вона може включати 
Agile, Scrum, Kanban, Waterfall або їхні комбінації для забезпечення ефективного 
управління процесами розробки. 

Е13 – Архітектурне рішення (АР) є завершальним етапом побудови моделі. Воно 
визначає логічну, фізичну та інформаційну структуру продукту проєкту, забезпечує 
баланс між продуктивністю, безпекою, зручністю використання та масштабованістю.  

Таким чином, можемо стверджувати, що  інформаційна модель складного ІТ-
проєкту з науково-дослідницькою та дослідно-конструкторською складовою системно 
представляє всі його процеси, визначає ключові аспекти його реалізації, забезпечує 
ефективне управління невизначеністю та знижує ризики складності.  
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