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Abstract. To increase the efficiency of the hotel and restaurant industry, it is ad-
visable to implement automated information management systems that will allow 
implementing resource saving programs, increasing the qualification and productiv-
ity of service personnel, improving the quality of work and services, shortening the 
terms of service provision, and improving the quality of guest service. In order to 
dominate the market, restaurant business establishments must be distinguished by 
universal services and the level of customer service. This situation with the restaurant 
business will contribute to the attraction of investments in the development of the 
country. Such conditions will be able to ensure the competitiveness of the national 
manufacturer in the world market. The world market is already formed and continues 
to develop at the expense of the material and technical base, which in turn supports 
the economy of countries, providing jobs at enterprises. Therefore, for the develop-
ment of the hotel and restaurant industry in Ukraine, innovative technologies should 
be applied, attention should be focused on the needs of customers, service processes 
should be personalized; to create national and international connections through the 
globalization of the world economy. The development of the hotel and restaurant 
industry is closely related to the search for new ways to ensure the progress of this 
industry not only in the short term, but also in the long term. The further development 
of the domestic hotel and restaurant industry involves the analysis, planning and fore-
casting of future activities at the appropriate stage, starting with the analysis of the 
internal and external environment, the determination of the general strategy of busi-
ness operation taking into account modern needs, determining one’s own capabilities, 
and on this basis, the strategy of activity is developed and development of concepts, 
business plans, and finally, processes of implementation of improvement projects. 
Therefore, the article considers the implementation of systems that will be able to 
ensure development progress and increase economic performance for the hotel and 
restaurant industry, their application will make it possible to improve recreational 
resources and support progress for the long term. The proposed method can be used 
in restaurants on cruise ships.

Key words: hotel and restaurant business; effectiveness of economic activity;  
products of hotel and restaurant business; cruise ships.
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Анотація. Для підвищення ефективності роботи закладів готельно-ресторанної індустрії доціль-
ним є впровадження автоматизованих систем управління інформацією, які дозволять реалізувати 
програми ресурсозбереження, підвищити кваліфікацію та продуктивність праці обслуговуючого 
персоналу, підвищити якість робіт та послуг, скоротити терміни надання послуг, покращити якість 
обслуговування гостей. Для домінування на ринку заклади ресторанного бізнесу мають відрізнятися 
універсальними послугами та рівнем обслуговування клієнтів. Така ситуація із ресторанним бізне-
сом буде сприяти залученню інвестицій у розвиток країни. Саме такі умови зможуть забезпечити 
національному виробнику конкурентоспроможність на світовому ринку. Світовий ринок вже сфор-
мований та не перестає розвиватися за рахунок матеріально-технічної бази, що в свою чергу підтри-
мує економіку країн, забезпечуючи робочі місця на підприємствах. Тому, для розвитку готельно-рес-
торанного господарства в Україні слід застосувати інноваційні технології,  сконцентрувати увагу на 
потребах клієнтів, персоніфікувати процеси обслуговування; створювати національні та міжнародні 
зв’язки через глобалізацію світового господарства. Розвиток готельної та ресторанної індустрії тісно 
пов’язаний із пошуком нових шляхів забезпечення прогресу цієї галузі не лише у короткостроковій 
перспективі, а й у довгострокових періодах. Подальший розвиток вітчизняної готель-но-ресторанної 
індустрії передбачає аналіз, планування та прогнозування майбутньої діяльності на відповідному 
етапі, починаючи з аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, визначення загальної страте-
гії функціонування бізнесу з урахуванням сучасних потреб, визначаючи власні можливості, і на цій 
основі розробляється стратегія діяльності та розробка концепції, бізнес-планів, і нарешті, процесів 
реалізації проєктів удосконалення. Отже, у статті розглядається впровадження систем, які зможуть 
забезпечити прогрес розвитку та підвищення економічної результативності для готельно-ресторан-
ної індустрії, їх застосування дасть змогу покращити рекреаційні ресурси та підтримати прогрес на 
довгостроковий період. Запропонована методика може бути використана у закладах ресторанного 
господарства на круїзних суднах.

Ключові слова: готельно-ресторанне господарство; результативність економічної діяльності; про-
дукція готельно-ресторанного господарства; круїзні судна.
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Формулювання проблеми. Незважаючи 
на проблеми у законодавчій базі, що значно 
гальмують розвиток готельно-ресторанної 
індустрії, ця галузь є однією із основних у 
системі підтримки економіки країни, адже 
має важливе соціальне значення у забез-
печенні якісним харчуванням населення та 
створенням умов для залучення інвестицій, 
в тому числі через туристичну галузь. Голо-
вні проблемні питання для розвитку ресто-
ранного господарства є завершення бойових 
дій, стабілізація економічного стану в краї-
ні, покращення економіко-політичної ситуа-
ції та оновлення і поліпшення законодавчої 
бази, в тому числі для організації туристич-
них поїздок на круїзних лайнерах, що досі 
на мало широкої популярності на вітчизня-
ному ринку надання туристських послуг.

За останній час у довоєнний період 
якість та клієнторієнтованість закладів го-
тельно-ресторанного бізнесу в Україні під-
вищилась, що надає можливість для еконо-
мічного зростання цієї галузі та включає в 
себе результативність діяльності, як брен-
дових підприємств, так і закладів малого та 
середнього бізнесу. 

Тому, для розвитку готельно-ресторан-
ного господарства в Україні слід застосува-
ти інноваційні технології, сконцентрувати 
увагу на потребах клієнтів, персоніфікувати 
процеси обслуговування; створювати націо-
нальні та міжнародні зв’язки через глобалі-
зацію світового господарства.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. У зв’язку із актуальністю питання, 
його вирішенню присвячені роботи бага-
тьох авторів, зокрема, О.М. Радіонова роз-
глядала питання використання техноло-
гій організації івентів для їх застосування 
у  готельному бізнесі [1]. Джинджоян В.В. 
проводив аналіз міжнародного досвіду роз-
витку економічної діяльності [2]. Перспек-
тиви розвитку готельної індуістрії в умо-
вах сучасних викликів відображені у статті 
Ю.  Корнійчука  [3].Тенденції розвитку рес-
торанного господарства розглянуті у роботі 

Д. Борисова [4]. Традиційні підходи до ви-
значення системи управління економічною 
діяльністю представлені у роботах Ф. Кот-
лера, класика менеджменту та маркетингу 
[5]. Вартують уваги монографічні дослі-
дження О. М. Гненного, Л. В. Марценюка, 
Т. Ю. Чаркіна, О. В. Орловська, В. М. Про-
ценко, що присвячені розвитку туристичної 
галузі та її впливу на готельно-ресторанний 
розвиток [6], а також роботи інших авторів.

Мета дослідження: Метою досліджен-
ня є визначення ефективності підходів до 
формування механізмів забезпечення ре-
зультативності економічної діяльності 
з  урахуванням специфіки системи готель-
но-ресторанного господарства, в тому числі 
таких, що можуть бути застосовані на круїз-
них суднах.

Виклад основного матеріалу. Одним 
із найважливіших факторів ефективного 
функціонування ресторанної індустрії, як 
і будь-якої організаційної системи в будь-
якому іншому секторі економіки, є наявність 
якісної, логічно та ефективно побудованої 
організаційної структури, яка залежить від 
швидкості та раціональності прийняття 
управлінських рішень, а отже, ефективність 
організації в цілому. Можна сказати, що ор-
ганізаційна структура є основою організа-
ційної системи управління. 

За словами Пітера Фердинда Друкера, 
американського вченого та  міжнародно ви-
знаного класика, що досліджував питання 
розвитку системи менеджменту, «не отрима-
ний прибуток, а витрачені зусилля важливі 
для сучасного промислового підприємства. 
Чим менше зусиль доводиться витрачати ор-
ганізації для отримання результатів, тим кра-
ще вона виконує свою роботу» [7]. Щоб за-
лишатися конкурентоспроможним на ринку, 
підприємство має постійно розвиватися та 
відповідати новітнім технологіям, аналізую-
чи пристосованість чинної системи управлін-
ня до факторів зовнішнього й внутрішнього 
середовища, виявляти позитивні та негативні 
характеристики кожного виду факторів.
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Наразі існує безліч пропозицій щодо 
структурних рішень організації діяльності, 
проте відсутні єдині термінологічні підходи 
та класифікаційні ознаки щодо визначення 
процесів економічної результативність під-
приємств готельно-ресторанного господар-
ства. Ресторанна індустрія може бути захи-
щена від викликів зовнішнього середовища 
і внутрішніх факторів нестабільного ринку 
через сталість результативного функціону-
вання системи управління, що забезпечуєть-
ся шляхом побудови результативної органі-
заційної структури.

Підтримка ефективності вимагає концен-
трації уваги на результативних діях з боку 
управління для будь-якої сфери. Зовнішні 
виклики, як карантині обмеження, спричи-
ненні COVID-19 та військова агресія з боку 
рф стали новою загрозою для структури 
стійкого розвитку економічних відносин. 
Виникнення нових соціально-економічних 
ризиків та загроза втрати капіталу спонукає 
бізнес-структури застосовувати сучасні ін-
струменти для вирішення термінових задач.

З цією метою керівництву підприємства 
доводиться постійно знаходити та впрова-
джувати ефективні інструменти управління 
діяльністю для підвищення її результатив-
ності та динамічного розвитку підприєм-
ства, зниження ризику впливу несприятли-
вих факторів навколишнього середовища. 
Інструменти управлінського обліку та бю-
джетування все більш затребуванні. Вико-
ристання інновацій в управлінні досить ши-
роко представлена у науковій літературі. 
Досі однією з найбільш ґрунтовних робіт 
із визначення економічної результативнос-
ті вважається дослідження В.Ф. Палія [2]. 
Враховуючи пандемію, ми вважаємо, що 
наукові розробки С. Грея (Grey S., 1988) та 
Г. Хофстеде (Hofstede G., 1980) потребують 
оновлення та серйозного переосмислення 
розвитку. Метою даного дослідження є пере-
вірка гіпотези щодо застосування процесно-
орієнтованого бюджетування в управлінні 
сучасним готельно-ресторанним бізнесом. 
Бюджетування не зовсім новий інструмент 
в арсеналі бізнес-процесів. Його досить ак-
тивно застосовують різні організації, як ме-
тоди фінансового планування, хоча відсоток 

таких підприємств є невеликим. Більшість 
не досліджує бюджетування, як дієвий ін-
струмент. Механізм впливу факторів у про-
цесно-орієнтованій системі бюджетного 
управління показаний на рисунку 1.

Основна ідея полягає в тому, щоб зо-
середитись на видах діяльності та їх 
взаємозв’язку з реалізацією практичних 
процесів в рамках цього підходу до бюдже-
тування. Поряд із процесно-орієнтованим 
бюджетуванням метод калькуляції за ви-
робничими характеристиками продукції та 
послуг заснований на виявленні техноло-
гічних змін, викликаних специфічними ви-
могами або умовами (характеристиками) 
окремих продуктів та послуг. Знання цих 
«функцій» може допомогти зрозуміти і 
звести до мінімуму варіації, зробивши ви-
трати більш передбачуваними та керова-
ними. Керування  ефективністю  бізнесу та 
керування витратами, саме ці стратегії є ба-
зами для процесно-орієнтованого підходу. 
Стратегія управління економічною резуль-
тативністю бізнесу включає використання 
системи індикаторів оцінки (BSC, Balanced 
Scorecard). Насамперед, розкривається мета, 
що відповідає запитам клієнтів. Вже при ге-
неруванні мети будується макет отримання 
результатів, що формують кількісні та якіс-
ні показники, так звані індикатори бізнесу. 
Керування витратами базується на покроко-
вому застосуванні   функціонально-вартіс-
ного аналізу (АВС, Activity-Based Costing), 
пpoцесно-орієнтованого управління (АВМ, 
Activity-Based Management), після чого здій-

Рис. 1. Складові елементи та фактори впливу 
на механізм бюджетування

 



№1 (16) 2022 smi.nuos.mk.ua | editor@smi.nuos.mk.ua

61

ЕКОНОМІКА ТА МЕНЕДЖМЕНТ

снюється перехід до процесно-орієнтовано-
го бюджетування Activity-Based Budgeting 
(ABB) [3]. Бюджет, орієнтований на процес, 
передбачає наявність чітко сформульованих 
принципів планування, які необхідно доне-
сти до кожного керівника, відповідального 
за встановлення цілей бізнес-підрозділу або 
структурного підрозділу. Принципи плану-
вання мають бути спрямовані на розробку 
якісних показників процесів, що створюють 
споживчу цінність продукту, за мінімізації 
впливу факторів, які їх не створюють. Ке-
рівники різних рівнів також наділені відпо-
відними повноваженнями для покращення 
цілей, процесів та діяльності [4]. В. М. Топ-
кало досліджує теоретико-методологічні 
засади бізнес-інженерії процесно-орієнто-
ваних систем управління підприємством, 
приділяючи особливу увагу формуванню 
принципів планування систем управління 
на основі теорії організаційних систем. До-
слідники вказують на системоутворюючий 
зв’язок між функціями та процесами діяль-
ності: «Фактично діяльність будь-якого під-
приємства, яка приносить додану вартість, 
не здійснюється  ізольованими  елементами  
функціональної ієрархії, а пронизує підпри-
ємство у вигляді сукупності процесів» [4]. 
Новаковський І. І. у своїх дослідженнях по-
казав, що розвиток методів реінжинірингу є 
результатом системних зв’язків між функці-
ями та процесами в управлінні бізнесом [5]. 
Тому, робимо висновок про недоцільність 
розгляду окремого методу визначення ефек-
тивності управління підприємством на дода-
ток до кількох системних міркувань: функ-
ції процесу. Такий підхід саме підтверджує 
логіку запропонованої вище моделі інфор-

маційного забезпечення системи управління 
підприємством та функціональну роль облі-
ково-аналітичних підсистем в управлінні.

Цей взаємозв’язок пояснюється важли-
вістю характеристик результату - оцінка 
функціональної ефективності здійснюєть-
ся шляхом оцінки цінності, створеної в 
окремому процесі. Тому вважаємо за до-
цільне використовувати поняття «процес-
но-функціональний метод» на етапі оцінки 
ефективності інформаційного забезпечен-
ня в системі управління підприємствами 
громадського харчування [8]. Моделю-
вання бюджетів за процесами забезпечує 
швидкий доступ до всіх видів інформації, 
необхідної для ефективного управління 
бізнесом, окрема цю методику можна за-
стосовувати на підприємствах ресторан-
ного господарства, що функціонують на 
круїзних суднах, адже вона враховує спе-
цифіку даного виду діяльності.

Висновки та пропозиції. Отже, з ура-
хуванням вищезазначених методик та впро-
вадження систем, які зможуть забезпечити 
прогрес розвитку та підвищення економіч-
ної результативності для готельно-рес-
торанної індустрії, їх застосування дасть 
змогу покращити рекреаційні ресурси та 
підтримати прогрес на довгостроковий пе-
ріод. Швидкість та раціональність прийнят-
тя управлінських рішень у сфері готельно-
ресторанного бізнесу залежатиме від логіки 
роботи побудованої організаційної структу-
ри. Розроблену у статті методику можна за-
стосовувати на підприємствах ресторанного 
господарства, що функціонують на круїзних 
суднах, адже вона враховує специфіку дано-
го виду діяльності
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