
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота складається з з 86 сторінок, 30 ілюстрацій, 11 таблиць, 

2 додатків та 12 джерел у списку літератури. 

У дипломній роботі розглядається процес розробки автоматизованого 

робочого місця (АРМ) працівника Пенсійного фонду України (ПФУ).  

Описано функціональні модулі (реєстрація звернень, калькулятор виплат, 

звітність, інтеграція з зовнішніми інформаційними системами). 

У рамках дослідження використовувалися методи аналізу вимог 

користувачів, проектування системи та інтерфейсу, розробки інформаційної 

підсистеми та тестування. Результати дослідження включають функціональну веб-

платформу, що відповідає потребам користувачів. 

Отримані результати можуть бути застосовані в сфері фінансових виплат для 

збільшення продуктивності та якості роботи. Висновки та прогнози щодо розвитку 

проекту підкреслюють важливість та перспективність подальшої розробки та 

вдосконалення інформаційної системи. 

 

Ключові слова: АРМ, працівник ПФУ, пенсійні справи, автоматизація 

пенсійного обслуговування, облік, інтеграція інформаційних систем, оптимізація 

бізнес-процесів, база даних. 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

ABSTRACT 

 

The qualification work consists of 86 pages, 30 illustrations, 11 tables, 2 

appendices, and 12 source items of references. 

The thesis examines the process of developing an automated workplace (AW) for 

an employee of the Pension Fund of Ukraine (PFU). 

Functional modules are described (registration of applications, payment calculator, 

reporting, integration with external information systems). 

The research used methods of user requirements analysis, system and interface 

design, software development, and testing. The results of the research include a functional 

web platform that meets user needs. 

The results obtained can be applied in the field of financial payments to increase 

productivity and quality of work. The conclusions and forecasts for the development of 

the project emphasize the importance and prospects of further development and 

improvement of the information system. 

 

Keywords: Automated workplace, PFU employee, pension affairs, automation of 

pension services, accounting, integration of information systems, optimization of 

business processes, database. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

1.  АРМ — Автоматизоване робоче місце 

Комп’ютеризоване місце працівника, обладнане відповідним програмним 

забезпеченням для виконання професійних завдань (наприклад, АРМ 

бухгалтера, АРМ оператора тощо). 

2.  ПФУ — Пенсійний фонд України 

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної 

політики у сфері пенсійного забезпечення. 

3.  ІКІС — Інтегрована комплексна інформаційна система 

Система, яка об'єднує різні інформаційні ресурси, бази даних та сервіси в 

єдину структуру для зручного керування та обміну даними. 

4. HTTP (HyperText Transfer Protocol) — Протокол передавання гіпертексту, 

що використовується для обміну даними в Інтернеті. 

5. HTTPS (HTTP Secure) — Захищена версія HTTP з використанням SSL/TLS 

для шифрування даних між клієнтом і сервером. 

6.  MPLS — Multi-Protocol Label Switching 

Технологія маршрутизації в телекомунікаційних мережах, яка забезпечує 

швидке передавання даних за допомогою міток (labels), замість звичайної 

IP-маршрутизації. 

7.  ЕЦП — Електронний цифровий підпис 

Цифровий аналог власноручного підпису, який забезпечує цілісність і 

достовірність електронного документа. 

8.  ЄІС — Єдина інформаційна система 

Централізована система збору, обробки, зберігання та використання даних у 

певній сфері (наприклад, ЄІС охорони здоров’я, ЄІС судової влади тощо). 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

ВСТУП 

 

Соціальне забезпечення, зокрема пенсійна система, є однією з основ 

стабільності суспільства. ПФУ, як головний фінансовий механізм пенсійної 

системи, стикається з численними викликами, такими як демографічна криза, 

зростання фінансового навантаження та потреба в цифровій трансформації 

(Фінансовий стан ПФУ). Впровадження ефективного автоматизованого робочого 

місця (АРМ) може допомогти оптимізувати внутрішні процеси, зменшити ручну 

працю та підвищити точність роботи відділу виплат та перерахунків. 

АРМ є невід’ємною частиною сучасних інформаційних систем у державному 

секторі, оскільки забезпечує автоматизацію рутинних завдань, інтеграцію з 

центральними базами даних та зручний інтерфейс для користувачів.  

Мета дипломної роботи полягає в розробці автоматизованого робочого 

місця для працівників відділу виплат та перерахунків ПФУ на основі системного 

аналізу, що сприятиме підвищенню ефективності їхньої роботи та інтеграції з ІКІС 

ПФУ. 

Завдання: 

1. Провести аналіз поточних робочих процесів та інформаційних систем у 

відділі виплат та перерахунків. 

2. Визначити та специфікувати вимоги до АРМ, враховуючи потреби 

працівників та особливості ІКІС ПФУ. 

3. Спроектувати архітектуру та функціональність АРМ, включаючи 

інтерфейс користувача, модулі обробки даних та інтеграцію з центральною базою 

даних. 

4. Розробити план впровадження АРМ, включаючи етапи тестування та 

розгортання. 

Об’єкт дослідження — інформаційні системи ПФУ, зокрема ІКІС ПФУ, та 

процеси у відділі виплат та перерахунків. 

Предмет дослідження — автоматизоване робоче місце для працівників 

відділу виплат та перерахунків, розроблене на основі системного аналізу. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

Методи дослідження 

Для досягнення поставленої мети будуть використані наступні методи: 

• Системний аналіз: для вивчення поточних процесів, виявлення проблем та 

формування вимог. 

• Моделювання: використання діаграм UML, потоків даних та інших 

інструментів для проектування АРМ. 

• Порівняльний аналіз: оцінка аналогічних систем в інших організаціях для 

визначення найкращих практик. 

Очікувані результати 

Очікується, що результатом роботи стане детальний проект АРМ, який 

включатиме: 

• Опис вимог до системи, сформованих на основі аналізу потреб 

працівників. 

• Архітектуру АРМ з модулями для розрахунку пенсій, перерахунків, 

обробки виплат та управління документами. 

• Пропозиції щодо інтеграції АРМ з ІКІС ПФУ, включаючи доступ до 

реєстру застрахованих осіб. 

• План впровадження, який враховує тестування, навчання працівників та 

поступове розгортання системи. 

Ці результати сприятимуть підвищенню ефективності роботи відділу виплат 

та перерахунків, зменшенню помилок у розрахунках та оптимізації взаємодії з 

іншими системами ПФУ. 
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