
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



АНОТАЦІЯ 

до магістерської кваліфікаційної роботи на тему: «Прогнозування попиту на 

товари в ритейлі з використанням машинного навчання» 

 

В кваліфікаційній роботі магістра  досліджено проблему прогнозування 

попиту на товари в ритейлі. В результаті дослідження було з’ясовано, що ці дані 

мають різні формати, частоту, пропуски, а також значну амплітуду, що ускладнює 

їх інтеграцію та подальший аналіз. Для вирішення задачі прогнозування 

застосовано інтелектуальний аналіз даних із використанням методів машинного 

навчання, а саме алгоритм градієнтний бустингу,  XGBoost. Сформовано модель 

прогнозування та проведено її моделювання на тестовій виборці даних. На основі 

цього розроблено інформаційну систему прогнозування.  

Робота складається з 99 сторінок, 10 рисунків, 7 таблиць, додатку. Перелік 

використаних джерел має 26 найменувань. 

Ключові слова: прогнозування товарів ритейлу, машинне навчання, 

інформаційна система, модель прогнозування. 
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ABSTRACT  

to the master's qualification work on the topic: "Forecasting demand for goods in 

retail using machine learning" 

 

The master's qualification work investigated the problem of forecasting demand for 

goods in retail. As a result of the study, it was found that this data has different formats, 

frequency, gaps, as well as a significant amplitude, which complicates their integration 

and further analysis. To solve the forecasting problem, intelligent data analysis was 

applied using machine learning methods, namely the gradient boosting algorithm, 

XGBoost. A forecasting model was formed and its modeling was carried out on a test 

data sample. Based on this, a forecasting information system was developed. 

The work consists of 99 pages, 10 figures, 7 tables, an appendix. The list of sources 

used has 26 names. 

Keywords: forecasting of retail goods, machine learning, information system, 

forecasting model. 
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ВСТУП 

 

Ритейл – це процес продажу товарів або послуг кінцевим споживачам для 

особистого чи домашнього використання. У межах цього сектора функціонують як 

малі магазини, так і великі корпорації, які поєднують гуртову та роздрібну 

торгівлю. Основною метою ритейлу є задоволення попиту споживачів через 

ефективне управління товарними запасами, оптимізацію логістики та забезпечення 

конкурентних цін.  

Бізнес-процеси крупної гуртово-роздрібної корпорації охоплюють складні 

ланцюги постачання, що включають управління запасами на складах, планування 

доставок, взаємодію з постачальниками, розробку маркетингових кампаній та 

обслуговування клієнтів у роздрібних магазинах. Злагоджена робота таких процесів 

потребує постійного аналізу ринкових трендів, врахування змін у попиті та 

адаптації до сезонних коливань чи зовнішніх факторів. Одним із ключових завдань 

для таких корпорацій є підтримка достатнього рівня запасів товарів, щоб уникнути 

дефіциту чи надлишків, що може призвести до втрат або зниження задоволеності 

клієнтів. 

Актуальною проблемою для крупних ритейлерів є забезпечення постійної 

наявності потрібної кількості товарів на складах і в магазинах. Це завдання вимагає 

ретельного управління всіма етапами ланцюга постачання та передбачення 

майбутнього попиту. Необхідність прогнозування попиту стає ще важливішою для 

товарів із високою конкуренцією або чутливістю до сезонності чи маркетингових 

активностей. Без точного прогнозу корпорація ризикує втратити потенційних 

клієнтів через відсутність необхідного товару або збільшити витрати через надмірні 

запаси, які важко реалізувати. 

Прогнозування попиту потребує значної кількості вхідних даних. Ці дані 

охоплюють інформацію про історичні продажі, сезонні тренди, акції, запаси на 

складах, характеристики споживчої поведінки та зовнішні фактори, такі як погодні 

умови або макроекономічні показники. Чим більше даних використовується, тим 
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вища потенційна точність прогнозу, однак зі збільшенням обсягу даних зростає 

складність їх обробки та інтеграції. Різнотипність даних, їх пропуски або 

відмінності в частоті оновлення можуть значно ускладнити побудову точного 

прогнозу, особливо при використанні традиційних статистичних методів. 

Для вирішення цієї проблеми запропоновано застосування методів 

машинного навчання, що є однією з ключових галузей штучного інтелекту. 

Машинне навчання дозволяє ефективно працювати з великою кількістю даних, 

враховувати нелінійні залежності та взаємодії між численними змінними. 

Алгоритми машинного навчання, такі як градієнтний бустинг, здатні адаптуватися 

до складних структур даних і забезпечувати високу точність прогнозів навіть у 

багатовимірному середовищі. Завдяки використанню машинного навчання 

корпорація може отримати точні прогнози попиту для кожної категорії товарів, 

оптимізувати управління запасами та підвищити ефективність усіх бізнес-процесів, 

пов’язаних із плануванням постачань і продажів. 

Метою кваліфікаційної роботи магістра  є розробка та дослідження моделі 

прогнозування попиту на товари ритейлу з використанням інструментів машинного 

навчання. Для досягнення цієї мети було сформовано такі задачі: 

1. Провести аналіз предметної області ритейлу, визначити ключові аспекти 

прогнозування попиту, та виявити основні фактори, що впливають на попит. 

2. Сформувати  та структурувати вхідні дані, необхідні для побудови моделі 

прогнозування, включаючи внутрішні (історичні продажі, запаси, акції) та зовнішні 

фактори (погодні умови, тренди, логістичні дані). 

3. Розробити концепцію інформаційної системи прогнозування попиту, яка 

забезпечує інтеграцію даних із різних джерел, їх обробку, аналіз і візуалізацію. 

4. Визначити функціональні та нефункціональні вимоги до інформаційної 

системи, включаючи швидкість обробки даних, масштабованість, точність 

прогнозів та інтеграцію з ERP-системами. 
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5. Розробити архітектуру інформаційної системи прогнозування, що охоплює 

модулі збору, обробки, аналізу даних, побудови моделей, інтеграції та виведення 

результатів. 

6. Реалізувати модель прогнозування попиту з використанням інструментів 

машинного навчання, таких як XGBoost або LightGBM, з урахуванням 

особливостей ритейлу та структури даних. 

7. Виконати підготовку даних для моделі, включаючи очищення, 

нормалізацію, обробку пропусків і трансформацію у формат, придатний для 

навчання моделі. 

8. Провести навчання моделі прогнозування, включаючи налаштування 

параметрів, оптимізацію гіперпараметрів і валідацію результатів. 

9. Дослідити ефективність розробленої моделі прогнозування на тестових 

даних, оцінюючи точність за ключовими метриками, такими як середня абсолютна 

похибка (MAE), середньоквадратична похибка (RMSE) та коефіцієнт детермінації 

(R²). 

10. Проаналізувати результати прогнозування, оцінити переваги та 

обмеження моделі, а також надати рекомендації щодо її практичного впровадження 

в бізнес-процеси ритейлу для покращення управління товарними запасами. 

Об’єктом дослідження є процеси прогнозування попиту на товари ритейлу. 

Предметом дослідження є модель прогнозування попиту на товари ритейлу з 

використанням машинного навчання. 

Результати магістерського дослідження апробовані на V Всеукраїнський 

НПІК «Інформаційні технології: моделі, алгоритми, системи – 2024», за якими 

опубліковані тези доповіді [20] та опублікована наукова стаття [1]. 
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