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ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ОБЛІКУ ТА 
ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

 
Гавриленко Н.В., кандидат економічних наук, доцент 

Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова 
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-2043-3917 

 
Штучний інтелект (надалі ШІ) вже перестав бути просто модним 

словом – він активно змінює правила гри в бізнесі, в повній мірі це 
стосується і бухгалтерії. Більше не потрібно витрачати години на ручну 
обробку рахунків чи пошук помилок у фінансових звітах. Сьогодні 
розповідаємо, як ШІ робить простішим життя бухгалтерів та власників 
бізнесу.всіх рівнів, а також інвестори, покупці, податкові органи, 
банківські структури. 

Одне з ключових досягнень ШІ – це автоматизація рутинних 
процесів. Завдяки цьому обробка рахунків, виставлення рахунків-
фактур, введення даних, створення звітів і інші процеси більше не 
потребують багато часу. Як приклад: ШІ може розпізнавати PDF або 
скановані документи й перетворювати їх у впорядковані дані, які 
автоматично завантажуються в бухгалтерську систему. Це прискорює 
процес і зменшує кількість помилок. 

ШІ також аналізує фінансові звіти та проводить регулярні 
перевірки. Це звільняє бухгалтерів від ручної роботи, мінімізує ризик 
помилок і пришвидшує процеси. 

Сучасні інструменти, такі як ChatGPT, можуть 
автоматизувати аналіз контактів із цільовою аудиторією. 
Наприклад, завантаживши таблицю із записами розмов 
менеджерів з клієнтами, можна отримати наступні інсайти.  

1. Найпоширеніші питання клієнтів. ШІ аналізує питання та 
допомагає виявити основні теми. 

2. Типові проблеми. Визначає найчастіші труднощі клієнтів. 
3. Інтереси клієнтів. Виявляє, які продукти або послуги  

цікавлять клієнтів найбільше. 
Це допомагає бізнесу краще розуміти свою аудиторію, 

покращувати сервіс і швидше реагувати на потреби. 
Автоматизація аналізу економить час і забезпечує готові дані для 
прийняття стратегічних рішень. 

ШІ може аналізувати не лише текст, а й зображення. 
Розповідаємо на прикладі ChatGPT, як це зробити. Зробіть скріншот 
необхідної таблиці. У нас це звіт «Баланс». Надішліть зображення в чат і 
сформулюйте чіткий запит. Наприклад: «Проаналізуй звіт. Підготуй 
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детальний висновок щодо фінансового стану компанії та надай 
рекомендації для його покращення». Ознайомтесь з результатами. За 
потреби уточніть запит для більш глибокого аналізу. 

 
Ось приклад рекомендацій, які ми отримали після аналізу 

балансу. 
1. Зниження пасивів. Значне збільшення пасивів вказує на 

необхідність управління зобов’язаннями. Компанії слід 
проаналізувати, на що були спрямовані ці кошти (кредити, 
закупівлі тощо) та розглянути можливості для зниження боргового 
навантаження. 

2. Оптимізація товарних запасів. Варто переглянути стан 
товарних запасів на складах, оскільки їх обсяг скоротився. Якщо 
це пов’язано з реалізацією продукції, то важливо забезпечити 
стабільне поповнення запасів. Якщо  ж це наслідок зменшення 
попиту, варто переглянути маркетингові стратегії для підвищення 
продажів. 

3. Оптимізація грошових потоків. Зменшення коштів на 
поточних рахунках є сигналом для детальнішого контролю за 
витратами. Компанії варто проаналізувати свої витрати і знайти 
можливі шляхи їх оптимізації, щоб уникнути дефіциту оборотних 
коштів. 

4. Фінансовий моніторинг і планування. Компанії слід 
підвищити увагу до прогнозування грошових потоків. Це 
допоможе краще планувати витрати і підтримувати стабільний 
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рівень ліквідності, особливо в умовах зростаючих пасивів. 
5. Загалом, компанія демонструє стабільний рівень активів, 

але слід звернути увагу на зростання пасивів і зниження обсягу 
грошових коштів. 

Цей підхід з використанням зображень дозволяє швидко 
отримувати поради та приймати обґрунтовані рішення.  

Спосіб 2. Аналіз даних за допомогою плагіну GPT for Sheets™ 
and Docs™ 

Крок 1. Спочатку потрібно підключити інтеграцію Dilovod з 
Google Диск і вивантажити необхідні дані, наприклад, звіт про продажі 
чи баланс. 

Крок 2. Далі з Google Workspace Marketplace встановіть плагін 
GPT for Sheets™ and Docs™. Він дозволяє використовувати ChatGPT 
та інші моделі ШІ безпосередньо у Google Таблицях та Документах. 

Крок 3. У таблиці з даними відкрийте меню «Розширення», 
знайдіть плагін GPT for Sheets™ and Docs™ і увімкніть його. 

Крок 4. У порожній клітинці впишіть запит до ШІ та вкажіть 
область даних, яку необхідно проаналізувати. До прикладу: 

=GPT(“Які 5 статей балансу найбільше вплинули на компанію“; 
A5:H108) 

Крок 5. Ознайомтеся з результатами. 
Ось що отримали ми. 
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На основі даних балансу компанії можна виділити 5 статей 
балансу, які найбільше вплинули на її фінансовий стан:  

1. Поточні рахунки в національній валюті:   
Значне зменшення коштів на поточних рахунках з  1 017589.17 грн 
до 679308.85 грн. Це вказує на те, що компанія активно 
використовувала свої ресурси, можливо, для фінансування 
операцій або покриття витрат, що впливає на ліквідність 
підприємства. 

2. Адміністративні витрати: 
Витрати на адміністрування становили 472 655.71 грн, що є 

однією з найбільших статей витрат компанії. Це суттєво впливає 
на прибутковість і потребує ретельного аналізу, щоб виявити 
можливості для оптимізації. 

3. Витрати на соціальне страхування  та заробітну плату: 
Ця стаття витрат є важливою, оскільки заробітна плата та 

відрахування на соціальне страхування складають значну частку 
собівартості реалізованих товарів і послуг, впливаючи на загальні 
витрати компанії. 

4. Короткострокові кредити: 
Компанія має кредит на суму 75 000.00 грн, який не змінювався 
протягом періоду. Хоча цей кредит не збільшується, його 
наявність вказує на фінансове зобов’язання, яке може впливати на 
оборотні кошти. 

5. Дохід від реалізації товарів і послуг: 
Компанія отримала значний дохід від реалізації – 199 210.35 

грн. Цей дохід є одним із ключових факторів, який підтримує 
фінансову стабільність, але його потрібно порівняти з витратами, 
щоб зрозуміти загальну рентабельність.  

Ці статті є важливими для розуміння фінансової стійкості 
компанії і впливають на її здатність підтримувати ліквідність, 
оптимізувати витрати та забезпечувати прибутковість. 

Це базові приклади того, як можна використовувати GPT в 
бізнесі та бухгалтерії, але є ще багато інших можливостей для 
оптимізації процесів. Експериментуйте і відкривайте для себе нові 
функції ШІ, які допоможуть зробити обліково-аналітичну роботу 
ефективнішою. 
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