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Анотація: Розглянуто вплив економічної нестабільності на сферу послуг 
в Україні та шляхи її подолання та розвитку в нових умовах. Проаналізовано 
частку сфери послуг у різних країнах світу. Показано зміни в споживчому 
попиті, нові підходи до подальшого функціонування та можливості розвитку 
внутрішнього туризму. Визначено можливість спрощення процедур та заходи, 
що можуть сприяти відновленню сфери послуг в Україні в умовах економічної 
нестабільності. 

Ключові слова: економічна нестабільність, сфера послуг, розвиток 
 

В останні десятиліття сфера послуг перетворюється в вирішальний фактор 
соціально-економічного розвитку і має зростаюче значення для вирішення 
існуючих проблем економічного розвитку. У цьому зв’язку набуває особливої 
актуальності розгляд питань щодо розвитку сфери послуг в Україні [1]. 

Сфера послуг є однією з ключових галузей економіки України, яка включає 
такі сектори, як туризм, готельний бізнес, ресторанний бізнес, розваги, освіта, 
інформаційні технології та багато інших. Вона відіграє важливу роль у 
стимулюванні економічного розвитку країни, створенні робочих місць і 
задоволенні потреб населення. 

Метою роботи є дослідження впливу економічної нестабільності на сферу 
послуг в Україні та визначення шляхів її подолання та розвитку в нових умовах. 

Розвиток є необхідною характеристикою системи і не існує поза нею. Ці 
зміни відбуваються поступово, шляхом накопичення незначних кількісних змін. 
У сфері економіки розвиток визначається як багатомірний процес, що включає 
економічне зростання, структурні перетворення і покращення умов і якості життя 
населення. Сфера послуг є структурним елементом будь-якої національної 
економіки, тому її розвиток можна описувати за тими ж характеристиками, що і 
загальний економічний розвиток. В таблиці 1 приведено частку сфери послуг у 
ВВП різних країн світу. 

Дані наведеної таблиці свідчать, що частка сфери послуг у ВВП різних 
країн світу змінюється протягом років. У більшості країн спостерігається 

mailto:natalia.
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зростання цієї частки протягом розглянутого періоду. Найбільшу частку сфери 
послуг у ВВП мають США і Німеччина, а найменшу - Китай і Японія. Україна 
також має досить велику частку сфери послуг у ВВП, але протягом років 
спостерігається коливання цього показника. В сукупності, показники динаміки 
обсягів виробництва і реалізації сфери послуг вказують на загальну тенденцію 
розвитку цієї сфери і її вплив на економічний розвиток країн. 
 
Таблиця 1 – Частка сфери послуг у ВВП різних країн світу, % 

Країна 2001 р. 2003 р. 2005 р. 2007 р. 2009 р. 2011 р. 2019 р. 
Грузія 56,0 54,2 57,0 64,4 69,2 67,5 67,7 
Китай 40,5 41,2 40,5 41,9 43,4 43,1 45,2 

Німеччина 69,0 70,1 69,9 68,6 71,5 68,3 70,9 
Польща 65,4 65,9 64,6 63,9 63,8 62,9 64,1 

США 77,0 77,6 77,1 77,3 79,3 78,6 78,2 
Україна 49,7 54,1 55,3 57,9 64,4 60,3 61,5 
Японія 68,6 69,5 70,6 70,6 72,8 71,8 73,2 

Світ 68,5 68,9 67,8 66,8 67,9 65,6 69,9 
 

Протягом останніх років, наша країна стикалася з рядом проблем, таких як 
політичні нестабільність, анексія Криму, конфлікт на сході України та інші 
фактори, які суттєво позначилися на економіці країни. Пандемія Covid-19 
посилила економічну нестабільність, що додатково негативно вплинуло на різні 
сектори економіки, включаючи і сферу послуг. Зменшення доходів населення 
призвело до зниження попиту на послуги, що в свою чергу сприяло скороченню 
їх обсягів. Багато ресторанів, готелів та інших підприємств в сфері послуг 
змушені були закрити свої двері. Туризм, який був однією з найбільш 
прибуткових галузей, теж зазнав серйозних втрат через обмеження подорожей. 
Авторами наведено наслідки негативного впливу на функціонування галузей 
сфери послуг: 

1. Зменшення попиту. У складний період люди можуть бути менш схильні 
витрачати гроші на розваги і розваги. Це приводить до зменшення попиту на 
послуги такі як ресторани, кафе, готелі, туристичні агентства і інші сфери розваг. 

2. Зменшення інвестицій. У період нестабільності підприємства менш 
схильні до вкладання грошей у свій розвиток. Наслідком зменшення інвестицій 
є звуження масштабів бізнесу і обмеження асортименту послуг. 

3. Зниження заробітної плати населення. В складній ситуації підприємства 
мають обмежену можливість платити високі заробітні плати своїм працівникам. 
Така ситуація впливає на якість послуг, що надаються, та може призвести до 
втрати кваліфікованого персоналу. 

4. Зміна пріоритетів споживачів. У період економічної рецесії люди можуть 
змінювати свої пріоритети і звертати більше уваги на основні потреби, такі як 
харчування, житло і медичні послуги. Зміна пріоритетів споживачів проявляється 
в зменшенні попиту на існуючи види послуг. 



Наукові економічні читання 
Миколаїв, 30.11–01.12.2023 

 
 

СЕКЦІЯ 1. АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ УПРАВЛІННЯ 
соціально-економічними формаціями 

111 
 

Наукові 
конференції 
НУК 

5. Зміна стратегії розвитку. Наприклад, ресторани можуть знизити 
асортимент страв або перейти до більш доступних цінових категорій [2]. 

В сфері послуг функціонує велика кількість малих підприємств, які дуже 
мобільні і постійно шукають нові шляхи розвитку для своїх підприємств. 
Наприклад, важливим напрямком може стати розвиток внутрішнього туризму. В 
Україні є багато цікавих місць для відпочинку, і внутрішній туризм може стати 
альтернативою міжнародному в той час, коли обмеження подорожей є 
актуальним. 

Малий бізнес тримає зовнішню ситуацію під своїм контролем для свого 
існування на ринку. У зв’язку з малими розмірами, їм не складно змінити 
стратегію або цільову аудиторію. Наприклад, ресторани можуть перейти на 
доставку їжі, а школи - на дистанційне навчання. Інформаційні технології також 
стають новим драйвером розвитку сфери послуг, оскільки все більше людей 
використовують онлайн-платформи та додатки для замовлення різних послуг. 
Зараз багато людей стали більше цінувати здоров'я та благополуччя, тому попит 
на послуги фітнесу, спорту, медичних та екологічних послуг зростає. 

Крім того, важливим чинником може бути спрощення процедур та 
введення законодавчих змін, які сприятимуть розвитку сфери послуг. Наприклад, 
зменшення податкового тягарю, спрощення реєстрації бізнесу чи надання 
підтримки у вигляді фінансових кредитів [3]. 

Отже, економічна нестабільність негативно вплинула на сферу послуг в 
Україні. Проте, знайти шляхи подолання кризи і розвитку в нових умовах 
можливо. У цілому, хоча економічна криза впливає на сферу послуг, але вона 
також надає нові можливості для розвитку і інновацій. Компанії, які зможуть 
адаптуватись до зміни умов та задовольнити нові потреби споживачів, зможуть 
вижити та навіть зрости в цей період. 

Розвиток внутрішнього туризму, перегляд стратегії підприємств та 
розширення послуг - це лише деякі з можливих напрямків розвитку. Важливо 
інноваційно мислити та адаптуватися до нових реалій, щоб забезпечити 
виживання і розвиток сфери послуг в Україні. Також необхідно розвивати 
туристичну інфраструктуру, просувати унікальність та привабливість 
українських послуг на зовнішніх ринках. що сприятиме залученню інвестицій та 
збільшенню потоку валюти в країну. 

Україна має потенціал для відновлення та розвитку сфери. Головне - 
прийняти необхідні заходи та змінити підходи до розвитку, щоб забезпечити 
прибутковість та стабільність цієї сфери. Розвиток сфери послуг залишається 
важливим аспектом економічного розвитку, і він впливає на якість та умови 
життя населення. Тому розуміння та аналіз цього розвитку є ключовим завданням 
для економістів, підприємців та урядовців. 
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