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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК 

Актуальність теми. Сьогодні практично кожен із нас відчуває на собі вплив стресу. Часто можна відчути стан занепокоєння, неврівноваженість,  сумніви, недовіру тощо. Це може призвести до внут-рішньоособистісних конфліктів, наявність яких мо-же бути передумовою важливих особистісних змін. Внутрішньоособистісний конфлікт сигналізує, що необхідна мобілізація захисних функцій особис-тості, активація внутрішніх бар’єрів. Внутрішньо-особистісний конфлікт може сприяти ізоляції  особистості, відмові від відповідальності за власні вчинки (механізми самообману, витіснення, приду-шення). Тому важливим є вчасна діагностика та  попередження внутрішньоособистісних конфліктів та вибір стратегії поведінки у внутрішньоособистіс-ному конфлікті. Проблема вибору стратегії поведінки у внутрішньоособистісному конфлікті є недостатньо вивченою та потребує постійного уточнення і дослі-дження. 
Виклад основного матеріалу. Тема конфліктів та внутрішньоособистісних конфліктів постійно в центрі уваги багатьох науковців-психологів: вияв-лялися чинники, від яких залежить вибір людиною тієї чи іншої поведінки; класифікувалася тактика поведінки особистості в конфлікті, розроблялись стратегії її поведінки в конфлікті. Обираючи ту чи іншу поведінку під час конфлік-ту особистість намагається контролювати події, приборкати свої реакції на них. Часто особистість при виборі стратегій поведінки може зробити вибір не на свою користь. Таке відбувається у випадку перекручення сприйняття мотивів поведінки як власної, так і опонента. Таке спостерігається при перекручуванні дій, висловів і вчинків [2]. При  цьому фіксується основна увага на обґрунтованості своєї позиції та її доцільності. Часто в конфлікті осо-бистість вважає, що вона має рацію, тому повинна перемогти. Усвідомлена конфліктна поведінка – це така по-ведінка людини, яка створює конфліктну ситуацію, свідомо своїми діями підтримує розвиток конфлік-

ту. Подібну поведінку можна пояснити бажанням особистості у такий спосіб самоствердитися. Усвідомлену конфліктну поведінку можна вико-ристовувати при проведенні навчальних організа-ційно-діяльнісних ігор (НОДІ), під час моделювання конфліктних ситуацій на тренінгах і у ділових іграх. Саме така поведінка запускає механізм згуртованості колективу, сприяє генерації нестандартних рішень та пошуку стратегій виходу із конфлікту. Неусвідомлена конфліктна поведінка має суб’єк-тивну природу і зумовлюється некомпетентністю індивіда, відсутністю практичного досвіду для конс-труктивного та безконфліктного спілкування. Тут важливими є індивідуальні особливості психіки і характеру людини, соціальні і моральні установки, норми, правила, які регулюють поведінку та визна-чають її допустимі форми. Для визначення типу поведінки особистості у конфліктній ситуації слід враховувати соматичне (тілесне) реагування, ставлення до роботи, ставлення до людей, ступінь сприймання емоцій, реагування на рівні мислення. Грають роль характерологічні властивості учасників конфліктної ситуації, від яких залежить стиль поведінки та вибір стратегії поведінки. Вибір стратегії поведінки у конфліктній ситуації залежить від індивідуальних уподобань особистості, її моральних принципів і об’єктивних факторів, а саме: ступінь шкоди і розмір втрат при конфліктній взаємодії, об’єктивна оцінка нанесення шкоди опо-ненту, статус опонента, позиція опонента, оцінка наслідків конфлікту при тій чи іншій стратегії дій, часова та просторова характеристика конфлікту, принциповість вирішення проблеми, значимість того чи іншого результату протиріччя для суб’єкта конфлікту. Виокремлюються такі типи стратегій поведінки: збереження («не розгойдуй човна»), згладжування («підкреслюй позитивне»), домінування («батько знає краще»), встановлення правил («грати за пра-вилами»), співіснування («ви йдіть одним шляхом, а 
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ІНКЛЮЗІЯ ТА ПСИХОЛОГІЯ я піду іншим»), торгівля («ти – мені, я – тобі»), під-корення («пливи за течією»), підтримання свободи («я підтримую ваше право на помилку»), співпраця («одна голова добре, а дві краще») [3]. Кожній людині необхідно навчитися робити ви-бір на користь того чи іншого можливого варіанта вирішення конфлікту, відкидаючи всі інші. Для вну-трішніх конфліктів відіграє роль розуміння мінли-вості власних бажань, неможливості їх реалізації, коливання самооцінки, переживання особистістю своєї неоднозначності, боротьба мотивів тощо. У виникненні й перебігові внутрішньоособистісних конфліктів мають значення ціннісні установки [1], вікові та гендерні особливості особистості [3], а  також професійне середовище. Активну роль у  вирішенні конфліктів та їх розумінні відіграє сама особистість. Конфлікт виникає в ситуації, коли на людину одночасно здійснюють вплив протилежно спрямовані приблизно однакові за потужністю  сили, і їй потрібно зробити вибір на користь однієї із них [5]. У внутрішньоособистісному конфлікті викорис-товуються різні стратегії його вирішення. Серед  них – стратегія пошуку соціальної підтримки, яка передбачає вирішення проблем за рахунок залучен-ня зовнішніх (соціальних) ресурсів, дієвої емоційної (інтимної), інструментальної (матеріальної), інфор-маційної підтримки та зворотного зв’язку від інших людей (сім’я, друзі, знайомі, експерти). Пошук ін-формаційної підтримки передбачає звернення за порадами до експертів і знайомих, наділених певними знаннями. Пошук емоційної підтримки проявляється у прагненні бути вислуханим, отримати емпатійну відповідь, розділити з кимось свої переживання. Людина, яка відмовляється використовувати цю стратегію не спроможна до активної взаємодії, спіл-кування з іншими людьми, не відчуває емоційного включення у проблемну ситуацію, зосередженість на ній. Прийняття відповідальності – стратегія, яка  відображає прагнення особистості до розуміння залежності між власними діями та їх наслідками, готовність аналізувати свою поведінку, шукати  мотиви актуальних труднощів в особистих недолі-ках і помилках. Стратегія прийняття відповідальності може при-зводити до невиправданої самокритики, пережи-вання почуття провини і незадоволеності собою, що є фактором ризику розвитку депресивних станів. Особи, що її застосовують можуть демонструвати безпорадність, невпевнену і непослідовну поведін-ку, залежну позицію з вибаченнями, спробами  викликати поблажливість. В емоціях переважають почуття провини у супроводі відчаю, сумлінь,  пригніченості. У когнітивній сфері спостерігається розгубленість, орієнтація на зовнішню оцінку,  нестійкість уявлень про себе, самозвинувачення та зациклення на помилках. 

Стратегія подолання стресу «втеча – уникнення», це – реагування за типом ухилення: заперечення проблеми, фантазування, невиправдані очікування, відволікання. Поведінка особи, що застосовує таку стратегію, відображає внутрішню напруженість, погане розуміння свого стану і, з метою зниження емоційної напруги, приймає неконструктивні  форми: ігнорування проблеми, уникання відповіда-льності, пасивність, нетерпіння, роздратованість, переїдання, вживання алкоголю тощо. Негативними сторонами стратегії є неможливість вирішення  проблеми, ймовірність накопичення труднощів, тимчасовий ефект дій зі зниження емоційного  дискомфорту. Стратегія планування вирішення проблеми, це – проблемно сфокусовані зусилля щодо зміни ситуа-ції, які передбачають аналітичний підхід до вирі-шення проблеми з урахуванням об’єктивних умов, минулого досвіду і наявних ресурсів. Позитивна переоцінка – зусилля зі створення позитивного сприйняття конфлікту, концентрація на зростанні власної особистості. Ця стратегія пози-тивної переоцінки передбачає спроби подолання негативних переживань, що виникли у зв’язку з проблемою, за рахунок її переусвідомлення, розгляду проблеми як стимулу для особистісного зростання.  Для людини, що використовує цю стратегію з метою зниження тривоги і відновлення емоційної рівноваги характерна нормальна поведінка, збере-ження віри, надії та оптимізму, філософське усвідо-млення проблеми, включення в роботу над самороз-витком. Така людина вдається до спроб аналізу  ситуації, що склалася і знаходження в ній певного «зиску»; пошуку розуміння того, що трапилось, з фокусуванням на позитивних аспектах; переусвідо-млення себе, своїх стосунків і життєвих цінностей; зосередження уваги і спрямування думок на отри-мання висновків; залучення релігійного досвіду. Негативним результатом стратегії є ймовірність недооцінки особистістю можливостей дієвого вирі-шення проблемної ситуації, а позитивним – можли-вість її успішного переусвідомлення. 
Висновки. Внутрішньоособистісний конфлікт виникає тоді, коли особистість, як суб’єкт життєво-го шляху, об’єктивує «загрозу» внутрішнього світу і не може протистояти їй, а проблемна ситуація не вирішується. Умовами переходу протиріччя у конф-лікт є: особистісні (складність внутрішнього світу, розвинена ієрархія потреб, мотивів, цінностей,  високий рівень розвитку почуттів, здатність до  самоаналізу та рефлексії) і ситуативні (зовнішні і внутрішні) – суперечливість/криза соціокультурно-го простору, значимість неузгоджених цінностей, суб’єктивне відчуття не вирішення ситуації. Проявами внутрішньоособистісного конфлікту на поведінковому рівні є зниження пристосувальної діяльності, невротичні і фрустраційні реакції,  
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ГУМАНІТАРНИЙ ВІСНИК НУК регресія, поспішність і руйнівність дій (соціальна дезадаптація, кримінальна поведінка, алкогольна або наркотична залежність та ін.); на емоційному рівні: психологічний дискомфорт, невпевненість і безпорадність, тривога і провина, досада і озлобле-ність по відношенню до уявних або реальних «винуватців зла», агресивність; на когнітивному рівні: порушення цілісності «Я», витіснення узагаль-нених моральних відносин приватними мотивами  і минулими орієнтирами, блокування доступу до досвіду. Вирішення конфліктів залежить від стійкості системи цінностей особистості, усвідомлення  глибини відповідальності за власні вибори і можли-вість організації долі за власним задумом.  Вибір стратегії поведінки у конфлікті залежить від індивідуальних уподобань особистості, його  моральних принципів і об’єктивних факторів.  
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CHOICE OF PERSONALITY BEHAVIOR STRATEGIES  
IN INTERPERSONAL CONFLICT 

The article summarizes the results of scientific research on the topic of conflicts, in particular, intrapersonal conflicts, and consid-
ers the strategies of behavior of an individual in intrapersonal conflict. 
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