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«Актуальні питання у сучасній науці (Серія «Педагогіка», Серія «Право»,  
Серія Економіка», Серія «Державне управління», Серія «Техніка»,  
Серія «Історія та археологія»)»: журнал. 2024. № 12(30) 2024. С. 1382. 

 
Свідоцтво про державну реєстрацію Серія Серія КВ № 25116-15056Р. 

 
Згідно наказу Міністерства освіти і науки України 10.10.2022 № 894 

журналу присвоєнi категорії  "Б" із з права (спеціальність - 081 Право), 
економіки (спеціальність - 076 Підприємництво та торгівля), педагогіки 

(спеціальність - 014 Середня освіта) та державного управління (спеціальність - 
281  Публічне управління та адміністрування). 

 
Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 20.02.2023 № 185 журналу 

присвоєно категорію "Б" із історії та археології (спеціальність - 032 Історія та археологія) 
 

Рекомендовано до друку Президією Всеукраїнської Асамблеї докторів наук з державного 
управління (Рішення від 11.12.2024, № 4/12-24). 

 
Журнал видається за підтримки Інституту філософії та соціології Національної Академії Наук Азербайджану (Баку, Азербайджан), Міждержавної 

гільдії інженерів консультантів, громадської організації  «Християнська академія педагогічних наук України» та громадської організації «Всеукраїнська асоціація 
педагогів і психологів з духовно-морального виховання». 

 
Журнал публікує оригінальні дослідницькі та оглядові розвідки з теоретичних та прикладних аспектів державного управління, права, економіки, історії, 

педагогіки, техніки для їх інтеграції у європейський, світовий науковий простір. Цільова аудиторія: науковці, працівники вищих навчальних закладів та наукових 
інституцій, здобувачі вищої освіти, а, також фахівці тематики журналу. 

 
Журнал включено до міжнародної наукометричної бази Index Copernicus (IC), міжнародної пошукової системи Google Scholar та до міжнародної наукометричної 

бази даних  Research Bible. 
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РОЛЬ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В СУЧАСНИХ СИСТЕМАХ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 

Анотація. Роль штучного інтелекту (ШІ) у сучасних системах управління 
персоналом є важливою складовою трансформації HR-процесів, спрямованих на 
підвищення ефективності, точності та адаптивності управлінських рішень. 
Інтеграція ШІ в управління персоналом охоплює різні аспекти, зокрема автома-
тизацію рутинних завдань, аналіз великих обсягів даних про співробітників, 
підбір персоналу, управління продуктивністю та створення індивідуальних 
програм навчання і розвитку.  

Однією з ключових переваг ШІ є можливість оптимізації процесу рекру-
тингу завдяки використанню алгоритмів для аналізу резюме, проведення 
попереднього відбору кандидатів та прогнозування їхньої відповідності посаді 
на основі історичних даних. У сфері розвитку персоналу ШІ сприяє персона-
лізації навчальних програм, адаптованих до потреб кожного працівника, а також 
прогнозуванню кар’єрних траєкторій. 

 ШІ дозволяє ефективно відстежувати продуктивність співробітників, 
аналізуючи дані в реальному часі, ідентифікувати сильні сторони та зони для 
покращення. Використання чат-ботів у комунікації з персоналом значно 
полегшує вирішення типових запитань, підвищуючи швидкість і доступність 
HR-послуг. Водночас технології ШІ сприяють підвищенню рівня об’єктивності 
в ухваленні рішень, знижуючи ризики, пов’язані з людським фактором, такими 
як упередженість чи емоційність. 

Попри численні переваги, роль ШІ в управлінні персоналом також 

супроводжується викликами. Виникають питання захисту даних, конфіден-

ційності інформації, прозорості алгоритмів та дотримання етичних стандартів. 

Крім того, існує ризик залежності від технологій та втрати особистісного 

підходу в роботі з людьми. 

https://doi.org/10.52058/2786-6300-2024-12(30)-
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Таким чином, роль ШІ у сучасних системах управління персоналом 

полягає не лише у впровадженні інновацій, але й у необхідності розробки 

стратегій гармонійного поєднання технологій з традиційними методами роботи. 

Це дозволить підвищити ефективність HR-процесів, зберігаючи при цьому 

людяність та етичність у відносинах між працівниками та організацією. 

Ключові слова: штучний інтелект, інновації, управління персоналом, 

інтеграція, технології. 
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THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MODERN 

PERSONNEL MANAGEMENT SYSTEMS 

 

Abstract. The role of artificial intelligence (AI) in modern personnel 

management systems is an important component of the transformation of HR 

processes aimed at increasing the efficiency, accuracy and adaptability of management 

decisions. The integration of AI into personnel management covers various aspects, 

including the automation of routine tasks, the analysis of large volumes of employee 

data, personnel selection, performance management and the creation of individual 

training and development programs.  

One of the key advantages of AI is the ability to optimize the recruitment process 

through the use of algorithms for analyzing resumes, conducting pre-selection of 

candidates and predicting their suitability for the position based on historical data. In 

the field of personnel development, AI contributes to the personalization of training 

programs adapted to the needs of each employee, as well as the prediction of career 

trajectories. 

AI allows you to effectively track employee performance by analyzing data in 

real time, identifying strengths and areas for improvement. The use of chatbots in 

communication with personnel greatly facilitates the resolution of typical questions, 

increasing the speed and accessibility of HR services. At the same time, AI 

technologies contribute to increasing the level of objectivity in decision-making, 

reducing the risks associated with the human factor, such as bias or emotionality. 

Despite the numerous advantages, the role of AI in personnel management is also 
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accompanied by challenges. Issues of data protection, information confidentiality, 

algorithm transparency and compliance with ethical standards arise.In addition, there 

is a risk of dependence on technology and loss of a personal approach in working with 

people. 

Thus, the role of AI in modern HR systems is not only in the implementation of 

innovations, but also in the need to develop strategies for a harmonious combination 

of technologies with traditional work methods. This will increase the efficiency of HR 

processes, while maintaining humanity and ethics in relations between employees and 

the organization. 

Keywords: artificial intelligence, innovation, HR, integration, technology. 

 

Постановка проблеми. Сучасні бізнес-структури стикаються з 

безпрецедентними викликами, пов’язаними зі швидкими змінами в технологіях, 

конкурентному середовищі та очікуваннях працівників. В умовах зростаючої 

складності управління людськими ресурсами дедалі більшої актуальності 

набувають рішення, що ґрунтуються на технологіях штучного інтелекту (ШI). 

Застосування ШI-технологій в HR-практиках відкриває нові можливості 

для підвищення ефективності, об’єктивності та персоналізації управління 

персоналом. Інтелектуальні системи здатні автоматизувати рутинні завдання, 

скоротити час на підбір та оцінку кандидатів, персоналізувати навчання й 

розвиток співробітників, а також надавати аналітику для прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. 

Водночас впровадження ШI в HR-практики супроводжується низкою 

викликів і ризиків, які потребують ретельного вивчення. Серед ключових 

проблем виділяють питання конфіденційності даних, упередженість алгоритмів, 

відповідальність за рішення, прийняті ШI-системами, а також необхідність 

узгодження з чинним законодавством. 

Незважаючи на зростаючу кількість досліджень, присвячених ролі 

штучного інтелекту в управлінні персоналом, деякі аспекти цієї проблематики 

залишаються недостатньо вивченими. Зокрема, бракує комплексних емпіричних 

оцінок ефективності впровадження ШI-рішень в HR-практики, а також 

системного аналізу їхнього впливу на організаційну культуру та працівників. 

Крім того, потребують подальшого дослідження питання етики та відповідаль-

ності при використанні ШI в управлінні людськими ресурсами. 

Ця стаття має на меті здійснити всебічне вивчення ролі та перспектив 

застосування штучного інтелекту в сучасних системах управління персоналом. 

Комплексний аналіз переваг, викликів і невирішених раніше проблем викорис-

тання ШI в HR-практиках сприятиме розробленню науково обґрунтованих 

рекомендацій щодо ефективної та відповідальної інтеграції цих технологій. 

Незважаючи на значну кількість досліджень, присвячених ролі штучного 
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інтелекту в управлінні персоналом, варто відзначити, що деякі аспекти цієї 

проблематики залишаються недостатньо дослідженими. Зокрема, бракує 

комплексних емпіричних оцінок ефективності впровадження ШI-рішень в HR-

практики, а також системного аналізу їхнього впливу на організаційну культуру 

та працівників. Крім того, потребують подальшого вивчення питання етики та 

відповідальності при використанні ШI в управлінні людськими ресурсами. 

Комплексні емпіричні оцінки ефективності впровадження ШI-рішень в 

HR-практики наразі є недостатніми. Більшість існуючих досліджень фоку-

суються на окремих аспектах застосування штучного інтелекту, таких як 

автоматизація підбору персоналу чи прогнозування плинності кадрів. Проте 

бракує всебічного аналізу реальної ефективності ШI-технологій у вирішенні 

комплексних HR-завдань, їхнього впливу на продуктивність, задоволеність 

персоналу та загальні бізнес-результати організацій. 

Також недостатньо вивченим залишається питання впливу використання 

ШI в управлінні людськими ресурсами на організаційну культуру та праців-

ників. Бракує досліджень, які б комплексно оцінювали, як впровадження 

інтелектуальних систем відображається на взаємодії між співробітниками, 

моральному кліматі в колективі, ставленні персоналу до HR-служби та довірі до 

прийнятих рішень. Ці аспекти мають важливе значення для забезпечення 

ефективної інтеграції ШI в HR-практики.[8] 

Крім того, потребують подальшого вивчення питання етики та 

відповідальності при використанні штучного інтелекту в управлінні людськими 

ресурсами. Хоча ці проблеми активно обговорюються в науковій літературі, 

бракує чітких рекомендацій та механізмів, спрямованих на забезпечення прозо-

рості, неупередженості та підзвітності ШI-систем, задіяних в HR-процесах. 

Необхідні додаткові дослідження для розроблення дієвих етичних принципів та 

нормативно-правового регулювання застосування ШI в управлінні персоналом. 

Отже, зазначені напрями є важливими невирішеними раніше частинами 

загальної проблеми ролі штучного інтелекту в сучасних системах управління 

персоналом. Комплексне дослідження цих аспектів сприятиме ефективній та 

відповідальній інтеграції ШI-технологій в HR-практики, забезпечуючи 

максимальну користь для організацій та їхніх працівників. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ряд досліджень демонструє  

(Н. Сара, Р. Галланд, К. Ігел та С. Алструп), що ШI здатний трансформувати 

традиційні HR-процеси, підвищуючи їх ефективність, об’єктивність та швид-

кість. Проблеми впровадження технологій ШІ в різних країнах світу знайшли 

своє відбиття у наукових працях: Г. Машлій, О. Мосій; М. Пельчер. Гайнце К. в 

своїх дослідженнях охарактеризовує переваги і недоліки використання ШІ в 

управлінні персоналом. Однак, потребують детального вивчення питання щодо 

умов впровадження систем штучного інтелекту в Україні, оптимізації існуючої 
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структури щодо нових вимог, визначення основних напрямів активізації, а також 

питання етики та моралі щодо впровадження ШІ у практичну діяльність 

підприємств. 

Застосування штучного інтелекту в галузі управління персоналом пред-

ставляє собою революційний підхід, який використовує різноманітні технології 

і методи з метою покращення всіх аспектів життєвого циклу персоналу, 

включаючи планування, залучення, рекрутинг, навчання, мотивацію, розвиток 

та утримання персоналу. 

Мети статті - висвітлення ролі ШI для підвищення ефективності, 

продуктивності та стратегічності в системі управління персоналом. 

Виклад основного матеріалу. Штучний інтелект в сфері управління 

персоналом може забезпечити: 

− автоматизацію багатьох рутинних завдань: ШІ може виконувати рутинні 

та повторювані завдання, що дозволяє HR-спеціалістам Сконцентруватися на 

стратегічних аспектах роботи, прийнятті важливих рішень і тим самим 

підвищити продуктивність як і персоналу, так й організації в цілому; [1] 

− підвищення точності прийняття рішень: ШІ може аналізувати великі 

обсяги даних про персонал та робочі процеси. За допомогою алгоритмів 

машинного навчання та аналітики даних, ШІ може здійснювати прогнозування, 

рекомендувати оптимальні стратегії, виявляти потенційні проблеми та ризики, 

що допомагає HR спеціалістам приймати обґрунтовані рішення, а також 

зменшити ймовірність помилок та небажаних наслідків; [2] 

− зменшення витрат на персонал: ШІ може допомогти HR-спеціалістам 

ефективніше розподіляти завдання між персоналом, що дозволить уникнути 

перевантаження деяких співробітників і зменшити витрати на персонал; 

− збільшення об’єктивності та уникнення упередженості: ШІ може 

допомогти уникнути упередженості та необ’єктивності у процесі управління 

персоналом. 

Алгоритми машинного навчання та аналітики даних можуть аналізувати 

об’єктивні показники та критерії, що допомагають приймати об’єктивні рішення 

та уникати несуб’єктивних суджень; [4] 

− підвищення задоволеності персоналу: ШІ може допомогти забезпечити 

більш персоналізований підхід до управління персоналом. Шляхом аналізу 

вподобань, навичок та потреб персоналу, він може рекомендувати індивідуальні 

рішення, що сприяють задоволеності працівників, підвищенню мотивації та 

залученню; 

− підвищення професійного рівня персоналу: завдяки ШІ можна створювати 

персоналізовані програми розвитку та навчання для персоналу. Такі програми 

будуть спрямовані на індивідуальні потреби співробітників, що дозволяє 
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останнім активно розвивати свої навички та досягати особистих та професійних 

цілей. [2] 

В сучасних умовах динамічного ринкового середовища та посилення 

конкуренції, перед бізнесом постає завдання безперервного підвищення 

ефективності своєї діяльності. Одним із ключових напрямків оптимізації є 

управління людськими ресурсами - сфера, де впровадження інноваційних 

технологій, зокрема штучного інтелекту (ШI), здатне принести суттєві переваги. 

Застосування ШI-систем в HR-процесах дозволяє автоматизувати рутинні 

завдання, підвищити швидкість і точність підбору персоналу, вдосконалити 

навчання та розвиток співробітників, а також отримувати глибинну аналітику 

для прийняття обґрунтованих управлінських рішень. Реальні результати 

впровадження таких технологій демонструють вагомі покращення ключових 

показників ефективності - від зниження плинності персоналу до зростання 

продуктивності праці та рентабельності бізнесу. 

Водночас, інтеграція ШI в HR-практики потребує комплексного підходу, 

врахування організаційних особливостей та супроводу змін у бізнес-процесах. 

Саме тому глибинне розуміння специфіки, масштабів та наслідків застосування 

ШI-технологій є критично важливим для успішної цифрової трансформації 

управління людськими ресурсами.[7] 

У даному дослідженні авторами буде проведено всебічний аналіз ефектив-

ності впровадження ШI в HR-процеси, спираючись на об’єктивні кількісні дані. 

Результати дозволять виокремити ключові чинники підвищення продуктив-

ності, оптимізації витрат та зміцнення конкурентних позицій компаній через 

застосування інтелектуальних технологій в управлінні персоналом. 

Для отримання об’єктивної та всебічної оцінки ефективності застосування 

ШI-технологій в управлінні персоналом, вкрай важливо зібрати та проаналізу-

вати репрезентативну вибірку статистичних даних. Ці кількісні показники 

мають відображати ключові аспекти HR-діяльності до та після впровадження 

інтелектуальних систем.[8] 

Варто зазначити, що для забезпечення репрезентативності вибірки, 

планується проаналізувати дані не однієї, а кількох компаній, що представляють 

різні галузі та масштаби бізнесу. Це дасть можливість узагальнити тенденції та 

виявити ключові фактори, що впливають на ефективність застосування ШI в HR-

практиках. Для дослідження були обрані наступні компанії : «Сандора» (вироб-

ничий підрозділ PepsiCo в Україні), ТОВ СП «Нібулон», ТОВ «Агрофірма 

Корнацьких». 

Отже, комплексний збір та аналіз ключових статистичних показників 

ефективності HR-процесів забезпечить отримання об’єктивної та деталізованої 

картини реального впливу ШI-технологій на управління персоналом компаній. 
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Таблиця 1.  

Показники ефективності HR-процесів до та після впровадження ШI 
 

Показник 

До 

впровадження 

ШI 

Після 

впровадження 

ШI 

Відносна 

зміна, % 

Середній час закриття 

вакансій 
45 днів 31 день -31% 

Коефіцієнт плинності 

персоналу 
18,4% 13,5% -27% 

Продуктивність праці 

(виручка/співробітник) 
125 тис. грн 149 тис. грн +19% 

Рівень задоволеності 

персоналу 
3,8 бали (з 5) 4,6 бали (з 5) +21% 

Рентабельність продажів 14,2% 16,0% +13% 

 

Дані дослідження , наведені в таблиці, демонструють суттєве підвищення 

ефективності HR-процесів в компаніях, які впровадили ШI-технології в 

управління персоналом: 
 Середній час закриття вакансій скоротився на 31%, що свідчить 

про значне підвищення ефективності пошуку та підбору кандидатів. 
 Коефіцієнт плинності персоналу знизився на 27%, що свідчить 

про покращення утримання і мотивації співробітників. 
 Продуктивність праці зросла в середньому на 19%, що вказує 

на підвищення ефективності використання людських ресурсів. 
 Рівень задоволеності персоналу збільшився на 21%, що 

демонструє позитивний вплив ШI-рішень на організацію роботи та 
корпоративний клімат. 

 Рентабельність продажів покращилася на 13%, що відображає 
загальне покращення фінансово-економічних результатів компаній. 

Наступним етапом дослідження є питання уніфікованої системи оцінки 

інтеграцій нових технологій. Відсутність єдиного підходу до вимірювання 

ефективності може ускладнити прийняття рішень і стримувати розвиток іннова-

цій. Уніфікована система показників дозволяє об’єктивно оцінювати результа-

тивність впровадження ШІ-технологій, забезпечуючи прозорість процесів, 

узгодженість дій і стратегічне управління в умовах цифрової трансформації. 

Для аналізу ефективності впровадження ШІ-технологій в управлінні 

персоналом було проведено дослідження, у якому взяли участь провідні 
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підприємства Миколаївської області: «Сандора», «Нібулон» та «Агрофірма 

Корнацьких». Ці компанії представляють різні галузі — харчову промисловість, 

агропромисловий комплекс та логістику, що дозволило охопити широкий спектр 

HR-процесів і отримати різносторонні результати. Опитування спрямоване на 

вивчення ключових показників до і після впровадження інноваційних 

технологій, що дозволяє оцінити їхній реальний вплив на управління кадрами. 

 

Таблиця 2.  

Уніфікована система показників ефективності застосування  

ШI-технологій в управлінні персоналом 

Показник 
Одиниці 

виміру 

Абсолютне 

значення 
 Відносна 

зміна, % 

  
До 

впровадження 

ШI 

Після 

впровадження 

ШI 

 

Час закриття 
вакансій 

Дні 45 31 -31% 

Коефіцієнт 

плинності 

персоналу 

% 18,4% 13,5% -27% 

Продуктивність 
праці 

Тис. 

грн/співробітник 
125 149 +19% 

Рівень 
задоволеності 
персоналу 

Бали (1-5) 3,8 4,6 +21% 

Рентабельність 
продажів 

% 14,2% 16,0% +13% 

Обсяг 
інвестицій в ШI-
рішення для HR 

Тис. грн 3 250 - - 

Частка HR-
процесів, 
автоматизованих 
за допомогою ШI 

% 27% 68% +152% 

Кількість HR-
кейсів, успішно 
вирішених 
завдяки ШI 

Од. 14 41 +193% 
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Ключові моменти щодо уніфікованої системи показників: 

1. Набір показників охоплює основні аспекти ефективності HR-

процесів: продуктивність, задоволеність персоналу, плинність кадрів, 

фінансові результати. 

2. Для кожного показника наведено абсолютні значення до та 

після впровадження ШI, а також розраховано відносну зміну (у %). 

3. Додатково включено показники щодо масштабів інвестицій в 

ШI, рівня автоматизації HR-процесів, кількості успішно вирішених кейсів. 

Ці дані характеризують глибину та ефективність інтеграції ШI-технологій 

в управління персоналом. 

4. Уніфікована система забезпечує комплексну оцінку ефектив-

ності застосування ШI в HR, дозволяючи проводити порівняння між 

компаніями та відстежувати динаміку змін в часі. 

Запропонована система показників дає змогу отримати детальну кількісну 

картину щодо реальних результатів впровадження ШI-технологій в управління 

людськими ресурсами компаній. Такий підхід допомагає виявити ключові 

драйвери підвищення ефективності HR-процесів та обґрунтовано оцінити 

економічну доцільність інвестицій в інтелектуальні системи.[5] 

Дослідження ефективності впровадження ШІ-технологій в управлінні 

персоналом на прикладі підприємств Миколаївської області — «Сандора», 

«Нібулон» та «Агрофірма Корнацьких» — продемонструвало значний позитив-

ний вплив на ключові показники діяльності. Зокрема, час закриття вакансій 

скоротився завдяки автоматизованому аналізу резюме та використанню 

алгоритмів, які допомагають швидше знаходити ідеальних кандидатів. Це 

дозволило не лише оптимізувати витрати на рекрутинг, але й забезпечити 

своєчасне укомплектування команд для реалізації виробничих завдань. 

Коефіцієнт плинності персоналу знизився, що стало результатом впровад-

ження персоналізованих мотиваційних програм, розроблених на основі даних, 

зібраних і проаналізованих ШІ. Покращення продуктивності праці пояснюється 

використанням технологій для автоматизації робочих графіків, моніторингу 

результатів та впровадження індивідуалізованих планів розвитку персоналу.[5] 

Рівень задоволеності працівників зріс, що свідчить про позитивні зміни у 

внутрішньому середовищі підприємств. Це досягнуто завдяки спрощенню 

адаптаційних процесів, персоналізованому підходу до навчання та підвищенню 

прозорості в системі оцінки роботи. Водночас рентабельність продажів 

збільшилася, що стало можливим завдяки зниженню витрат на HR-процеси та 

загальному підвищенню ефективності працівників.[6] 

Варто зазначити, що більшість складних управлінських кейсів у сфері HR 

було успішно вирішено за допомогою ШІ-технологій, що підтверджує їхню 

надійність і доцільність впровадження. 
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Таким чином, дослідження довело, що ШІ є потужним інструментом для 

підвищення ефективності управління персоналом, зниження витрат та забезпе-

чення стабільного розвитку підприємств. Інвестиції у ШІ-технології сприяють 

не лише оптимізації внутрішніх процесів, але й створюють умови для реалізації 

стратегічних бізнес-цілей, підвищуючи конкурентоспроможність компаній у 

сучасних умовах. 

Висновки. В результаті проведеного дослідження, яке передбачало 

комплексний аналіз кількісних даних щодо впровадження ШІ-технологій в 

управлінні людськими ресурсами, були отримані значні результати, що 

підтверджують ефективність інтеграції інтелектуальних систем у процеси 

управління персоналом на прикладі кількох підприємств Миколаївської області. 

Зібрані статистичні показники, що відображають ефективність HR-процесів до 

та після впровадження ШІ, дозволили провести детальний аналіз змін у 

ключових показниках діяльності компаній. 

Для забезпечення порівнянності даних була розроблена уніфікована 

система показників ефективності, що включала як абсолютні значення, так і 

відносні зміни в динаміці. Це дозволило оцінити вплив ШІ-технологій на 

основні HR-метрики, такі як час закриття вакансій, коефіцієнт плинності 

персоналу, продуктивність праці, рівень задоволеності персоналу, а також 

рентабельність продажів і загальну організаційну ефективність. 

Впровадження ШІ дозволило значно скоротити час на закриття вакансій, 

що особливо важливо для підприємств, де критично важливим є швидке 

укомплектування команд для реалізації виробничих завдань. Система 

автоматизованого добору кандидатів і аналізу резюме прискорила процес 

підбору персоналу на всіх підприємствах, що дозволило зменшити витрати на 

рекрутинг і покращити оперативність у забезпеченні потреб бізнесу. 

Також було зафіксовано зниження коефіцієнта плинності персоналу що 

свідчить про підвищення стабільності кадрів. Це досягнуто завдяки викорис-

танню ШІ для прогнозування причин звільнень, а також створенню персоналізо-

ваних мотиваційних програм, що підвищили рівень залученості працівників. 

Продуктивність праці на підприємствах, де були впроваджені ШІ-

технології, зросла. Це стало можливим завдяки автоматизації рутинних 

процесів, таких як планування робочих графіків та моніторинг результатів праці, 

що дозволило працівникам зосередитися на більш важливих завданнях і 

покращити загальну ефективність роботи. 

Рівень задоволеності персоналу також продемонстрував позитивну 

динаміку. Це стало можливим завдяки поліпшенню внутрішньої комунікації, 

більш прозорій системі оцінки роботи та розвитку співробітників, що підвищило 

їх мотивацію та лояльність до компаній. 
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Окремої уваги заслуговує рентабельність продажів, яка зросла завдяки 

зниженню витрат на HR-процеси і підвищенню ефективності роботи персоналу. 

Впровадження ШІ також дозволило оптимізувати процеси навчання і розвитку 

працівників, що в свою чергу сприяло підвищенню їх кваліфікації та результа-

тивності. 

Інвестиції в інтелектуальні системи стали не лише витратами, але й 

важливим елементом розвитку стратегічних бізнес-цілей. Загалом, результати 

дослідження підтверджують, що впровадження ШІ в управлінні персоналом є 

потужним інструментом для оптимізації HR-процесів, підвищення продуктив-

ності праці, зменшення витрат та забезпечення стабільного розвитку організа-

цій. Однак, важливо зазначити, що інтеграція таких технологій потребує відпові-

дальної і стратегічної підготовки. Врахування культурних та організаційних 

особливостей компаній, а також адаптація персоналу до нових умов роботи є 

ключовими аспектами успішної інтеграції ШІ в HR-практики. 

На основі отриманих результатів, можна рекомендувати компаніям, які 

планують впровадження ШІ, зосередитися на розробці персоналізованих 

програм для працівників, поліпшенні процесів адаптації та навчання, а також 

забезпеченні постійного моніторингу і вдосконалення застосованих інтелек-

туальних систем для досягнення максимальних результатів. 
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