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АНОТАЦІЯ

Анотація: У роботі досліджується сутність касового-розрахункового
обслуговування, на яких засадах здійснюється організаційно-правові засади,
який вплив на РКО мала цифровізація. Була проведена організаційно-
економічна характеристика банку АТ «УНІВЕРСАЛБАНК», аналіз організації
розрахунково-касового обслуговування клієнтів банку та оцінка ефективності
впровадження цифрових технологій у системі РКО. Були окреслені основні
проблеми розрахунково-касового обслуговування та які є перспективи
розвитку, а також запропоновано заходи для удосконалення цифрових сервісів
та технологій РКО, а також шляхи підвищення ефективності та безпеки
розрахунково-касового обслуговування банку.

Ключові слова: розрахунково-касове обслуговування (РКО), банк,
інтернет банкінг, цифровізація, ШІ, блокчейн, система електроних переказів
(СЕП).

ANNOTATION

Summary: This paper examines the nature of cash and settlement services, the
organizational and legal principles underlying their operation, and the impact of
digitalization on cash and settlement operations. An organizational and economic
analysis of JSC “UNIVERSALBANK” was conducted, along with an analysis of
the organization of cash and settlement services for the bank’s clients and an
assessment of the effectiveness of digital technology implementation in the cash and
settlement system. The main problems of cash and settlement services and the
prospects for their development were identified, and measures were proposed to
improve digital services and cash and settlement technology, as well as ways to
enhance the efficiency and security of the bank’s cash and settlement services.

Keywords: settlement and cash services (SCS), bank, internet banking,
digitalization, AI, blockchain, electronic funds transfer system (EFTS).
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ВИСНОВКИ

У результаті проведення дослідження на тему удосконалення організації
розрахунково-касового обслуговування клієнтів банку в умовах цифровізації
можна зробити наступні висновки:

1. Розрахунково-касове обслуговування є невід'ємною складовою
банківської діяльності, що забезпечує безперебійний рух грошових потоків
між суб'єктами господарювання, фізичними особами та державою. Його
економічна сутність полягає у здійсненні банком розрахункових і касових
операцій за дорученням клієнтів з метою організації їхнього платіжного
обороту та задоволення потреб у банківських послугах.

2. Організаційно-правові засади здійснення розрахунково-касових
операцій в Україні регулюються комплексом нормативних актів, зокрема
Господарським кодексом України, Законами України «Про банки та
банківську діяльність», «Про платіжні послуги», Інструкцією про безготівкові
розрахунки №163 НБУ від 29.07.2022 р. Прийняття нової Інструкції стало
важливим кроком у модернізації платіжної інфраструктури, розширенні кола
суб'єктів надання платіжних послуг та формуванні передумов для відкритого
банкінгу.

3. Цифровізація справляє визначальний вплив на розвиток розрахунково-
касового обслуговування банківських клієнтів. Впровадження штучного
інтелекту, машинного навчання, блокчейн-технологій, хмарних обчислень і
мобільного банкінгу суттєво змінює архітектуру надання платіжних послуг,
підвищуючи їх швидкість, безпеку та доступність. Технологічна
трансформація банківської галузі є об'єктивною необхідністю для збереження
конкурентоспроможності в сучасних умовах.

4. Організаційно-економічна характеристика діяльності банку на
прикладі АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» засвідчила, що банк має стабільну
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ресурсну базу та розвинену систему розрахунково-касового обслуговування.
За досліджуваний період 2022–2024 рр. спостерігалося зростання обсягу
пасивів банку, зміцнення власного капіталу та збільшення зобов'язань перед
клієнтами, що свідчить про розширення його клієнтської бази та підвищення
довіри до установи навіть в умовах воєнного стану.

5. Оцінка організації розрахунково-касового обслуговування клієнтів
показала, що банки активно використовують сучасні платіжні інструменти,
зокрема платіжні інструкції, електронні гроші та платіжні картки. Основну
частку у структурі операцій займають безготівкові розрахунки, частка яких
стабільно зростає, що відповідає загальноукраїнській тенденції до скорочення
готівкового обігу.

6. Ефективність цифрових технологій у системі розрахунково-касового
обслуговування банку підтверджується зростанням кількості клієнтів, які
використовують мобільний та інтернет-банкінг, автоматизацією рутинних
операцій, скороченням часу обробки платежів та зниженням операційних
витрат. Серед ключових технологічних інструментів, впроваджених банком,
— системи дистанційного обслуговування, рішення на базі ШІ для боротьби
з шахрайством та інтеграція з платіжними системами.

7. Аналіз проблем розрахунково-касового обслуговування в банках
України виявив низку системних недоліків: завищені тарифні ставки на
розрахункові операції порівняно з країнами ЄС (2–3% проти 0,5%), посилений
фінансовий моніторинг, що ускладнює обслуговування клієнтів, недостатній
рівень цифрової інтеграції окремих сервісів, а також проблеми кібербезпеки
в умовах збільшення онлайн-транзакцій. Ці чинники стримують розвиток
якісного та доступного банківського обслуговування.

8. Удосконалення цифрових сервісів розрахунково-касового
обслуговування передбачає оптимізацію тарифної політики відповідно до
потреб різних сегментів клієнтів, запровадження персоналізованих пакетних
рішень, розширення функціоналу мобільного банкінгу та підвищення якості
клієнтського сервісу через проактивну підтримку і зворотний зв'язок. Серед
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інноваційних заходів — інтеграція ШІ-асистентів, системи Smart Teller, Open
API для бізнесу та платіжних браслетів з NFC-технологіями.

9. Підвищення ефективності та безпеки розрахунково-касового
обслуговування вимагає комплексного підходу, що охоплює вдосконалення
нормативно-правового регулювання, адаптацію до вимог Другої платіжної
директиви ЄС (PSD2), формування єдиної платіжної екосистеми та перехід на
міжнародний стандарт ISO 20022. Реалізація цих напрямів дозволить не лише
підвищити рівень захисту клієнтів від кіберзагроз, а й забезпечити прозорість,
оперативність і конкурентоспроможність банківського обслуговування в
умовах цифрової трансформації та воєнного часу.
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