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ПЕРЕДМОВА  В сучасних умовах, що характеризуються інтенсифіка-цією процесів глобалізації та регіоналізації на тлі реалізації реформи децентралізації суттєво зростає роль регіонів та окремих територій в забезпеченні конкурентоспроможності національної економіки. Формування нових територіальні утворень, які набувають нових управлінських якостей та  статусу самостійних економічних суб’єктів, що створюють  самостійні стратегії соціально-економічного розвитку та пе-ребувають у пошуку достойного місця на економічній мапі як національного та міжнародного рівня потребують перегляду діючих методичних підходів до публічного управління та  пошуку дієвих моделей конкурентного розвитку. В умовах глобалізації, що характеризується загостренням конкуренції за обмежені фінансові ресурси, ринки збуту та людський капітал, забезпечення соціально-економічного  розвитку у довгостроковому періоді, належних умов життя населення та економічного зростання на рівні країни, регіону або громади залежить від рівня їх конкурентоспроможності відносно інших країн, регіонів або громад.  Сучасний етап соціально-економічних та адміністративно-управлінських трансформацій вимагають докорінного пере-гляду регіональної політики та створення умов для конку-рентного розвитку регіонів, зниження між територіальних диспропорцій, зокрема в аспектах економічного зростання та людського розвитку. Питанням аналізу бізнес процесів та конкурентного роз-витку територій присвячено багато досліджень вітчизняних і зарубіжних науковців, експертів міністерств та департамен-тів, державних і громадських рейтингових агенцій. Питанням конкурентоспроможності регіонів присвячені праці багатьох 
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зарубіжних дослідників, серед яких: А. Гранберг, Дж. Еліот, В. Елиферов, П. Кругман, Р. Лукас, В.Репин, Д. Родрік, Р. Ромер, М. Фуджита, А. Чистобаєв, А. Швецов та інші, а також праці віт-чизняних науковців: О. Ю. Бобровської, Г. Геєця, О. Зарічної, І. Іртищевої, О. Кавтиш, В. Лагодієнко та інших. Питання трансформації бізнес процесів попередньо дослі-джено багатьма  науковцями, зокрема: А. Бутенко, Є. Лазарева,  Г. В. Осовська, С. Смирнов, Р. Щенин, Н. Шлафман, та ін. В сучасних кризових умовах, викликаних пандемією COVID-19, бізнесу доводиться докладати не аби яких зусиль, щоб вижити. Для покращення ситуації важливою є розробка механізмів стимулювання розвитку підприємництва із враху-ванням нових умов ведення бізнесу в умовах сучасних викли-ків, зокрема – пандемії. Крім того важливими залишаються  завдання нарощування обсягів виробництва, підвищення ефективності та продуктивності праці, використання нових технологій, оновлення матеріально-технічного оснащення тощо. На сьогоднішній день, актуальним залишається обґрун-тування системи трансформації бізнес процесів в системі за-безпечення конкурентного розвитку територій.   У монографії викладено теоретико-методологічні засади і практичні рекомендації щодо трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій. Здійснено глобальні порівняння та визначено національні особливості розвитку бізнесу в Україні, проведена регіональ-на оцінка тенденцій розвитку бізнесу, охарактеризовано еко-номічний механізм трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій. Проаналізо-вано моделі конкурентоспроможності регіонів з позиції бізнес-орієнтованого підходу, здійснено оцінку конкурентоспромож-ності регіонів у контексті забезпечення базових умов для ефективного функціонування бізнес-процесів, здійснено кон-курентний аналіз ефективності трансформаційних процесів у регіонах України. Визначено стратегічні орієнтири підвищення конкурентоспроможності територій та оптимізації бізнес-моделі розвитку Херсонської області, окреслено концептуальні 
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засади формування конкурентної стратегії регіону на основі раціональної просторово-секторальної організації бізнес-процесів. У першому розділі  –  «Наукові засади управління  бізнес-процесами в системі забезпечення конкурентного роз-витку територій» наведено сутнісно-змістову характеристику бізнес-процесів та визначено особливості управління ними; досліджено сучасні підходи, особливості, етапи конкурентного територіального розвитку; узагальнено теоретичні аспекти сучасних трансформаційних процесів в Україні та світі. У другому розділі  –  «Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами в системі забезпечення конку-рентного розвитку територій» обґрунтовано методологію  формування систем просторового планування та моніторингу бізнес-процесів; узагальнено науково-методичні підходи  до комплексного оцінювання конкурентного потенціалу на мікро-, мезо-, макрорівнях; досліджено моделі трансформацій-них станів та процесів. Систематизовано факторний та інтег-ральний підходи до оцінки відносної конкурентоспроможності територій. Інтегральна оцінка переважно базується на оцінці основних показників території, що відображають її економіч-ний розвиток (інноваційна та інвестиційна діяльність, розви-ток ринків), природно-екологічний потенціал (площа, викиди забруднюючих речовин в атмосферу, наявність природних ресурсів), демографічний стан (чисельність населення, середній вік населення, рівень зайнятості, середня заробітна платня) та інші аспекти. Для оцінювання конкурентоспроможності та конкурент-ного потенціалу території з метою розроблення заходів її під-вищення пропонується використовувати інтегровану методику, що складається із таких етапів: 1) використання методики індексу глобальної конкурентоспроможності (ІГК) та Індексу рівня життя населення (ІРЖН) чи Індексу людського розвитку (ІЛР) для оцінювання фактичної конкурентоспроможності території; 2) факторний аналіз конкурентних переваг та  
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обмежень перспективного розвитку території (PEST- та  SWOT-аналіз) для визначення перспективних напрямків її розвитку; визначення та відбір цілей і завдань підвищення конкурентного потенціалу території. Узагальнено алгоритм розроблення та впровадження програми підвищення конку-рентного потенціалу території. У третьому розділі  –  «Сучасні тенденції розвитку під-приємництва в системі забезпечення конкурентного розвитку територій» здійснено глобальні порівняння та визначено на-ціональні особливості розвитку бізнесу в Україні, проведена регіональна оцінка тенденцій розвитку бізнесу, охарактеризо-вано економічний механізм трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій. Досліджено, що в Україні існує певний негативний досвід щодо забезпечення справедливих умов ведення бізнесу.  Попередній досвід розвитку підприємництва є свідченням на-явності істотних перешкод у вигляді корупції, несправедливої системи оподаткування та контролю, що значно обмежувало свободу підприємницької діяльності. Дуже часто незначні спроби реформування носили декларативний характер і не давали позитивних результатів. Ситуація із розвитком під-приємництва в Україні почала змінюватися у кращу сторону із схваленням у 2015 році Стратегії сталого розвитку «Україна – 2020», вектор розвитку якої передбачав ряд структурних  реформ, які мали забезпечити в цілому макроекономічну ста-більність та, зокрема, сприятливі умови для підприємницької діяльності та прозору податкову систему. У четвертому розділі  –  «Конкурентоспроможність  регіонів у контексті процесного підходу» проаналізовано  моделі конкурентоспроможності регіонів з позиції бізнес-орієнтованого підходу, здійснено оцінку конкурентоспромож-ності регіонів у контексті забезпечення базових умов для ефективного функціонування бізнес-процесів, здійснено кон-курентний аналіз ефективності трансформаційних процесів у регіонах України. 
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У контексті процесного підходу регіон або територія може розглядатися як відкрита операційна система, що включає у себе певну кількість внутрішніх процесів, які необхідні для забезпечення її життєдіяльності та підтримки необхідних па-раметрів розвитку шляхом цілеспрямованого перетворення «входів» на «виходи», що визначені в у відповідних показни-ках. Рівень узгодженості, якості та раціональності технологій реалізації процесів впливають на кінцеві параметри системи, серед яких ключовими є: економічна, соціальна та екологічна ефективність, що в цілому визначають конкурентний статус системи та ї позиції у відповідному середовищі. У п’ятому розділі  –  «Напрямки та інструменти забезпе-чення конкурентного розвитку територій в умовах сучасних трансформацій» досліджено зарубіжний досвід управління конкурентним розвитком територій, визначено стратегічні орієнтири підвищення конкурентоспроможності територій та оптимізації бізнес-моделі розвитку Херсонської області, окре-слено концептуальні засади формування конкурентної стра-тегії регіону на основі раціональної просторово-секторальної організації бізнес-процесів. Проведений аналіз дозволив виділити основні аспекти конкурентного розвитку територій (територіальних громад) Херсонської області у контексті оптимізації територіальних бізнес-моделей на основі стратегічного галузевого компону-вання основних, забезпечуючи та допоміжних бізнес-процесів за принципом синергетичної взаємодії, спільного використан-ня ресурсів території та ефективних зв’язків.  Дослідження зарубіжного досвіду а також аналіз основних векторів розвитку національної економіки на період до 2030 року, дозволило виділити основні стратегічні напрямки покра-щення бізнес-клімату регіонів, що в сукупності опосередковано сприятимуть зростанню конкурентоспроможності на регіональ-ному рівні та рівні об’єднаних територіальних громад. Монографія може використовуватись здобувачами вищої освіти при виконанні курсових, дипломних робіт, а також аспі-рантами, спеціалістами, науковцями та викладачами. 
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Розділ 1 
 

НАУКОВІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ В СИСТЕМІ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТНОГО  
РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ 

1.1 Сутністо-змістова характеристика  
бізнес-процесів та особливості  
управління ними Успішне функціонування будь-якої економічної систе-ми може здійснюватися при наявності певних зовнішніх та внутрішніх чинників і умов, які в сукупності забезпечують сприятливі можливості для досягнення поставлених цілей, тобто якщо сформоване адекватне цим цілям середовище. Аналіз стану та розвитку бізнесу свідчить про те, що сьо-годні місце на ринку визначається не тільки темпами розши-рення виробництва, але і рівнем організації бізнес-процесів. Різні підходи до аналізу процесів в літературних джерелах привели до безлічі і неоднозначності застосовуваних термінів. Тому необхідно ввести основні визначення та символіку уяв-лення процесів, що орієнтуються в першу чергу на можливості використання програми ARIS, розробленої А. В. Шеєром [1]. Процес – певна кількість узгоджених в часі операцій (еле-ментів процесу), для досягнення певного результату (продукту) через систему реалізації процесу. У цьому визначенні закладені чотири основні ознаки процесу: 1. Узгоджених в часі  операцій:  тобто процес є ком-плексною одиницею, яка складається з багатьох елемен-тів – операцій, і ці елементи повинні відповідати часовій послідовності. Операції представляють собою такі непо-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 дільні типи діяльності, які повинні виконуватися пев-ною одиницею, відповідальною за реалізацію процесу. 2. Продукт:  виділення окремого процесу відбувається через поняття продукту, який виготовляється в резуль-таті виконання процесу. Продуктом може бути матері-альний продукт (товар) або послуга (тоді процес збіга-ється з продуктом). 3. Система реалізації  процесу:  для кожного процесу існує система його реалізації, що складається з людей, машин та інформації. Система реалізації процесу та сам процес взаємоумовлюють один одного. 4. Метод:  процеси потрібно відрізняти від одиничних гос-подарських операцій. Вони є невипадковими, а типовими, повторюваними. У сучасній вітчизняній та зарубіжній науці й практиці при здійсненні моделювання підприємницької діяльності з метою позначення об’єктів моделювання прийнято використовувати термін «бізнес-процес». Подібне моделювання в даний час є одним з найважливіших інструментів підвищення економіч-ної безпеки підприємницьких структур і, отже, ефективності функціонування бізнесу в цілому [2; 3]. Процесний підхід до сис-теми управління бізнесом є одним з інструментів забезпечення фінансової складової економічної безпеки економічного суб’єк-та, тому що має своєю кінцевою метою максимізацію прибутку, зниження витрат, пов’язаних з виробництвом та продажем  готової продукції, виконанням робіт (послуг), в тому числі під-вищення якості виробленої продукції, оптимальне використання основного та оборотного капіталу тощо. Це пов’язано з тим, що здійснення підприємницької діяльності пов’язано, перш за все, з розробкою і впровадженням нових систем управління бізнесом як в цілому, так і його окремих елементів. Багато підприємців очікують від впровадження нових сис-тем управління зростання прибутку та значного поліпшення діяльності економічних суб’єктів. Однак практичний результат 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ від впровадження таких систем виміряти досить важко. Це є наслідком того, що багато підприємців негативно ставляться до таких нововведень, тому що найчастіше їх впровадження по-в’язано зі значними фінансовими вкладеннями та відсутністю видимого результату. Історична довідка свідчить про те, що теорія бізнес-процесів в сучасному розумінні цього терміну з’явилася  близько 30 років тому і була зустрінута в основному повною байдужістю. Згодом керівникам бізнесу довелося визнати, що функціональне управління підприємствами поглинає все біль-ше матеріальних та трудових витрат, але не приносить ваго-мих результатів [4; 5]. В. М. Попов, С. І. Ляпунов дають най-більш точний опис відмінних рис функціонального та процес-ного підходу до управління бізнесом, тобто «діяльність не  рухається вгору і вниз, уздовж функціональної ієрархії, вона тече крізь організацію у вигляді набору бізнес-процесів» [6].  У сучасній вітчизняній та зарубіжній економічній літера-турі досить часто зустрічаються різні визначення поняття «бізнес-процес». На думку В. В. Рєпіна, «бізнес-процес – це стійка, цілеспрямована сукупність взаємопов’язаних видів  діяльності, яка за певною технологією перетворює входи та виходи, які представляють цінність для споживача» [3]. При цьому вхід бізнес-процесу – це сукупність корпоративних  ресурсів (сировинних, фінансових, трудових, матеріальних, інформаційних тощо), необхідних для виконання бізнес-про-цесу, а вихід – кінцевий результат виконання бізнес-процесу (продукція, послуга, робота). «Бізнес-процес – це сукупність різних видів діяльності, в межах якої «на вході» використовуються один або більше ви-дів ресурсів, і в результаті цієї діяльності на «виході» створю-ється продукт, що представляє цінність для споживача» [7]. А. В. Шеєр під бізнес-процесом розуміє «структуровану кінце-ву безліч дій, спроєктованих для виробництва специфічної послуги (продукту) для конкретного споживача або ринку. Або – специфічно упорядкована сукупність робіт, завдань у 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 часі і в просторі, із зазначенням початку і кінця, точним визна-ченням входів та виходів. Або – структурований, вимірюваний набір дій, створений, щоб зробити певний вихід для конкрет-ного клієнта або ринку» [1]. У табл. 1.1 наводиться розуміння фахівцями суті бізнес-процесу.  
Таблиця 1.1 – Основні визначення поняття «бізнес-процес»  Визначення Автори Дже-рело «Вся сукупність елементів будь-якого потоку, виходом якого є отримання споживачем про-дукції відповідно до його вимог» Ойхман Є. Г., Попов Є. В. 8 «Потік роботи, що переходить від однієї люди-ни до іншої, а для великих процесів, ймовірно, від одного відділу до іншого» Ляпунов С. І., Філіппов В. В., Безлєпкін І. В. 6 «Безліч внутрішніх кроків (видів) діяльності, що починаються з одного й більше входів і закінчуються створенням продукції, необхід-ної клієнту та задовольняє його за вартістю, довговічності, сервісу та якості» Попов Є. В. 8 

«Операція, яка входить до системи операцій, метою якої є виробництво і постачання послуг (товарів) операціями, які включені у систему, а також іншим системам» Рубцов С. В. 10 
«Послідовність дій, виконуваних для досягнен-ня конкретної мети» Фідельман Г. І. 9 «Постачальник деяких кінцевих продуктів вну-трішнім і зовнішнім клієнтам-споживачам» Черемних О. 11 «Елемент системи відносин в організації, спря-мованої на створення та реалізацію в суспільс-тві споживчих вартостей з певною комерцій-ною вигодою» Єфремов B. C. 12 
«Безліч кроків, які здійснює фірма від одного стану до іншого, де на «вході» знаходиться замовлення, а на «виході» – продукт або послу-га, що представляє цінність для споживача» Хотинська Г. І. 13 

Джерело :  побудовано на основі [6–13] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Бізнес-процес в часі розглядається як сукупність елемен-тів [8]; робіт, дій [6; 9]; внутрішніх кроків [9]. Наведемо також інші визначення: бізнес-процес – це: 1. «Сукупність різних видів діяльності, в межах якої «на вході» використовуються один або більше видів ресурсів, і в результаті цієї діяльності на «виході» створюється продукт, що представляє цінність для споживача» [14]. 2. «Набір логічно взаємопов’язаних дій, які виконуються для досягнення певного виходу бізнес-діяльності» [15]. 3. «Структурована кінцева безліч дій, які спроєктовані для виробництва специфічної послуги (продукту) для конк-ретного споживача або ринку. Або специфічно упоряд-кована сукупність робіт, завдань у часі і в просторі, із зазначенням початку і кінця, точним визначенням входів та виходів. Також структурований, вимірюваний набір дій, створений, щоб зробити певний вихід для конкрет-ного клієнта або ринку» [16]. 4. «Сутність, обумовлена через точки входу та виходу, інтер-фейси та організаційні пристрої, які частково включають пристрої споживача послуг (товарів), де відбувається на-рощування вартості виробленої послуги (товару)» [17]. 5. «Логічні серії взаємозалежних дій, які використовують ресурси підприємства для створення, отримання в до-ступному для огляду або вимірюється передбачуваному майбутньому корисного для замовника виходу, такого як продукт або послуга» [18]. 6. «Будь-які види діяльності в роботі організації» [19]. 7. «Систематизоване послідовне виконання функціональ-них операцій, які приносять специфічний результат» [20]. 8. «Ряд взаємопов’язаних видів діяльності, яка перетворює входи на виходи» [21]. Аналіз літературних джерел свідчить, що бізнес-процеси характеризуються безперервністю виконання робіт (функцій або операцій), їх логічним взаємозв’язком, наявністю на них як зовнішнього, так і внутрішнього попиту. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 У контексті дослідження під бізнес-процесом розуміється логічна послідовність виробничо-управлінських дій, спрямо-ваних на отримання доходу та збільшення корисності (цінності) для споживача, вигод з урахуванням можливості територій та організацій, які на них функціонують.  Найбільш суттєвою ознакою бізнес-процесу як економічної категорії є «поточність» відрізків часу, що становлять конк-ретний процес бізнесу від входу до виходу. Другою ознакою можна назвати тісний взаємозв’язок цих потоків, тобто  повинна мати місце узгодженість в безлічі закінчених дій. Найбільша кількість різночитань спостерігається в визначен-нях вихідних параметрів бізнес-процесу, тобто його кінцевих цілей. Тут можна виділити кілька підходів. Так, деякі автори вважають, що метою ведення бізнес-процесу є задоволення вимог клієнтів. С. В. Рубцов, О. С. Черемних, Г. О. Хотинська, як такого клі-єнта розглядають споживача кінцевої продукції [10; 11; 13], О. С. Єфремов називає в якості кінцевої мети бізнес-процесу – створення і реалізацію споживчих вартостей [12]. У цьому сен-сі знаходить розвиток основоположна думка М. Портера про призначення бізнесу нарощувати вартість при виробництві товарів та виконання послуг [22]. Досить комплексне і ємне  за змістом є визначення, сформульоване В. Г. Єліферовим і В. В. Рєпіним. «Бізнес-процес – стійка, цілеспрямована сукуп-ність взаємопов’язаних видів діяльності, яка за певною техно-логією перетворює входи на виходи, що представляють цін-ність для споживача» [23]. «Вхід бізнес-процесу – продукт, який в ході виконання процесу перетворюється в вихід. Вихід бізнес-процесу – матеріальний або інформаційний об’єкт чи послуга, що є результатом виконання процесу і споживаний зовнішніми по відношенню до процесу клієнтами» [7; 23]. «Власник процесу – це посадова особа або колегіальний орган управління, який має в своєму розпорядженні ресурси, необхідні для виконання процесу і несе відповідальність за 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ результат процесу» [24]. «Мережа бізнес-процесів організації – це сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих бізнес-процесів, що включають всі функції, які виконуються в підрозділах  організації» [23]. Таким чином, виходячи з аналізу існуючих визначень  пропонується узагальнене формулювання поняття бізнес-процесу. Бізнес-процес – це низка взаємозв’язаних видів ді-яльності, яка перетворює входи (замовлення та продукти) і виходи (продукти або послуги) в заданому інтервалі часу для досягнення конкретної мети. Відмінною особливістю бізнес-процесу від простого процесу є його бізнес-спрямованість, тобто відображення господарської діяльності підприємства, результатом якої зазвичай є отримання прибутку. Отже, дослідження ефективності організації процесів на підприємствах слід ввести через категорію бізнес-процесу. Однак треба зазначити, що немає усталеного визначення  бізнес-процесу. У науковій літературі терміни частіше пояс-нюються запозиченням з англійської мови. Бізнес-процеси включають в себе широкий спектр різних за своєю природою процесів. Існує безліч визначень поняття «бізнес-процес». На жаль, не тільки думки авторів з цього питання не сходяться, але число цих думок дуже велике. Бізнес-процес характеризується двома важливими особ-ливостями: 
− він має своїх ринкових або внутрішньофірмових «платоспроможних» замовників (одержувачів); 
− він перетинає організаційні межі, тобто він зазвичай протікає поверх бар’єрів, що існують між підрозділами компанії, а також між різними компаніями, пов’язаними між собою відносинами «постачальник-споживач», або навіть проникає крізь ці бар’єри. Бізнес-процес найчас-тіше не залежить від формальної організаційної струк-тури компанії. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Бізнес-процес характеризується: 
− наявною технологією реалізації бізнес-процесу; 
− наявною структурою бізнес-системи; 
− засобами автоматизації, обладнанням, механізмами  тощо, що забезпечують реалізацію процесу. На рис. 1.1 представлена організаційна модель бізнес-процесу, що відображає елементи внутрішнього та зовнішнього середовища. Ця модель дозволяє оцінити, чи володіє підпри-ємницька структура, що здійснює діяльність на певній тери-торії, внутрішніми силами та достатніми корпоративними  ресурсами, щоб реалізувати наявні можливості й протистояти загрозам, які породжуються макро- і мікрооточенням. Формування алгоритму бізнес-процесу є складним за-вданням, яке вимагає для свого рішення чітко розробленої методики та певного набору засобів досягнення бажаного  результату. При цьому будь-який бізнес-процес слід здійсню-вати з урахуванням забезпечення економічної безпеки свого бізнесу. Забезпечення економічної безпеки є чинником, який «підтримує» бізнес-процес, а саме є комплексом заходів, спря-мованих на забезпечення безперебійного функціонування всіх етапів бізнес-процесу (вхід – операційний цикл – вихід), одер-жання прибутку з функціонування бізнесу, а також його  постійний розвиток. Більшість організацій сьогодні побудовані за функціями та рівнями ієрархії, і більшість людей виховувалися з переко-нанням, що це не тільки ефективний спосіб організації, а й взагалі єдиний спосіб організації. Так було ще до того, як стру-ктуру організації стали вивчати за допомогою наукових мето-дів в кінці ХІХ ст. Науковий підхід до управління (Scientific Management), розроблений Ф. У. Тейлором, є, можливо, опти-мальним вираженням цих задумів. Він стверджував, «що робо-та може бути виконана найбільш продуктивно, якщо розбити 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 її на прості елементи та якщо люди, особливо працівники,  розподіляються керівниками і спеціалізуються на конкретній простій частині роботи. Він також наголошував на важливій ролі управління: «…тільки через більш повну стандартизацію мето-дів, прискорене впровадження кращих досягнень і умов праці, а також посилення кооперації можна забезпечити більш швидке виконання роботи. І обов’язок щодо дотримання стандартів та збільшення кооперації лежить тільки на керівниках» [26]. Зако-номірним наслідком цих поглядів стало поширення ідей функці-ональної побудови організаційних структур і процесів. Реінжиніринг бізнес-процесів кидає виклик одній з основних постулатів тейлоризму, що складається в тому, що для ефек-тивного управління необхідні спеціалізація, розбивка процесу на окремі частини, які особисто здійснюються професіоналами. На зміну професіоналам обмеженого профілю приходять ті, хто здатні виконувати широке коло завдань, які суміщають різні функції процесу. Об’єднання або поділ функцій може розглядатися лише з позиції технологічної та соціально-психологічної доцільності для досягнення найбільш високих показників фінансово-господарської діяльності підрозділів. Зазначені критерії прак-тично завжди повинні враховувати розвиток, ризик та само-організацію бізнес-процесу [27]. На перший план виходить уявлення про структуру компанії як сукупності реалізованих в ній «бізнес-процесів» – виробни-чих, управлінських та інфраструктурних. Бізнес-процеси вклю-чають в себе широкий спектр різних за своєю природою проце-сів. У загальному сенсі, під процесом розуміють перетворення набору ресурсів в новий ресурс або в новий набір ресурсів [28].  Процеси можуть бути розділені на певні типи. Наприклад, М. Портер виділяє два типи [22]: 
− основні (орієнтовані на клієнта) процеси підприємства (замовлення та отримання вихідних матеріалів, вироб-ництво, маркетинг і продаж, служба роботи з клієнтами); 
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− допоміжні процеси (робота з персоналом, організація, розвиток технологій).  Щоб забезпечити діяльність більшості підприємств (організацій), зазвичай достатньо всього від 3 до 10 ключових бізнес-процесів. Але визначити їх неможливо без відповідного аналізу, а часом і так званого інсайту (інтуїції). Міжнародний стандарт менеджменту якості МС ІСО 9001: 2000 пропонує розділити процеси підприємства на наступні групи [29]: 1. Процеси, пов’язані з керуванням: 
• взаємовідносини з споживачем (визначення та виконан-ня вимог споживача); 
• формування політики в області якості; 
• планування; 
• розподіл відповідальності, повноважень та обмін інфор-мацією; 
• аналіз з боку керівництва; 
• управління документацією. 2. Процеси забезпечення ресурсами (управління ресур-сами): 
• менеджмент персоналу; 
• менеджмент інфраструктури; 
• управління виробничим середовищем; 
• випуск продукції (основні процеси підприємства); 
• планування випуску продукції; 
• процеси, пов’язані з аналізом вимог споживачів; 
• проєктування і розробка; 
• закупівлі; 
• виробництво та обслуговування; 
• управління засобами моніторингу та вимірювальної техніки. 3. Процеси вимірювання, аналізу та поліпшення: 
• моніторинг та вимірювання; 
• контроль невідповідної продукції; 
• аналіз даних; 
• покращення системи менеджменту якості: постійне по-ліпшення; коригуюча дія; попереджуюча дії. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 За своєю природою бізнес-процеси поділяються на чотири великі групи: основні, допоміжні бізнес-процеси, бізнес-процеси управління та бізнес-процеси розвитку. Така класифікація дозволяє в зручному для менеджерів вигляді представляти діяльність своєї компанії (території) та ефективно управляти нею. Пояснюється це тим, що кожна з цих груп процесів відіграє свою особливу роль. Так, напри-клад, основні бізнес-процеси приносять компанії поточний прибуток і є центрами прибутку. Основні процеси пов’язані з проходженням продукції – спочатку у вигляді маркетингової інформації, проєкту, потім у вигляді матеріального об’єкту (деталей, товару, програмного продукту, послуг тощо) [7]. До основних бізнес-процесів зазвичай відносять процеси виробництва, збуту та постачання, тобто процеси, що додають цінність продукції (послуги) для споживача. Прикладами та-ких процесів є: маркетинг, закупівлі, виробництво, зберігання, постачання продукції, сервісне обслуговування й інші, пов’я-зані з продукцією (послугою) [23; 30]. Основні бізнес-процеси пронизують всю компанію, почи-наючи зі споживача та закінчуючи постачальниками. Кожен етап життєвого циклу – це певний бізнес-процес, який має від-повідний вхід та вихід. Допоміжні бізнес-процеси забезпечують основні та під-тримують інфраструктуру компанії (території). Ці процеси безпосередньо не контактують з продукцією та призначені для забезпечення нормального функціонування основних процесів. До таких процесів відносяться [31]: 
− процес підготовки, навчання та атестації персоналу; 
− процес управління документацією, що встановлює поря-док розробки, затвердження та ведення документації, що регламентує діяльність організації та її окремих підроз-ділів, який забезпечує ефективну роботу всіх процесів; 
− процес забезпечення – є вторинним, створює і підтри-мує необхідні умови для виконання основних функцій 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ та функцій менеджменту. На верхньому рівні деталізації можна виділити наступні стандартні компоненти (процеси, функції) забезпечення: постачання виробниц-тва; технічне обслуговування та ремонт обладнання; теплоенергоресурсне забезпечення; обслуговування та ремонт будівель та споруд; технологічне і метрологічне забезпечення; техніка безпеки; екологічний контроль; забезпечення управління; інформаційне забезпечення; комунікаційне забезпечення; юридичне забезпечення; забезпечення безпеки; матеріально-технічне забезпе-чення управління; господарське забезпечення; забезпе-чення комунальними послугами та транспортне обслу-говування.  Бізнес-процеси управління керують тими чи іншими і є центрами витрат. Важливою особливістю процесів управління, що відрізняє їх від «основних» бізнес-процесів є те, що вони замикаються всередині однієї функціональної області, пов’я-заної з управлінням будь-яким видом ресурсів. При цьому  вони можуть охоплювати велику кількість підрозділів підпри-ємства. Разом з тим, класичними бізнес-процесами є міжфунк-ціональні, хоча вони можуть бути локалізовані в межах одного підрозділу [24].  Метою бізнес-процесів розвитку є забезпечення виживання компанії (території) і приросту прибутку (отримання вигод)  в довгостроковій перспективі. Їх можна назвати центрами ін-вестицій або венчур-центрами. Згідно з деякими з них, в про-цесах управління виділяються два типи процесів, що відно-сяться до двох типів менеджменту відповідно, умовно позна-чається як «менеджмент ресурсів» і «менеджмент організації», які відрізняються за об’єктами управління, базовими моделя-ми і, що важливо, для опису процесів – своїми управлінськими циклами. Система стратегічного планування може розгляда-тися в якості одного з підпроцесів процесу управління органі-зацією в цілому [1; 30]. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Підприємство представлено сукупністю бізнес-процесів, що функціонують в єдиній системі. Функціонування підприємства можна уявити набором наступних основних бізнес-процесів: інноваційні, фінансові, виробничі, обслуговуючі, маркетингові, збутові. Функціонування даних бізнес-процесів відбувається в певній взаємозв’язку, доповнюючи один одного, вони предста-вляють собою певну систему. Зміст кожного з перерахованих бізнес-процесів представлено у вигляді класифікації (табл. 1.2). 
Таблиця 1.2 – Класифікація бізнес-процесів в залежності від 

їх економічної складової Види  бізнес-процесів Характеристика основних  класифікаційних ознак 1 2 Інноваційні ‒ Планування розробки нових технологій та / або нової продукції; ‒ здійснення вкладень в освоєння виробництва; ‒ організація освоєння інновацій. Фінансові ‒ Надання за плату в тимчасове користування (тимчасове володіння) своїх активів за догово-ром оренди; ‒ надання за плату прав, що з'являються з патен-тів на винаходи, промислових зразків та інших видів інтелектуальної власності; ‒ участь в статутних капіталах інших підприємств (організацій) (включаючи відсотки та інші при-бутки за цінними паперами); ‒ спільна діяльність підприємства (за договором простого товариства), продаж основних фондів та інших активів, відмінних від грошових акти-вів (крім іноземної валюти); ‒ надання в користування коштів організації; ‒ відсотки за використання банком грошових ко-штів, знаходяться на рахунку організації в цьому банку. 
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Успішна діяльність підприємства залежить від скоордино-ваної роботи його бізнес-процесів. Ефективне функціонуван-ня бізнес-процесів можливо за умови їх взаємодоповнюючі зв’язку. Процес взаємодії бізнес-процесів підприємства можна охарактеризувати схемою, представленої на рис. 1.2.  У будь-якій організації існують як основні (профільні), так і допоміжні (непрофільні, інфраструктурні) процеси, тому  необхідно розуміти різницю між ними.  Профільні процеси – це процеси поточної діяльності ком-панії, результатом яких є виробництво виходів, необхідних зовнішнім клієнтом. Інфраструктурні (непрофільні) процеси забезпечують існування первинних процесів. 

Закінчення табл. 1.2 1 2 Виробничі ‒ Здійснення виробництва продукції; ‒ організація роботи промислово-виробничого персоналу; ‒ регулювання ритмічності роботи підприємства; ‒ контроль якості продукції.   Обслуговуючі ‒ Організація ремонтного господарства підприєм-ства; ‒ енергетичне й паливне забезпечення; ‒ постачання процесу виробництва необхідними ресурсами; ‒ кадрове забезпечення. Маркетингові ‒ Здійснення просування продукції на ринку; ‒ пошук нових ринків збуту; ‒ проведення маркетингових досліджень. Збутові ‒ Зберігання продукції, що виготовляється та її реалізація; організація транспортного господар-ства; ‒ безперебійне тарне постачання, здійснення ін-ших видів діяльності, пов'язаних з реалізацією продукції (сервіс, налагодження контактів з по-купцями) 
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Рисунок 1.2 – Схема взаємодії і взаємозумовленості  бізнес-процесів підприємства. 
Джерело :  удосконалено автором з використанням [32] На рис. 1.3 представлена класифікація структурних під-розділів за ознакою профільності. Доцільно зазначити й інші підходи до класифікації бізнес-процесів. На рис. 1.4 представлена класифікація, яка заснована на принципі дослідження підприємства як системи, що скла-дається з суб’єкта управління та об’єкта управління [7; 30]. Згідно рис. 1.4, бізнес-процеси поділяються на два основних 
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види: бізнес-процеси суб’єкта управління та бізнес-процеси об’єкта управління. З об’єктом управління пов’язують бізнес-процеси щодо перетворення матеріально-речових потоків, з суб’єктом управління – адміністративні та інформаційні біз-нес-процеси [7]. При цьому виділяють два рівня: 
− ступінь управління організацією в цілому – власниками зазначених процесів є топ-менеджери та керівники се-реднього рівня (при цьому, відмінність між двома цими видами процесів полягає в тому, що виходом бізнес-процесу суб’єкта управління є сукупність управлінських рішень, отриманих в результаті входу, обробки і викори-стання відповідних ресурсів організації); 

Рисунок 1.3 – Структурно-функціональна модель  організації бізнес-процесу. 
Джерело :  удосконалено автором з використанням [33] 
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− ступінь управління ресурсами – до власників віднесений апарат менеджерів нижчого рівня. До бізнес-процесів об’єкта управління відносяться проце-си, на виході яких отримана готова продукція. Проводячи па-ралель з традиційною класифікацією, можна відзначити, що в групу бізнес-процесів об’єкта управління увійдуть основні та допоміжні процеси, а до бізнес-процесів суб’єкта управління – бізнес-процеси управління і бізнес-процеси розвитку. Таким чином, дані класифікації доповнюють один одного. 

Рисунок 1.4 – Класифікація бізнес-процесів в рамках дворівневої  моделі управління організацією (територією). 
Джерело :  удосконалено автором з використанням [34] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Бізнес-процеси завжди мають початок, певну кількість стадій та чітко визначений кінець. Не існує будь-якого уніфі-кованого переліку бізнес-процесів, тому підприємство повинно розробляти свої власні бізнес-процеси, тому що це допомагає, перш за все, більш глибокому розумінню їх власної ситуації. Будь-який процес – потік роботи, що має початок та кі-нець. Для кожного окремо розглянутого процесу ці межі вста-новлені початковими або первинними вхідними параметрами, з якого він починається. Процес закінчується виходом, який видає результат процесу. Після початку будь-якого процесу, у нього може з’явитися значна кількість вторинних входів, тобто необхідних передумов для продовження роботи. Аналогічно у будь-якого процесу можуть виникнути вторинні виходи – по-бічні продукти процесу, які не є його головною метою. Напри-клад, процес збуту продукції може початися отриманням від-ділом збуту замовлень на певну продукцію (первинний вхід), далі в процесі збуту відбувається збільшення попиту на дану продукцію (вторинний вхід), в результаті реалізації товарів підприємство отримує прибуток (первинний вихід), а також може статися зростання рентабельності роботи підприємства, підвищення частки власних оборотних коштів, отримання мо-жливості для подальшого розвитку виробництва (вторинні виходи). Оскільки бізнес-процеси являють собою послідовність дій, в кінцевому підсумку призводять до отримання прибутку, то логічно припустити, що чим швидше підприємство досягне бажаної мети, тим вигіднішою можна вважати його роботу. Таким чином, діяльність будь-якого підприємства повинна бути спрямована на прискорення бізнес-процесів. Прискорений розвиток бізнес-процесів передбачає скоро-чення термінів оборотності активів підприємства і приско-рення отримання прибутку, що супроводжуються інтенсифі-кацією роботи всіх ланок підприємства. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Однак орієнтування в бізнесі тільки на отримання при-бутку може привести в кінцевому підсумку до втрати можли-востей підприємства конкурувати з іншими товаровиробни-ками. Зниження конкурентоспроможності підприємства буде результатом відсутності вдосконалення технології виробництва продукції і недостатнього оновлення асортименту продукції, яке може привести до неповного задоволення переваг спожи-вачів. Відсутність розширення виробництва не дозволить  підприємству нарощувати прибуток, навіть при стабільному попиті на дану продукцію; низький рівень кваліфікації праців-ників підприємств забезпечить нераціональне прийняття адекватних управлінських рішень, неправильне планування фінансової діяльності, низькі показники продуктивності праці та інше. Механізм управління підприємством в цьому випадку буде зводитися до активізації збутових важелів, що дозволя-ють швидко реалізувати вироблену продукцію і отримати прибуток. З метою отримання стабільного доходу, що забезпечує підприємству довгострокові перспективи функціонування в сучасних умовах господарювання, необхідна реорганізація всієї системи управління, шляхом створення на підприємстві єдиного механізму, що включає десять важелів управління. Отже, бізнес-процес будь-якого підприємства повинен базува-тися на впровадженні передових досягнень науки та техніки. Прискорений розвиток бізнес-процесів має бути наслідком прогресивності впроваджуваних інновацій, результатом чого буде стабільний дохід і подальший розвиток підприємства. Проведені дослідження дозволили зробити висновок, що функціонування господарюючих суб’єктів в умовах розвитку бізнесу пов’язане з цілою низкою негативних умов. Приско-рення бізнес-процесів є чинником розвитку підприємства в тому випадку, якщо зростання швидкості отримання прибутку супроводжується впровадженням прогресивних досягнень науки і техніки, оновленням фондів та впровадженням у  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ виробництво нових технологій. Оскільки функціонування гос-подарюючих суб’єктів в умовах розвитку бізнесу супроводжу-ється цілою низкою негативних чинників і бізнес-середовище, як явище багатоаспектне, має неоднозначний вплив на його діяльність, для підприємства за доцільне перетворення систе-ми управління. Необхідно виробити системний підхід до управління всіма бізнес-процесами підприємства на основі створення активного, стабільного і збалансованого механізму управління, що забезпечує стабільність роботи підприємства в умовах жорсткої конкуренції. У зв’язку з переходом України до ринкової економіки принципово змінилися умови діяльності кожного підприємства. З метою отримання можливості стати повноправним суб’єк-том ринкової системи, підприємству необхідно навчитися  самостійно здійснювати пошук джерел фінансування, вибір ефективних технологій, здатних забезпечити конкуренто-спроможність продукції, що випускається, аналіз ринків збуту, встановлення зв’язків з новими постачальниками. Вирішення цих завдань стане можливим в тому випадку, якщо підпри-ємство зможе адаптуватися до таких умов господарювання. Для цього необхідно створення на підприємстві єдиної систе-ми управління, яка буде об’єднувати всі ланки його роботи, дозволить підприємству правильно оцінити перспективи роз-витку бізнесу і складається на ринку ситуацію, знайти кращий варіант управлінських рішень для досягнення що стоїть перед підприємством цілі. Виникла об’єктивна необхідність налагодження роботи всіх сфер управлінської діяльності підприємства з метою його подальшого розвитку. Управлінський процес на підприємстві потрібно організу-вати таким чином, щоб забезпечити цілісність функціонування всіх його бізнес-процесів, створити дієвий механізм управління. Сутність, структура та загальні принципи функціонування господарського механізму вперше найбільш систематизовано 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 розглянуто в працях Л. І. Абалкіна. У цих роботах вперше були теоретично обґрунтовані особливості організаційно-економіч-них відносин, визначено місце цієї групи відносин в системі виробничих відносин, показано органічний зв’язок господар-ського механізму з організаційно-економічними відносинами, різнобічно досліджено господарський механізм як економічна категорія і проблема політичної економії [35]. У науковій праці під керівництвом А. П. Градова, господар-ський механізм розглядається як «система формування цілей та стимулів, що дозволяють перетворити в процесі трудової діяльності рух динаміку матеріальних і духовних потреб чле-нів суспільства в рух засобів виробництва й кінцевих резуль-татів виробництва, спрямованих на найбільш повне та ефек-тивне задоволення цих потреб» [36]. Разом з тим, це визначен-ня характеризується неясністю складу системи формування цілей і стимулів. Є. Г. Ясін вводить поняття «господарська система», яке є адекватним терміну «господарський механізм». «Складовими ланками господарської системи, на його думку, виступають: інституційна основа; система планування; організаційна стру-ктура (організаційний механізм); система стимулів або еконо-мічний механізм» [37]. В. A. Ульянов під господарським механізмом розуміє «сукупність форм і методів планомірної організації суспільного виробництва, за допомогою яких економічно реалізується  суспільна власність на засоби виробництва і далі відображає не тільки виробничі відносини, а й організаційну структуру, форми організації виробничих сил» [38, с. 184]. А. У. Панін під господарським механізмом розуміє «системне поєднання конкретних форм взаємодії і розвитку продуктивних сил і виробничих відносин в просторі на певно-му відрізку часу відтворювального процесу» [39]. Різні вчені наступним чином характеризують організацій-но-економічний механізм, а саме як: 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 1. «Сукупність складових таких, як: механізми організації управління, корпоративного планування, організаційно-технічні механізми та інформаційні механізми» [40]. 2. «Сукупність зв’язків та відносин між підрозділами орга-нізації, які виникають в процесі управління» [41]. 3. «Спосіб використання економічних законів для досяг-нення кінцевих господарських результатів» [42]. 4. «Інституційна основа, система планування, організацій-на структура (організаційний механізм), система стиму-лів (процес стимулювання) або економічний меха-нізм» [37]. 5. «Організаційний та економічний примус учасників кри-зового процесу до певної антикризової діяльності, що впливаючи на економічні інтереси, забезпечує відповід-ність інноваційної стратегії кризового поведінки рівню розвитку економіки підприємства» [43]. На нашу думку, питання, які стосуються внутрішньо-організаційної координації управління мають значиму акту-альність в сучасних умовах, але не знайшли достатньо широ-кого відображення в роботах провідних вчених-економістів. Автор поділяє погляди вчених, що характеризують механізм, як «систему», «сукупність зв’язків і відносин», «процес стиму-лювання» тощо . Однак, викладені вище трактування еконо-мічної категорії «механізму управління» містять два недоліки, які, на думку автора дещо не повно характеризують це поняття. По-перше, механізм управління організацією можна оха-рактеризувати тільки як взаємозв’язок між підрозділами під-приємства, тому що в механізмі повинна обов’язково бути присутня сила, «те, що призводить об’єкт в рух», те, що зму-шує його працювати так, як того вимагають зовнішні умови (в даному випадку умови розвитку бізнес-процесів). По-друге, значимість впливу цієї сили визначається не тільки вдоскона-ленням планування, економічних стимулів, організаційно еко-номічних форм управління, а й їх націленістю на отримання 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 чітко визначених результатів (оскільки мова йде про бізнес-процеси, то на отримання максимального прибутку). Процес управління на підприємстві в даний час тісно пов’я-заний з бізнесом, підприємницькою діяльністю, що протікають в умовах жорсткої конкуренції. Тому для досягнення успіху не-обхідно постійно розвивати систему управління бізнес-процесами, забезпечуючи швидке реагування на зміни бізнес-середовища, позитивне використання накопичених знань, знаходження не-ординарних рішень відповідно до зміни ситуації і координації діяльності всіх структурних підрозділів підприємства. Бізнес-процеси іноді можливо описати в термінах тради-ційних управлінських структур, а тим більше знаходити серед традиційних видів діяльності. Під управлінням процесами розуміються всі завдання  підприємства щодо орієнтації співробітників на досягнення цілей процесів. Управління процесами охоплює чотири рівні: 1. Побудова процесу.  При цьому мова йде про те,  щоб по-новому визначити різні компоненти процесу (продукт, операції, структуру часу, систему реалізації) або по-новому співвіднести їх між собою. Наприклад, можна посилити орієнтацію продукту на клієнта, впро-вадити нові технологічні операції, по-новому розподіли-ти роботи тощо. 2. Регулювання результативності  процесу.  Для вже існуючих процесів необхідно встановити й проконтро-лювати досягнення кількісних показників (цільових критеріїв) – витрат часу і обсягів виробленого продукту, одночасно аналізуються загальні величини (витрати, якість, час протікання) для проведення заходів щодо вдосконалення. 3. Регулювання протікання процесу –  workflow  management. Автоматизація регулювання протікання окремих заходів в межах існуючих процесів. 4. Автоматизація процесу.  Розробка програмного за-безпечення та технічних засобів для проведення процесів. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ У даний час управління процесами є досить актуальною проблемою для практики. М. Хаммер, Т. Девенпорт, Дж. Шорт мали на меті зробити організацію на підприємствах більш ефективною за рахунок радикально нової орієнтації на проце-си [14; 15]. М. Портер висунув ідею посиленої орієнтації процесів під-приємств на клієнтів [22]. Дискусія навколо менеджменту якості також ставить процес в центрі своєї уваги. Сертифіка-ція по стандартах серії ISO 9000 також базується на аналізі та описі процесів. Одна з найважливіших вимог, що пред’явля-ються до компанії, яка претендує на сертифікат відповідності стандарту ISO 9000, – наявність чіткого опису застосовуваних на цьому підприємстві бізнес-процедур. Зміст механізму управління бізнес-процесами підпри-ємств (установ, організації), які здійснюють господарську  діяльність на тій чи іншій території, можна сформулювати, як цільну систему, яка є сукупністю різних взаємопов’язаних ва-желів управління, що координують та регулюють діяльність підприємств й забезпечують їх ефективне функціонування в умовах мінливого середовища. Основним призначенням механізму управління є створення ефективно працюючого підприємства в умовах невизначеності бізнес-середовища. Бізнес-середовище має суттєвий вплив на підприємство, тому йому необхідно визначити чіткі орієнтири своєї діяльності, тобто визначити мету свого функціонування. Залежно від обраної мети діяльності в процесі її здійснення на об’єкт управління впливають ті чи інші умови бізнес-середовища. Отже, від того, як швидко підприємство зможе оцінити ці умови та врахувати їх вплив на свою діяльність, багато в чому залежить ефективність функціонування об’єкта управління. У цьому випадку в силу вступають важелі механізму управління. «Важелі управління підприємством (територією) – засоби, що призводять систему в стан, що відповідає умовам приско-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 реного розвитку бізнесу. У складі механізму пропонується ви-ділити наступні основні важелі управління: економічні, техні-чні, технологічні, соціальні, психологічні, цінові, маркетингові, правові, екологічні та організаційні» [44, с. 18–21]. 1. Економічні  важелі управління представлені в ме-жах механізму управління наступними складовими: фінансова стабільність підприємства (установи, організації), раціональ-не обрання джерел фінансування витрат на виробництво про-дукції (виконання робіт, послуг), матеріальна зацікавленість працівників у об’ємі випуску продукції (надання робіт, послуг), збільшення рівня продуктивності праці, створення резервних фондів з метою освоєння нових видів товарів (робіт, послуг), новизна економічних засад та нормативів, зменшення витрат на виробництво продукції, оптимізація терміну окупності вкладень. Економічні важелі управління повинні бути спрямовані на забезпечення рентабельної роботи господарюючого суб’єкта в умовах прискореного розвитку бізнесу, поєднання успішно-го вирішення фінансових проблем підприємства; створення ефективної системи моніторингу фінансово-господарської діяльності підприємства з метою відстеження його поточного стану та виявлення перспектив подальшого розвитку. 2.  Соціальні важелі управління включають в себе такі аспекти діяльності, як: підвищення кваліфікації фахівців підприємства (установи, організації), фахова укомплектова-ність персоналом підрозділів, організація громадського харчу-вання та поліпшення побутового обслуговування, громадська активність працюючих, мотивування кадрів, сумісне прийняття рішень, вікова та статева структура трудових ресурсів. У сучасних умовах зростає роль соціальної етики, що означає акцент на задоволення суспільних потреб. Соціальну етику підприємництва визначає прагнення до розширення виробни-цтва товарів і послуг, необхідних суспільству. Отже, завдання підвищення ефективності виробництва, задоволення потреб 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ суспільства в якісній продукції та поліпшення в цілому добро-буту людей вимагають створення такої господарської середо-вища, яка забезпечить реалізацію економічних інтересів това-ровиробників, й буде сприяти розвитку виробництва. 3.  Технічні  важелі управління можна охарактеризу-вати підвищенням рівня прогресивності використовуваного обладнання, механізацією і автоматизацією виробничого про-цесу, покращення технічних характеристик верстат, інстру-ментами та пристроїв, які приймають участь у виробництві. Оперативне введення інноваційних розробок, високий рівень технологічного процесу дозволяє суттєво підвищити ефектив-ність діяльності підприємства. 4 .  Технологічні  важелі управління включають: під-вищення технології рівня випуску продукції, забезпечення високого рівня контролю якості продукції, вдосконалення технології виробництва, підвищення ступеня відпрацьованості технології, забезпечення відповідних санітарно-технічних норм виробництва. При прискореному розвитку бізнес-процесів доцільне постійне вдосконалення способів виготовлення про-дукції та жорсткий контроль її якості з метою підтримки кон-курентоспроможності на ринку аналогічних товарів і послуг. 5 .  Психологічні  важелі управління визначають: створення сприятливого психологічного клімату в колективі, удосконалення системи морального та матеріального заохо-чення трудових ресурсів (мотивація праці), побудова атмосфери творчого співробітництва, підняття фахової змістовності та привабності праці. 6 .  Збутові  важелі управління характеризуються раці-ональною політикою формування цін на продукцію підприєм-ства, встановлення контактів зі споживачами продукції, забез-печенням сервісу. 7. Маркетинговими важелями управління слід вва-жати: проведення маркетингову дослідження попиту на про-дукцію (робіти, послуги), пошук нових ринків збуту, просування 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 товарів (робіт, послуг) на певному сегменті ринку, ефективна рекламна діяльність підприємства. Ефективне управління маркетинговою діяльністю на під-приємстві є одним з найважливіших умов підтримки його конкурентоздатності та повинне бути спрямоване на вияв-лення нових сегментів ринку продукції, пошук каналів розпо-ділу і збуту продукції, аналіз існуючих сегментів ринку. 8.  Екологічні важелі управління повинні обов’язково бути присутнім в механізмі управління та до них входять: охо-рона навколишнього середовища, дотримання санітарних норм на виробництві, охорона праці, земельних, водних ресур-сів, атмосферного повітря, зменшення виробничого шуму, на-явність гігієнічних засобів. 9 .  Правові  важелі управління представлені такими складовими: дотримання законодавства з захисту прав спожи-вачів продукції, регулювання стосунків продавців (виробників) та споживачів, визначення їх прав, обов’язків, відповідальності, встановлення документального засвідчення відповідності продукції стандартам, нормативно-правове забезпечення  діяльності підприємства (організації, установи). Грамотна правова діяльність в сфері підприємництва є обов’язковою і неодмінною умовою, що забезпечує господарюючим суб’єктам економічну свободу. Формування нормативної бази вирішує багато проблем, що стоять на шляху розвитку підприємництва, починаючи з моменту реєстрації та протягом всього періоду здійснення підприємницької діяльності. 10.  Організаційні  важелі управління включають в себе такі напрями діяльності: підвищення рівня організації робочого процесу, ступінь гнучкості виробництва (надання робіт, послуг), створення резервних виробничих потужностей, підняття ступеня будови ремонтно-монтажних підрозділів, поліпшення умов праці та раціональна організація робочих місць, підвищення ресурсного забезпеченості діяльності під-приємств (установ, організацій). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Підприємство являє собою цілісний організм із зовніш-нього по відношенню до нього боку, але зсередини воно є складною структурою, що складається з певної сукупності  бізнес-процесів. Слід зазначити, що певний важіль може впливати на кілька бізнес-процесів, так само як і кілька важелів можуть впливати на один бізнес-процес. Рішення проблеми управління процесами можливе на ос-нові вибору системи показників оцінки ефективності управ-ління: 
− ефективність процесу –  наприклад, вимірювані чис-лом оброблюваних господарських циклів в одиницю часу або витратою ресурсів на цикл; 
− витрати процесу –  вимірювані як величина витрат на господарський цикл (одиницю продукції); 
− якість (продукту) –  в сенсі визначення якості, що вимірюється як ступінь задоволеності клієнта або як гарантія якості, яка вимірюється відсотком браку [45]; 
− час –  вимірюється як плановий час протікання одного господарського циклу без прийняття до уваги системи реалізації процесу або як середній час протікання госпо-дарського циклу в системі реалізації; 
− гнучкість – наприклад, вимірювана як безліч варіантів господарських циклів, які можуть бути оброблені з ви-користанням одного процесу або через здатність процесу до самоорганізації.  Існують різні вихідні посилання для зміни процесів: 
− побудова технологі ї  –  тобто зміна операцій та їх по-слідовності; 
− відповідальні  виконавці  та ресурси – зміна від-повідальних виконавців та ресурсів відповідно до їх якісної і кількісної продуктивності; 
− формулювання та розподіл завдань – зміна в співвідношенні операцій, їх виконавців та відповідних ресурсів, узгодження результатів робіт; 
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− позиціонування та транспорт – позиціонування виконавців і ресурсів в просторі, визначення транспорт-них шляхів та транспортних засобів. Аналіз наукових результатів щодо перепроєктування біз-нес-процесів зводиться до наступного [8]: 1. Декілька робіт об’єднуються в одну. У цьому випадку створюється команда, яка несе відповідальність за про-цес. Втрати та помилки в цьому випадку менші, ніж при традиційній організації робіт, коли виконавці процесу підпорядковуються різним підрозділам компанії (часто розташованим на різних територіях). Крім того, при тра-диційній організації робіт важко визначити відповідаль-ного за швидке та якісне виконання всієї роботи. У ре-зультаті відбувається «горизонтальне стиснення процесу». 2. Виконавці приймають самостійні рішення. У цьому випа-дку відбувається «вертикальне стискання процесів» за рахунок прийняття самостійних рішень. У результаті зменшуються тимчасові затримки, знижується вартість, прискорюється реакція на запити клієнтів та збільшу-ються повноваження виконавців. 3. Кроки процесу виконуються в звичайній послідовності. Це дозволяє відмовитися від лінійного впорядкування робіт, яке властиве традиційному підходу, дозволяючи виконувати роботи в їх звичайній послідовності. Там, де це можливо, роботи проводяться паралельно. При цьому зменшується час, який витрачається на усунення невід-повідності між попередніми та наступними кроками процесу. 4. Процеси мають різні варіанти виконання. Нові (перепро-єктовані) процеси, що мають різні версії, починаються з перевірочного кроку, що визначає, яка версія процесу найбільш підходить поточній обставині. Тому нові про-цеси на відміну від звичайних є простими, так як кожен варіант орієнтований тільки на однин окремий випадок. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 5. Робота виконується там, де це найбільш доцільно. Про-цес виходить простим та коротким на відміну від тради-ційного підходу, коли він може охопити декілька підроз-ділів, згрупованих за тематичним (функціональним) принципом. 6. Зменшення перевірок та управлінських дій. Замість пере-вірки всіх виконуваних робіт перепроєктований процес часто агрегує ці роботи, що робить численні перевірки та управлінські дії зайвими. 7. Мінімізація погоджень. Відбувається скорочення пого-джень в ході виконання процесу шляхом скорочення зовнішніх точок контакту. 8. Уповноважений керівник забезпечує єдину точку контакту. Механізм «уповноваженого» керівника застосовується в тих ситуаціях, коли кроки процесу або складні, або роз-поділені так, що інтеграція їх силами невеликої команди неможлива. «Уповноважений» керівник діє як буфер між складним процесом та замовником. 9. Переважає змішаний централізований (децентралізований) 
підхід. Сучасні інформаційні технології дають можливість підприємству (організації) діяти на рівні структурних підрозділів абсолютно децентралізовано (автономно), зберігаючи при цьому можливість використовувати централізовані бази даних. У результаті ретельного та всебічного аналізу часто можна виявити області вдосконалення бізнес-процесів за допомогою їх спрощення. Так, швидкість та якість протікання певного бізнес-процесу можливо покращити, якщо паралельно здійс-нювати ті види діяльності, які раніше виконувалися послідовно, або узагальнити та впорядкувати найбільше серйозну інфор-мацію (яка збирається в критичних точках протікання бізнес-процесу). Спрощення може стосуватися всього бізнес-процесу або його часткових фрагментів. Другі підходи до удосконалення бізнес-процесу, що виходять за межі лише спрощень, вимагають 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 більш глибокого й радикального втручання в структуру реалі-зації продукції, виконання всіх робіт та організації бізнес-процесу. Функціонування кожного господарюючого суб’єкта скла-дається в організованій роботі всіх його бізнес-процесів.  Значимість кожного бізнес- процесу визначається його роллю в процесі діяльності підприємства. Таким чином, нами була  запропонована до розгляду позиція щодо визначення змісту механізму управління бізнес-процесами підприємства, наведені основні складові даного механізму та розглянуто їх вплив на об’єкт управління.  
1.2 Конкурентний територіальний розвиток:  

сучасні підходи, особливості, етапи Розвиток країни, її регіонів та територій залежить від усіх елементів ринку та, на сам перед, визначається конкурен-тоспроможністю суб’єктів господарювання виконаних ними робіт (послуг), вироблених товарів. Разом з тим будь-який  суб’єкт господарювання функціонує в економічному середо-вищі, яка визначається умовами конкретної території, та успіх його багато в чому зумовлений саме регіональними і терито-ріальними чинниками (наявністю місцевих ресурсів, об’єктів інфраструктури, робочої сили, взаємовідносинами з місцевою владою). Таким чином, конкурентні переваги суб’єктів госпо-дарювання, які функціонують на певній території, створюються та утримуються в тісному зв’язку з місцевими, локальними умовами. Наукові дослідження, що відносяться до дослідження проблем конкурентного територіального розвитку (в літера-турі також часто використовується термін конкурентоспро-можність територіальної системи) відносяться до відносно нової галузі досліджень. Конкурентоспроможність території – це обумовлена економічними, соціальними, природно-кліматичними, географічними, політичними та іншими чин-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ никами здатність територіальної економічної системи та її окремих товаровиробників успішно конкурувати на внутріш-ньому та зовнішньому ринках. У загальному вигляді конку-рентоспроможність територіальних економічних систем  визначається продуктивністю використання зосереджених в них ресурсів всіх видів, а стратегії розвитку територій повинні бути орієнтовані на підвищення їх конкурентоспроможності за рахунок активізації використання наявних та виявлення нових конкурентних переваг. У сучасних економічних умовах основними чинниками конкурентоспроможності територіаль-них економічних систем є наявність розвиненої виробничої та соціальної інфраструктури, стан навколишнього природного середовища, якість робочої сили, науково-дослідний потенціал, політика місцевої влади в сфері регулювання підприємницької діяльності.  Конкуренція – боротьба, суперництво в якійсь галузі –  це одна з форм взаємодії суб’єктів ринкового господарства в процесі реалізації їх індивідуальних економічних інтересів.  В економіці конкуренція розуміється досить широко. Це не тільки суперництво за збут товарів та послуг, але і боротьба за сировину, інновації, кваліфіковану робочу силу і, з іншого боку, конкуренція працівників за кращі робочі місця. «У Вели-кому економічному словнику економічна конкуренція тракту-ється як змагання між економічними суб’єктами: боротьба за ринки збуту товарів з метою отримання більш високих дохо-дів, прибутку, інших вигід» [46, с. 321].  «У Словнику сучасних економічних термінів особливо на-голошується, що конкуренція є цивілізованою, легалізованою формою боротьби за існування і один з найбільш дієвих меха-нізмів відбору та регулювання в ринковій економіці» [47, с. 157]. Однак ці визначення й узагальнення не охоплюють особ-ливу область конкуренції – конкуренцію територій, регіонів за краще, більш повне залучення їх територіального простору, природних та соціально-економічних потенціалів в національ-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 ний та глобальний економічний розвиток. З огляду на це роз-ширення поняття можна сказати, що економічна конкуренція – це змагання між суб’єктами економічної діяльності за ринки збуту товарів, ринки споживання обмежених ресурсів, за більш ефективне використання власного потенціалу з метою отримання коштів для існування, доходу, прибутку або соці-альних вигод. Можна виділити наступні складові елементи економічної конкуренції:  
− це взаємодія в процесі виробництва товарів і послуг;  
− це змагання за здатність краще, ефективніше виконати певні функції або виробити товар;  
− це змагальність за ресурси, необхідні для виробництва товарів і послуг або життєдіяльності;  
− це суперництво в збуті своїх товарів та послуг з іншими виробниками;  
− це змагальність за залучення на свою територію вироб-ників товарів та послуг.  Для уточнення сутності поняття та особливостей механізмів дії конкуренції території розглянемо відмінності конкуренції в процесі виробництва товарів та послуг від конкуренції регі-онів в соціально-економічному просторі країни. Конкуренція території розглядається багатьма дослідниками як конкурен-ція товаровиробників, розташованих на певній території. Так, наприклад, М. Портер «конкурентну перевагу місць розташу-вання розглядає як джерело найвищої продуктивності при використанні фірмами всіх факторів та територіальних пере-ваг» [22, с. 329–331]. Але конкуренція території може виступати і як конкурен-ція суб’єктів територіального розвитку за успішну реалізацію територіального простору та надання загальнотериторіальних соціально-економічних ресурсів потенційним споживачам. За предметом конкуренції відмінність полягає в тому, що підпри-ємство може реалізувати свою продукцію, вільно переміщуючи її в просторі регіонів країни або світу. А предметом конкуренції 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ суб’єктів територіального розвитку є ресурси, розташовані на території, які неможливо перемістити на іншу територію. Су-б’єктом виробничої конкуренції є підприємства в переважній більшості приватних форм власності, які самостійно відпові-дають за успішність своєї діяльності та можуть бути оголоше-ні банкрутами та ліквідовані. Суб’єктом конкуренції території є територіальні органи влади, які невіддільні від держави та в будь-якому випадку повинні бути підтримані ними в разі ни-зької конкурентоспроможності. Так, значна частина регіонів України внаслідок своєї низької конкурентоспроможності та неможливості самостійно забезпечити життєдіяльність насе-лення на своїй території отримують дотаційну підтримку для розвитку соціальної сфери та інфраструктури, а часто і для «утримання на плаву» підприємств на цій території. Разом з приходом в нашу країну ринкових відносин на початку 90-х років виникла потреба в осмисленні тих прав та свобод, які мають територіальні органи влади для проведення активної місцевої соціально-економічної політики.  Для цього розглянемо особливості та закономірності по-яви конкурентних відносин між суб’єктами територіального розвитку при плановій економіці та в сучасних ринкових умо-вах. Так, при плановій економіці будівництво нових підпри-ємств або інфраструктурних об’єктів здійснювалося лише з частковим урахуванням інтересів майбутнього виробництва та часто виходило з політико-економічної доцільності розвитку окремих територій. У даний час свобода вибору місця розмі-щення все частіше стоїть на боці інвестора, власника того чи іншого підприємства та залежить від того, наскільки перспек-тивною з точки зору розвитку виробництва та отримання прибутку є дана територія. З цього моменту і виникають кон-курентні відносини територій за створення сприятливих умов для розміщення нових підприємств. Для будівництва підпри-ємств інвестор, як правило, розглядає декілька потенційно можливих та цікавих для нього регіонів України, потім зважує 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 переваги та недоліки кожного варіанта, самостійно приймає рішення, узгодивши його з місцевою владою в разі, якщо  проєкти не вимагають централізованого фінансування або співфінансування та можуть здійснюватися рішенням тільки територіальних органів влади.  Конкуренції територій в різних її проявах в даний час при-свячено досить багато досліджень вітчизняних і зарубіжних науковців. Так, в працях Т. В. Ускової і Н. Є. Костильової даються близькі визначення територіальної конкуренції – це змагання між регіонами та містами в їх прагненні «завоювати» різні ці-льові групи споживачів місцевих ресурсів та «користувачів» умов життєдіяльності [48, с. 11–12; 48, с. 13]. У роботі Т. В. Сачук «Територіальний маркетинг» дається визначення конкуренції територій з точки зору територіального маркетингу, трактую-чи її як суперництво територій одна з одною з метою залучен-ня до себе уваги споживачів територіального продукту, що виражається в припливі на територію людських, фінансових, матеріальних , інноваційних та інших ресурсів [50, c. 153]. Між підходами Т. В. Ускової, Н. Є. Костильової та Т. В. Сачук щодо визначення сутності конкуренції є істотна відмінність. Це по-няття розглядається або як змагання та суперництво за залу-чення ресурсів, або як боротьба за ці ресурси. На наш погляд, поняття змагання та суперництво є більш адекватними сутно-сті залучення ресурсів, бізнесу, людей на дану територію  шляхом створення привабливих умов для їх комфортного  існування в даній місцевості. Термін «боротьба» передбачає елементи насильства для залучення споживачів території, що суперечить свободі вибору при конкуренції. Щодо міжтерито-ріальної конкуренції, на нашу думку, посилення конкурентних відносин буде приносити переважно позитивні результати. Так, підвищення самостійності суб’єктів територіального  розвитку призведе до активізації та додаткового залучення внутрішніх резервів територіального розвитку, підвищення відповідальності суб’єктів управління за результати.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Розвиток міжтериторіальної конкуренції та самостійності регіонів дасть можливість державним органам влади задіяти нові інструменти та інститути централізованого управління, в тому числі зробити більш ефективною реалізацію глобальної соціально-економічної політики та довгострокових стратегіч-них планів.  Таким чином, узагальнюючи розглянуте, слід зазначити, що актуальність проблеми міжрериторіальної конкуренції висока та постійно зростає, є безліч білих плям в теорії осмис-лення особливостей та способів оцінки конкурентних власти-востей та конкурентного потенціалу окремих суб’єктів  територіального розвитку, нечіткі для розуміння способи та шляхи використання оцінок конкурентної привабливості в управлінні. Недостатньо є вивченими способи розвитку тери-торіальної конкуренції та методи стимулювання територій для підвищення їх конкурентної привабливості. У науково-практичному плані неопрацьованими або слабо розробленими залишаються такі проблеми:  
− вибір показників, які досить точно відображають тери-торіальну конкурентоспроможність;  
− зведення різнорозмірних показників в безрозмірну форму;  
− побудова зведених індикаторів конкурентоспроможності територій для їх подальшого ранжування та оцінки ди-наміки розвитку;  
− вироблення способів міжфакторного аналізу конкурент-них переваг територій. Щодо розвитку територій, як основа всіх наступних теорій і концепцій, почала формуватись у другій половині ХХ ст. тео-рія регіонального розвитку. «До того часу в більшості країн переважав галузевий підхід, який і визначав напрями держав-ної регіональної політики. У основі цієї теорії лежать класичні, неокласичні та кейнсіанські підходи, які застосовували у світі для пошуку ефективних моделей регіонального розвитку по-чинаючи з 50-х рр. «Їхні методологічні відмінності стосуються 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 допоміжної та вимагаючої стратегій, де допомагаючий підхід регіонального розвитку може призвести до зашкоджуючих моделей, в той час як вимагаючий може призвести до моде-лей, які засновані на економічних «імпульсах» [51, с. 32]. Ім-пульсний підхід став основою для безліч теорій регіонального розвитку, зокрема на його засаді сформована теорія полюсів зростання та центрів розвитку. Регіональний центр зростання є поєднання галузей, спроможних суттєво впливати на еконо-мічний розвиток на території своєї дії. Застосовуючи цю  теорію при розробленні стратегій розвитку територій чи фор-муванні відповідних механізмів, слід враховувати світові еко-номічні тенденції, «включеність» території у відносини з ін-шими регіонами та країнами, а також інші фактори впливу, які формулюють умови діяльності територій як відкритих систем. Теорія регіонального розвитку, яка ґрунтується на вико-ристанні ендогенного потенціалу регіонів, теорії саморозвит-ку територій (ендогенного розвитку) з’явилася наприкінці 1970-х рр. в Європі Ця теорія була покликана сприяти забезпе-ченню самодостатності регіонів на засадах існуючого соціально-економічного потенціалу територій. У її основі – використання локальних конкурентних переваг, культура менеджменту, промислові традиції, які згодом стануть підґрунтям концепції конкурентоспроможності територій. Основними мотивами її розроблення стали збільшення кількості регіонів, які зацікав-лені у своєму розвитку, посилення конкуренції між ними, що стало рушійною силою для удосконалення територіального управління. В сучасних умовах для України ця концепція є  актуальною, причому вже багато років вона не втрачає своєї популярності. В Україні починаючи з 2000 р. її розвивають П. Бєлєнький, Н. А. Мікула, Є. Е. Матвєєв  [52, с. 144], А. Голиков, Ю. Г. Прав  [53, с. 23], М. Лендьел [54], В. Мамонова [55, с. 6], В. Панова [56] та ін. Про практичну значущість кон-цепції саморозвитку регіонів для України свідчить те, що  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ сучасна законодавча база з питань регіонального розвитку базується значною мірою на її положеннях. «Розвиваючись, теорія ендогенного розвитку актуалізує використання людського потенціалу і знань як головних  чинників розвитку. На думку Ю. Верланова, К. Л. Нетудихата, досвід та знання збільшуються за тих самих причин, що і капі-тал, оскільки люди приймають рішення інвестувати ресурси  в діяльність, яка дозволяє сподіватися на їх зростання, вони займаються науково-дослідницькою діяльністю, створюють нові ринки, товари та нові виробничі процеси» [57, с. 20]. Конце-пція знаннєвої економіки сформувалась у процесі дослідження закономірностей економічного розвитку світової спільноти ли-ше протягом останніх 25-30 років, незважаючи на визнання значення людського та інформаційного чинників для територі-ального розвитку ще з 70-х рр. «Важливою особливістю розвит-ку країни стало суттєве підвищення конкуренції не тільки на зовнішньому, а й на внутрішньому ринку, тому для регіональної політики завдання розбудови інтегральної системи стратегіч-ного управління, спрямованої на забезпечення високого рівня соціально-економічної конкурентоспроможності, є актуаль-ним. Таким чином, розвиток знаннєвої економіки – це підви-щення глобальної конкурентоспроможності виробництва як країни в цілому, так і окремих її регіонів» [58, с. 219]. У 80-х рр. все більшої популярності приймає підхід, на під-ставі якого державні та місцеві програми розвитку територій необхідно розробляти з урахуванням концепції сталого роз-витку, таким чином, згідно з яким вирішення сучасних про-блем не повинно створювати загрози для майбутніх поколінь у задоволенні їхніх інтересів.  «В Україні для забезпечення сталого розвитку територій, підвищення конкурентоспроможності та поліпшення регіона-льного середовища в 90-х рр. ХХ ст. розвивається концепція регіональних інноваційних систем (РІС). Значною мірою вона є результатом активізації конкурентної боротьби економіч-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 них суб’єктів на світових ринках та нездатності регіональних систем самостійно забезпечувати власну конкурентоспромож-ність. Ця концепція доводить, що найважливіші елементи ін-новаційного процесу є географічно локалізованими і тому значним є територіальний чинник. Концепція РІС передбачає розвинену інноваційну інфраструктуру, створення регіональ-ного центру управління інноваційними процесами, налаго-дження ефективних взаємовідносин між суб’єктами іннова-ційної діяльності та наявність регіональних інноваційних  програм, що розробляються регіональною владою за участю зацікавлених суб’єктів з метою активізації інноваційних про-цесів на певних територіях» [59, с. 11]. В Україні концепція РІС ще не придбала практичних ознак. Але за рівнем розвитку її, можливо оцінювати не тільки  рівень регіонального розвитку, а і якість регіонального управ-ління, та як ця система не формується сама, випадково, вона потребує постійної уваги з боку влади. Новий етап конкурентного територіального розвитку по-чинається з усвідомлення вагомості ідентифікації території, її ролі як конкурента та партнера для інших територій та як особливого суб’єкта економічних відносин. В кінці ХХ ст. з’яв-ляється нова теорія регіонального розвитку, нею стає теорія підвищення (стимулювання) регіональної конкурентоспромо-жності. Ця теорія враховує підходи та концепції усіх існуючих регіональних теорій, економічних та соціальних теорій і  передбачає застосування ексклюзивних, інноваційних меха-нізмів для забезпечення територіального розвитку.  На підставі розгляду наукових праць з питань регіональ-ного розвитку та конкурентоспроможності територій можна сказати, що на сьогодні сформувались такі основні концепції щодо стимулювання конкурентного розвитку територій: 
− концепція кластерного розвитку; 
− концепція регіональних конкурентних переваг; 
− концепція регіональних інноваційних мереж. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Основоположником концепції кластерного розвитку є М. Портер. Ця концепція базується на більш широкому, «динамічнішому баченні процесу конкуренції між фірмами та регіонами на основі зростання продуктивності. У той час, коли промислова політика має тенденцію до порушення конкурен-ції на користь окремого регіону, теорія кластерів фокусує свою увагу на усуненні обмежень щодо виробництва і зрос-тання продуктивності» [60, с. 1]. На думку О. Осадчої, розгля-даючи позитивний досвід застосування кластерного підходу, не можна забувати, «що у світовій практиці існує багато клас-терів, які не досягли успіху не мають конкурентних пере-ваг» [61, с. 282]. Кластерний підхід у порівнянні з традиційним галузевим аналізом дозволяє більш адекватно розглянути основні особ-ливості різних секторів економіки і виявити їх конкурентні переваги, завдяки чому даний підхід активно використовується в країнах з розвиненою ринковою економікою. Кластерна кон-цепція фокусується на взаємозалежностях між фінансовими, страховими, банківськими установами, інвестиційними фон-дами, науковими, навчальними, громадськими організаціями, корпоративними структурами, посередницькими структура-ми регіону, та її зміст полягає в реалізації консолідованого потенціалу регіонів, економічна територія яких є основою для розвитку міжнародного співробітництва. Як відзначають самі основоположники кластерного підходу, місце, на території якого ми можемо говорити про існування кластера, не переви-щує площу, в межах якої люди можуть вільно переміщатися. Так, наприклад, ключові промислові кластери в Німеччині сформувалися ще в 1950–60-і рр. Зараз повністю кластерізована промисловість Фінляндії та Скандинавії, в США більше поло-вини підприємств працюють за такою моделлю виробництва. Досвід реалізації даного підходу провідними зарубіжними країнами (Фінляндія, США) свідчить, що він є гарною основою для конструктивного діалогу між представниками підприєм-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 ницького сектора та держави. Основою для розвитку терито-ріальних промислових комплексів є промисловий (індустрі-альний) потенціал територій. Здавалося б, можна розділяти ці таксономічні просторові структури за дуже простим критерієм: територіальні промислові комплекси існують в соціалістичній економіці, в той час як кластери є реальністю ринкової еконо-міки. «Тому комплекси створюються штучно, державою, клас-тери – самі, силами ринку; комплекси націлені на забезпечен-ня економічної ефективності, кластери – на максимізацію прибутку; комплекси виникають в районах нового освоєння, кластери – на вже освоєних територіях» [62].  Основи концепції конкурентних переваг також заклада-ються М. Портером. «Ця концепція базується на дослідженнях А. Сміта та Д. Рикардо, їх теорії абсолютних і порівняльних пе-реваг, проте акцент зміщується з господарюючих суб’єктів на території як суб’єкти конкурентних відносин» [22]. Для аналізу конкурентних переваг суб’єктів територіаль-ного розвитку необхідно визначити, що саме може бути дже-релом їх конкурентних переваг. Як «покупцями» територій можуть виступати різні групи споживачів, яким необхідна  територія для виробничих, соціальних, туристичних, транс-портно-логістичних, управлінських та інших потреб.  При дослідженні предмета конкурентного територіально-го розвитку територіальної конкуренції розглядаються «економічні покупці» територій, яких цікавить розміщення нових підприємств та залучення інвестицій. У цю групу необ-хідно додати конкуренцію не тільки за нові підприємства та нові інвестиції, а й особливий вид конкуренції за збереження діючих підприємств, особливо якщо вони є територієутворю-ючими. Це той вид «покупців» території, за який необхідно конкурувати суб’єктам управління особливо в містах та регіо-нах з моноструктурою економіки. Конкуренція за збереження вже існуючих виробництв часто не враховується, що загрожує небезпекою поступового скорочення діяльності підприємств 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ на даній території, банкрутством або відходом в інші регіони або країни через не влаштовування їх місцевих умов. Ідея роз-гляду діючих підприємств як «постійних покупців» полягає в тому, щоб місцева влада не вважала, що вже розміщені спожи-вачі їх території є вічними та не можуть змінити своє місце розташування через погіршення умов на даній території або ж появи більш сприятливих умов в інших місцях. У зв’язку з цим необхідна зміна ментальності місцевих органів влади, щоб вони головну увагу приділяли збереженню та розвитку вже наявного виробничого потенціалу та зменшення перешкод для функціонування існуючих виробництв.  Залучення нових інвесторів – досить важке завдання,  пов’язана не тільки зі створенням привабливих умов, а й акти-вним маркетингом місць потенційного розміщення нових під-приємств. Створення привабливих умов в регіонах, містах та сільських поселеннях важливе й для місцевого населення.  Конкурентні переваги є джерелами, чинниками конку-рентної сили території. У науковій літературі є різні теорії  факторів конкурентних переваг території. Так, М. Портер про-понує в якості моделі конкурентних переваг модель ромба [22, с. 174–176, 331]. Забезпечення конкурентоспроможності країн здійснюється, на думку М. Портера, на основі так званого «правила ромба», тобто створення чотирьох основних переду-мов, які держава намагається підтримувати для своєї економіки: умови для факторів, стан попиту, родинні та підтримуючі  галузі, стійка стратегія, структура та суперництво.  Ці елементи тісно взаємопов’язані, причому дія однієї зі складових неодноразово залежить від стану трьох інших. Для додання стійкості територіального розвитку необхідне ство-рення сприятливих умов, таких як макроекономічне середо-вище, що стимулює зростання, створення робочих місць,  стабільність суспільства, податкової та правової системи, що заохочують розвиток бізнесу та створення нових робочих місць. Так, в роботі Д. Сепік пропонуються 11 чинників, які, на 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 думку автора, описують конкурентні переваги території [63, с. 9]: кластери; людський капітал; наявні підприємства та мережі; інновації або регіональні інноваційні системи; управ-ління та інституційний потенціал; галузева структура та тип підприємств; інфраструктура в широкому розумінні; типологія регіонів і рівень інтеграції підприємств; інтернаціоналізація та характер прямих іноземних інвестицій; географічне поло-ження; інвестиційна привабливість. Автор звертає увагу на те, що передумови для регіональної (територіальної) конкурен-тоспроможності створюються на національному рівні.  У загальнотеоретичному плані для сучасних умов розвитку ми пропонуємо розглядати 10 джерел конкурентних переваг території (рис. 1.5).  У теоретичному плані показниками конкурентних власти-востей за джерелом геополітичного стану можуть бути:  
− близькість до розвинених або тих, які розвиваються  регіонів країни та світу;  
− близькість до значних джерел затребуваних корисних копалин; 
− близькість до рекреаційних ресурсів або туристичних пам’яток;  
− військово-стратегічне значення регіону;  
− адміністративний статус або статус території в країні або в світі;  
− особливі кліматичні або геодезичні умови, що виділя-ють дане місце з інших місць розміщення виробництва, проживання, відвідування. До ресурсів факторів виробництва відносяться трудові ресурси, земля, природні ресурси, комерційні приміщення, забезпечення виробництва електроенергією, водою, тепло-енергією, газом, каналізація та міські очисні споруди.  Через особливу важливість виведені з групи «ресурси фак-торів виробництва» в окремі групи науковий та інноваційний потенціал, транспортна та інформаційна інфраструктура,  



54 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

Ри
су
но
к 

1.
5 

– 
Джере

ла кон
курент

них пе
реваг т

еритор
ії, яка п

ривабл
ива дл

я спож
ивачів

 



55 

Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 фінансовий капітал. Це обумовлено тим, що назва групи чин-ників є в даний час особливим предметом турботи території в своєму стратегічному розвитку та користуються попитом у споживача. Вагомість конкурентних переваг за цими чинника-ми має особливе значення при перетворенні регіональної структури економіки в бік сучасної, інноваційної та інформа-ційної.  Необхідно враховувати, що сучасна затребуваність конку-рентоспроможних чинників виробництва все більше зміщу-ється від універсальних (земля, праця, енергія, сировина) до специфічних та вузькоспеціалізованих.  Щодо чиннику «розвиненість структури економіки, спеці-алізація та кооперація, кластери»: сучасне, досить високотех-нологічне підприємство не може існувати відокремлено, бо це буде дуже дорого. Воно передбачається бути розміщеним у великому місті чи поблизу нього, щоб мати можливість коопе-руватися з іншими підприємствами та користуватися різними послугами фінансових, юридичних, управлінських структур.  Науковий та інноваційний потенціал та механізми їх під-тримки – це найсучасніше та найперспективніше джерело конкурентних переваг. Найбільш розвинені країни намага-ються нарощувати у себе науковий та інноваційний потенціал, тому що він є чинником створення принципово нових продук-тів оновлення та підвищення якості товарів, що випускаються, винайдення нових технологій для підвищення продуктивності праці та зниження витрат ресурсів. Науковий та інноваційний потенціал території допомагає підприємствам, частіше онов-лювати продукцію, знижувати її собівартість, тобто викорис-товувати ці конкурентні властивості місця для зміцнення своєї конкурентоспроможності.  Транспортна та інформаційна інфраструктура має дуже велике значення для розвитку будь-якого регіону. Тут треба оцінювати внутрішню транспортну та інформаційну інфра-структуру, яка необхідна для ефективного функціонування 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ соціально-економічного комплексу регіону або міста, а також зовнішню, міжміську та міжрегіональну інфраструктуру. Щодо групи чинників «Потенціал попиту на товари і  послуги, внутрішні і зовнішні споживачі»: регіони, які мають значний потенціал купівельного попиту (мається на увазі під цим не тільки населення, а й підприємства), мають значну привабливість і для торгівлі, і для виробництва товарів та  послуг.  Умови життя є одними з найбільш значущих джерел кон-курентних переваг, чим вище якість життя, тим цікавіший  регіон для мешканців, мігрантів, студентів, туристів. Для під-приємств це також має й економічне, та соціальне значення. Іноземні інвестори, вибираючи місце для нового підприємства, обов’язково враховують, в яких умовах будуть жити керівники та фахівці, які приїдуть з країни інвестора.  Ефективність управління на території є потужним джерелом конкурентних переваг.  Культурно-історичний та туристичний потенціал дає особливі конкурентні переваги економічного й соціального характеру, що зачіпає інтереси мешканців та туристів, забез-печує значний приплив доходів в регіон. Для залучення інвес-тицій в створення підприємств це теж має певне значення.  Гарні екологічні умови є важливою конкурентною перева-гою для населення більшості споживачів території, хоча  виробництво не завжди зацікавлене в збільшенні витрат на охорону навколишнього середовища, тому що це збільшує  собівартість продукції. Разом з тим такі підприємства теж мо-жуть мати певний виграш від підвищення вимог до екології, тому що це стимулює їх до розробки інновацій та економії  ресурсів, оновлення видів продукції, підвищення її якості.  «Згідно із запропонованою М. Портером теорією конку-рентоспроможності націй, ключовими чинниками формування конкурентних переваг є факторні умови, умови попиту,  діяльність споріднених галузей та стратегії окремих підпри-
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 ємств. Відповідно конкурентне зростання країни та окремої території доцільно поділяти на чотири етапи: 1) етап факто-рів; 2) етап інвестицій; 3) етап інновацій; 4) етап багатства. Глобалізація світової економіки змінює вимоги до формування конкурентних переваг, оскільки стають доступними значна кількість засобів виробництва, інформаційних і фінансових ресурсів, людські ресурси завдяки міграційним процесам,  постійно змінюється ринкова кон’юнктура, спостерігається втрата багатьма світовими лідерами своїх позицій, формуються нові глобальні центри продукування окремих асортиментних груп товарів та послуг» [64]. Високі конкурентні властивості регіону забезпечують до-датковий приплив ресурсів розвитку (капітал, трудові ресурси та інші) та збільшення їх ефективності. Тому можна вважати, що конкурентні переваги регіону дозволяють залучити більше ресурсів для розвитку або сприяють зростанню результатів на одиницю ресурсів. Конкурентною перевагою є і розвиток  інноваційної сфери, тому що це сприяє зростанню продуктив-ності праці та отриманню соціальних результатів, тобто кон-курентні переваги є загальною умовою розвитку регіону. Враховуючи вищезазначене конкурентні переваги можна розуміти як конкурентний потенціал території, що забезпечує можливість її додаткового розвитку за рахунок збільшення її затребуваності в умовах вільної конкуренції. Конкурентним потенціалом розвитку території ми вважаємо сукупність кон-курентних переваг та привабливих характеристик даної тери-торії, які сприяють ефективному використанню наявних та залученню зовнішніх ресурсів, та виділяють територію серед інших суб’єктів конкуренції за її можливостями для ефектив-ного соціально-економічного розвитку. «Наступним кроком у формуванні теорії регіонального розвитку є виявлення важливості соціального фактора, зокре-ма соціального капіталу, без якого регіональні інноваційні мережі не можуть бути ефективними» [65]. Сьогодні це питання 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ більше розробляється зарубіжними дослідниками. «Ними до-водиться, що довіра, створена на соціальному капіталі, може стати фактором ділової стабілізації та основою для інновацій-ного розвитку територій» [66]. Як чинник територіального розвитку соціальний капітал розглядається лише на початку ХХІ ст. «Сьогодні закладають-ся підвалини теорії соціального капіталу території як нової теорії регіонального розвитку. Її застосування на практиці потребує тривалого часу, обумовлює стратегічні заходи і розу-міння важливості питання інтеграції та відповідних власних вихідних позицій. У зарубіжних країнах цьому питанню вже приділяється значна увага, Україна ж поки що орієнтована на швидкі результати, а її політика мало спрямовується на нала-годження різноманітних мереж співпраці» [67, с. 146]. Для територій України, які прагнуть підвищити свою кон-курентоспроможність на національному та світовому ринках, вибір стратегії формування підприємницького регіону вимагає створення особливих механізмів управління, що забезпечують ефективне використання наявного соціально-економічного потенціалу та оволодіння методами активізації мережевої взаємодії. Для вирішення цієї проблеми виділяються три умо-вні форми конкуренції територій і відповідні їм форми конку-рентоспроможності, що представляють певні суб’єкт-об’єктні зв’язки і відносини в різних умовах розвитку регіональної економіки. Це: економічна конкуренція; просторова конкурен-ція; мережева конкуренція [68]. Специфіка та особливості форм конкуренції територій представлена в табл. 1.3.  У сучасних умовах соціально-економічного розвитку укра-їнські регіони виявляються втягнутими у всі три форми кон-куренції. Тому, враховуючи специфіку регіонального розвит-ку, головним завданням органів влади є здійснення соціально-економічної політики, що дозволяє створювати і розвивати конкурентні переваги, що формують просторову і мережеву конкурентоспроможність на основі стимулювання мережевої 
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взаємодії регіонів як необхідної умови для створення підпри-ємницьких регіонів. Особливе значення при цьому має отри-мати формування фінансових чинників конкурентоспромож-ності [69]. Розглядаючи питання управління конкурентним розвитком територіальної економічної системи, необхідно враховувати певний дуалізм цієї категорії: з одного боку, територіальна 

Таблиця 1.3 – Особливості та форми конкуренції територій  
Ознаки  Фopми Економічна  конкуренція Просторова  конкуренція Мережева конкуренція Суб’єкт  конкуренції Великі  підприємства Місцеві  органи влади Регіональні  мережі влади  і бізнесу Об’єкт  конкуренції Витрати  і прибуток  підприємств Конкурентні  переваги  території Державні  та недержавні інвестиції Цілі  конкуренції Зростання  виробництва товарів  і послуг 

Створення  сприятливих умов проживання  та створення бізнесу Капіталізація  території 
Область  конкуренції Простір  території Простір  території Міжрегіональний економічний простір Чинники  конкуренції Природні,  фінансові,  трудові тощо Природні,  фінансові,  трудові тощо Потоки капіталу,  товарів  та ресурсів Характер  регіональної  політики Промислова Політика  вирівнювання Інноваційна  і структурна Інструменти  регіональної  політики Субсидії Субсидії,  трансфери,  податки Гранти,  інвестиції 

Джерело :  складено за [69] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ економічна система є складовою частиною національної  економічної системи з притаманними їй закономірностями розвитку; з іншого – територіальна економічна система –  носій регіональних інтересів та мотивацій, що визначає спе-цифіку процесів управління нею. Управління конкурентним розвитком території є специ-фічною областю управління, сукупність елементів якої в їх взаємозв’язку представляє собою систему координації та  регулювання економічної діяльності з метою забезпечення конкурентоспроможності території за допомогою використан-ня відповідних прийомів, методів, процедур та інструментів. В основу управління процесом конкурентного територіа-льного розвитку можуть бути покладені наступні принципи моделювання:  
− принцип моніторингу; 
− принцип балансу інтересів; 
− принцип послідовності;  
− принцип максимального врахування зовнішніх чинників. Принцип моніторингу забезпечує оцінку та системний аналіз даних щодо реалізації завдань конкурентного розвитку території, розробку сценаріїв розвитку, обґрунтування ре-комендацій для територіальних органів управління щодо  досягнення цілей конкурентного розвитку. Принцип балансу інтересів передбачає врахування інтересів усіх суб’єктів рин-кових відносин, які функціонують на території. Принцип по-слідовності полягає в послідовній роботі всіх функціональних підсистем (аналіз, планування, реалізація, контроль). Прин-цип максимального врахування зовнішніх чинників обумовле-ний необхідністю врахування всіх чинників, що впливають на досягнення параметрів конкурентного розвитку території, що є умовою формування моделі управління, адекватної постав-леним цілям та завданням розвитку. 
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1.3 Теоретичні аспекти сучасних  

трансформаційних процесів в Україні та світі Аналіз трансформаційних процесів в економіці на  макрорівні повинен спиратися на їхні емпіричні прояви та  теоретичну основу. «Емпіричними проявами трансформацій-них процесів на макроекономічному рівні слугують зміни у виробничих силах та відносинах між ними, у сферах економіч-ного відтворення (виробництво, розподіл, обмін, споживання), у видах та поширенні форм власності у суспільстві та відповідні соціально-економічні явища, що відбуваються протягом  порівняно стислого періоду часу» [70]. «Випадками емпіричних проявів трансформаційних про-цесів у економіці на макрорівні є роздержавлення власності та приватизація підприємств у 90-ті роки ХХ століття в Україні, олігархізація та тінізація української економіки протягом 2000–2010 рр., велика економічна депресія 1929–1934 рр. у США, стрімкий розвиток та криза ІТ-сектору у США протя-гом 1995–2001 рр. у США, «вивезення» реального сектору  економіки з країн Європи та Північної Америки до країн Азії протягом 1970–1990 рр. тощо. Емпіричні прояви трансформа-ційних процесів є різними за тривалістю часу, географічною локалізацією, кількістю охоплених суб’єктів, але їх об’єднує одне – всі вони ілюструють серйозні структурні зрушення у економічних відносинах між різними суб’єктами, представля-ють собою значні зміни, які торкаються значної кількості осіб однієї або декількох країн, мають значні економічні наслідки у вигляді перерозподілу власності, капіталу, істотної зміни фінансових результатів тощо» [71]. «Вивчення емпіричних проявів трансформаційних проце-сів дозволяє ідентифікувати послідовність подій та змін,  відтворити хронологічний порядок протікання й на основі ме-тоду системної емпірики встановити їхні загальні закономір-ності, щоб надалі використовувати це знання для попередження 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ негативних трансформацій та прогнозування їхніх наслідків та забезпечення керованих позитивних трансформацій» [71].  «Теоретичну основу трансформаційних процесів в економіці на макрорівні складають дві основні групи теорій. До першої групи відносяться теорії, в яких процеси трансформації є предметом самостійного дослідження (концепція перехідної економіки, теорія циклів тощо), друга група містить теорії, відповідно до яких трансформація розглядається як внутріш-ня складова процесів глобальної економічної динаміки (еволюційний та цивілізаційний підходи)» [72, с. 9]. Безумовно, з точки зору дослідження трансформації як самостійного  поняття, представляє інтерес перша група теорій. Теоретичними засадами трансформаційних процесів в економіці та макрорівні може бути удосконалена сукупність концептів та теорій [73] (рис. 1.6). 

Рисунок 1.6 – Теоретична основа трансформаційних  процесів в економіці. 
Джерело :  удосконалено автором з використанням [73; 77; 78] 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Змістовний внесок у дослідження теорії трансформації (окремий її економічний аспект) внесли науковці: Е. Тоффлер [74], Д. Белл [75], Дж. Гелбрейт [76], Н. І. Гражевська [77], С. В. Філиппова [78] та інші.  «Практичне значення теорій трансформації має декілька аспектів. По-перше, з’ясовані її основні закономірності, що  дозволяють зрозуміти динаміку окремих параметрів (об’єм виробництва, норма прибутку, капіталовкладення) та спробу-вати виявити умови збалансованого переходу. По-друге, ви-значаються кордони адаптації та ті критичні значення тиску на систему, при яких стрибок стає незворотнім. Один із голов-них принципів, на якому будується теорія трансформації, це взаємозв’язок єдності просторової та часової організації сис-теми. Так теорія трансформації стає аналітичним інструмен-том передбачення майбутнього, та засобом що дозволяє уник-нути «небажаної» біфуркації» [79, с. 185]. Варто зазначити, що основний принцип, на якому ґрунтується теорія трансформації, це взаємозв’язок єдності просторової та часової організації системи. Однією із теорій сьогодення з дослідження трансформацій є теорія економічної трансформації. На думку Е. Т. Гайдара [80, с. 109] «з 80–90-х рр. ХХ ст. різко підвищилась увага до проблем економічної трансформації, коли міжнародне еконо-мічне та політичне суспільство зіткнулося з принципово но-вим колом таких проблем – посткомуністичною трансформа-цією. Теорію економічної трансформації в науковій літературі ще називають транзитологією» [78; 80; 81]. У працях [80; 81] зазначається, що «предметом економічної наукової дисципліни транзитологія (transitology) – є проблеми економічної транс-формації, а об’єктом – економіка країн або країни, які знахо-дяться в процесі переходу від одного стану соціально-еконо-мічної системи до якісно іншого стану. Економічна транзито-логія доволі молодий науковий напрям, але необхідно заува-жити, що устояний. Причому дослідники» [81] розглядають 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ теорію економічної трансформації як дослідницьку програму. На думку Д. І. Савушкіна [73] «теорія економічних трансфор-мацій розглядає трансформації як процес реформування в комплексі з його методологічними, теоретичними та практич-ними проблемами». Теорії перехідної економіки викликає інтерес багатьох вітчизняних та закордонних науковців (В. М. Геєць [82], О. О. Бє-ляєв [83], В. С. Савчук, Ю. К. Зайцев [84], І. В. Бураковський [85], Е. Т. Гайдар [80], В. М. Полтерович [86], В. А. Мартинов [87] та ін.). «Загальне уявлення про трансформації в цій теорії поля-гають в її розгляді як якогось досить тривалого періоду часу, коли перехідність, невизначеність, альтернативність подаль-шого розвитку домінують в економіці, визначають її функціо-нування, підпорядковують собі відтворювальний процес» [73, с. 51]. На думку переважної більшості науковців [3; 13; 18, 19] «основні концепції теорії перехідної економіки виникли у час тотального розпаду соціалістичної системи господарювання. Так Т. І. Рудченко, С. М. Качан, Г. М. Усачова» [72, с. 10] та Л. В. Тан-бовцев аналізує наступні концепції теорії перехідної економіки: 
− «концепції, засновані на методі технологічного детермі-нізму (концепція індустріального суспільства, концепція інформаційного суспільства)» [88]; 
− «концепції соціалізації капіталу (теорія колективного капіталізму, теорія конвергенції)» [88]; 
− «концепції глобалізації та екологізації (теорія Римського клубу, концепція ноосфери)» [88]; 
− «концепції соціал-демократичного та немарксистського спрямування (концепція надсуспільства)» [88]. Теорія перехідної економіки розглядає переважно процес системних, свідомо здійснюваних трансформацій, які тракту-ються як противенство старого та нового, але вони пов’язані з реальними історичними періодами, в яких відбувалися зазна-чені певні зміни. На наш погляд, поняттям «трансформація» значно зловживали в межах термінологічного закріплення. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Тобто нейтральному терміну приділили конкретний історич-ний та політико-економічний сенс. Поняття «трансформацій-ний процес», «перехідний процес», «перехідні економіки» щільно закріпились за пострадянським періодом та пов’язані з конкретним історичним періодом. Таким чином, жодний пе-рехідний процес є трансформаційний, але не будь-який транс-формаційний процес є перехідним. У другій половині ХХ ст. популярності набувають так звані теорії «трансформації» капіталізму [89]. До основних заснов-ників теорії трансформації капіталізму відносять Дж. Гелб-рейта [76], М. Надлера [90], І. Валлерстайна [91]. «Теорія капі-талістичних трансформацій розглядає трансформації як  природничо-еволюційну зміну, обумовлену логікою розвитку капіталізму, подоланням ним своїх внутрішніх відтворюваль-них обмежень» [73]. «Слід зазначити, що теорії трансформації капіталізму виникли на етапі кризи капіталізму як альтерна-тиви розвитку світового соціалізму. Ці теорії виходили, як правило, з реальних соціально-економічних процесів та явищ капіталістичного розвитку, але тлумачили їх досить своєрідно. Крім того, розвиток світової системи соціалізму, зростання її впливу після другої світової війни стали причиною певної «непопулярності» навіть самого терміна «капіталізм». У цих умовах і почали формуватися різні теорії перетворення капіта-лізму на «новий» суспільний лад (теорія народного капіталізму, концепція колективного капіталізму, концепція соціального партнерства)» [89]. У науковій літературі «існує окремий науковий напрям, який досліджує різні економічні патології, диспропорції, лаги та відхилення соціально-економічних систем та її станів» [73; 92; 93]. Одними із перших термін «патоекономіка» був запро-поновано Г. П. Лузіним та К. В. Павловим. На їх думку, патоеко-номіка – це наука про соціально-економічні реформи, про їх форми та типи, про методи громадського реформування [94, с. 52]. Так Я. А. Жаліло «до сфери дослідження патоекономіки відносить: 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ вивчення закономірностей та специфічних особливостей кри-зових станів, аналіз та класифікацію чинників кризи, типоло-гізацію форм та видів кризових станів, виявлення шляхів  та методів виходу з кризи, аналіз типів та різновидів ре-форм» [95]. «Теорія патоекономіки розглядає переважно нега-тивні трансформації, які не здатні відтворюватися на своїй власній основі, які схильні впливу зовнішніх для них законів, обмежені у своєму різноманітті та адаптивних кордонах» [73, с. 51]. Але слід зазначити, що теорія патоекономіки у дослі-дженнях трансформаційних процесів та кризових, патологіч-них станів не має значного поширення на цей час. «Теоретичною основою дослідження трансформаційних процесів в економіці, особливо в умовах сучасних можливос-тей є теорії криз та катастроф» [73; 79; 96]. У своїх працях В. І. Арнольд [96] визначає «катастрофи як стрибкоподібні зміни, що є швидкою відповіддю системи на повільні зміни зовнішніх умов. Отже, як потужний математичний апарат тео-рія катастроф розглядає трансформацію як стрибкоподібні зміни системи (причому якісні), що мають місце за її межами сприйняття та адаптивності. Теорія катастроф дає можливість вивчити найбільш складні «приховані» проблеми трансфор-маційних процесів, де головними є питання про механізм ви-никнення стану нестійкості» [79]. «Криза при цьому виступає необхідним елементом розвитку, що дозволяє виявляти «вузькі» місця системи та знижувати поріг витрат соціально-економічних змін» [73]. «У результаті трансформації можуть виникнути як наслідок нездатності економічної системи до усунення перешкод у своєму розвитку, нездатності до адеква-тного пристосування і зміни (революційний характер транс-формацій) або як свідчення повного вичерпання потенціалу розвитку цієї системи (еволюційна трансформація)» [73, с. 52]. «Також кризи розглядають як закономірний стан розвитку системи, причому не тільки як негативне явище, але й як по-зитивне у деяких випадках» [97]. 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 Трансформаційні процеси за власністю репрезентують собою взаємозв’язок економічної поведінки та взаємодії учас-ників мікрорівня та інституціональними змінами макросере-довища. Будь-які серйозні перетворення в суспільстві перед-бачають зміну інституціонального простору, яке в важливій мірі характеризує спектр вибору як цілей економічних суб’єк-тів, так і способів досягнення цих цілей. Аналіз теоретичних засад щодо трансформаційних проце-сів на макрорівні, дозволяє дійти до сукупності важливих та корисних для розуміння природи трансформаційних процесів висновків та сформулювати закономірності таких трансфор-маційних процесів (рис. 1.7). 

Рисунок 1.7 – Закономірності трансформаційних процесів. 
Джерело :  удосконалено автором з використанням [77; 98] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Окреслення загальних закономірностей трансформаційних процесів дає можливість впроваджувати аналітичні інстру-менти, які мають зосереджувати негативні трансформацій та прогнозувати їхні наслідки для забезпечення керованих пози-тивних трансформацій. Трансформаційні процеси не можливо обмежувати лише макрорівнем, так як до складу трансформа-ційних процесів можливо віднести й такі процеси як, напри-клад, реорганізація, реструктуризація, тобто ті що відображають зміну стану об’єктів керованого впливу.  «У системі регулювання будь-якої національної економіки завжди діяв та завжди буде діяти загальний економічний за-кон співдії виробничо-економічних відносин стану, масштабу та характеру розвитку виробничих сил. Якщо виробничо-економічні відносини не відповідають зазначеним парамет-рам продуктивних сил виникає криза» [99]. До чинників, обставин та стратегічних упущень, які ство-рили проблемну ситуацію в Україні та викликали різке загост-рення економічної кризи, починаючи з 1991 р., відносяться: 
− відсутність ретельно підготовленої та обґрунтованої програми реформування економіки країни; 
− відсутність чітко визначеного та ретельно підготовлено-го перехідного періоду до вільного економічного ринку; 
− відсутність на першому етапі механізму регулювання стихійного та слабокерованого реформування; 
− проведення приватизації та лібералізації цін в недостат-ньо науково і організаційно підготовленому режимі, що призвело до дестабілізації виробництва та глибокої еко-номічної кризи; 
− відсутність на першому етапі реформування повного та якісного набору законодавчих актів, що визначають  успішне входження в ринок, а також повна відсутність понять про те, що в нових умовах ринкової економіки повинна бути створена багаторівнева система економіч-них законів, які будуть базою щоб організувати законо-творчість; 
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− стихійне, штучне порушення систем галузевого управ-ління та традиційно сформованих систем планування виробництва та розподілу ресурсів; 
− повна втрата стратегічного планування національною економікою;  
− наростання техніко-економічних диспропорцій (масове недовантаження виробничих потужностей, деградація постіндустріального сектору, екстенсивне використання ресурсів тощо); 
− стихійний, а потім слабокерований розвиток інфляції, дестабілізуючий промисловість та особливо тієї ланки, які мають тривалий виробничий цикл; 
− значна розбалансованість цін на товари, послуги, устат-кування, транспорт, заробітну плату тощо, яка була справжньою причиною неплатежів; 
− введення жорсткого податкового тягаря, що пригні-чувало виробництво продукції та майже повністю бло-кувало її розширення та розвиток; 
− майже повне припинення державного інвестування ряду галузей промисловості; 
− прорахунки в очікуванні великого припливу в країну іноземного капіталу та в інвестуванні розвитку вироб-ництва на базі зростаючого українського приватного капіталу; 
− ліквідація державних інвестиційних банків та прямого пільгового кредитування; 
− створення великої кількості акціонерних комерційних банків, в загальноприйнятому механізмі дії яких відсут-ній інтерес довгострокового кредитування та інвесту-вання виробництва; 
− втрата управління науково-технічним прогресом; скоро-чення НДДКР;  
− масовий від’їзд в інші країни вчених та висококваліфіко-ваних фахівців; 
− екстенсивне використання робочої сили при загальній тенденції до погіршення її якості; 



70 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
− наростання негативних соціально-демографічних про-цесів; 
− посилення екологічної напруженості та зниження якості життя населення. Економічний прогрес будь-якої країни може бути досягнуто при вирішенні чітко поставлених економічних цілей. Найбільш важливі з них такі: 
− досягнення економічного зростання: бажано забезпечити виробництво максимальної кількості та найкращої  якості товарів (робіт, послуг), тобто досягнення більш високого рівня життя населення; 
− збереження економічної ефективності: необхідно отри-мати максимальну віддачу при мінімумі витрат від  наявних обмежених виробничих і природних ресурсів; 
− збереження платіжного балансу: прагнути до підтримки оптимального балансу міжнародної торгівлі та міжна-родних фінансових угод; 
− забезпечення стабільного рівня цін: необхідно уникати різкої інфляції та дефляції. Розвиток світової економіки супроводжується суцільними різномасштабними трансформаціями, розгляду яких присвя-чено багато досліджень та публікацій. К. Маркс та Ф. Енгельс вважали, що розвиток економіки залежить від стану складових розвитку певного суспільства і змін «способу виробництва» та виділяли три основні суспільно-економічні формації: докапі-талістичну (включаючи первіснообщинний, рабовласницький та феодальний), капіталістичну та посткапіталістичну [100]. На основі їх досліджень в радянській економічній науці був прийнятий так званий «формаційний підхід», який є досить спрощений погляд на світову історію як лінійно-прогре-сивний процес послідовної зміни п’яти суспільно-економічних формацій: первіснообщинний; рабовласницький (з IV–III ст.  до н. е.); феодальний (з V ст. н. е.); капіталістичний (з XVII ст. і 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 по теперішній час) і комуністичний (з 1917 р по 1991 р. в ра-дянській Росії, СРСР і країнах соціалістичної орієнтації). Цей підхід відкидає можливість аналізу міжнародної еко-номіки як світогосподарського феномена, саму міжнародну економіку як цілісну органічну систему. У формаційному під-ході системний аналіз реалізується в протиставленні двох  світогосподарських систем: капіталістичної та соціалістичної. Притаманна формаційному підходу гіпертрофія економічної детермінанти орієнтує системний аналіз на прогнозування боротьби цих двох систем, а не на позитивний аналіз законо-мірностей розвитку та функціонування міжнародної економіки. Формаційний підхід включає концепцію «стрибка», як перери-вання поступового природно-історичного процесу (прикла-дом такої політики може бути «перехід» від феодалізму до  соціалізму в Монголії і політика «великого стрибка» в КНР). При цьому заперечується безперервність та спадкоємність розвитку [99]. Тільки в другій половині XX ст. формаційний підхід був витіснений цивілізаційним підходом до вивчення розвитку світової економіки. Цивілізаційний підхід передбачає цілісний погляд на  міжнародну економіку як єдиний організм, де зняті ідеологе-ми і де немає ні головних, ні другорядних структур. Розвиток міжнародної економіки в системі світового господарства детер-мінується її різними підсистемами в залежності від конкрет-них обставин, від цільових установок і конкретних завдань. Тому цивілізаційний підхід лежить в основі цілого ряду історико-економічних теорій, наприклад таких як: теорія структурної трансформації (А. Льюїса); модель структурної трансформації (X. Ченері), стадій економічного зростання (У. Ростоу), сучасного економічного зростання (С. Кузнеця) та інших. Однією з найвідоміших теоретичних моделей розвитку є теорія структурної трансформації А. Льюїса, створена ним в 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ середині 1950-х років. «Основою цієї теорії є двохсекторна  модель, головну увагу в якій приділено міграції робочої сили з села в місто та зростанню виробництва і зайнятості в сучасно-му секторі. Як міграція, так і зайнятість в сучасному секторі залежать від економічного зростання всередині нього, що, в свою чергу, визначається накопиченням капіталу та рівнем інвестицій в промисловість. Такі інвестиції виробляються за рахунок реінвестування прибутку в сучасні сектора економі-ки» [102].  Хоча двохсекторна модель в цілому і відображає історич-ний досвід розвитку західних країн, ряд моментів не відпові-дають інституційним та економічним реаліям більшості дер-жав, які розвиваються та країн з перехідною економікою. Перш за все А. Льюїс виходить з припущення, що міграція трудових ресурсів з села та створення робочих місць в місті йдуть паралельно накопиченню капіталу в сучасному секторі економіки: чим швидше темпи накопичення, тим швидше зро-стає рівень зайнятості. Однак прибуток може бути реінвесто-ваний в обладнання, що заощаджує працю, а не в ті ж самі  машини і техніку, що і раніше, а також може бути переведена на депозити в банки інших країн у вигляді «витоку капіталу». Іншим дискусійним моментом є впевненість в наявності зайвої робочої сили в селі і повної зайнятості в місті. Найчасті-ше спостерігається зворотне: зростаюче безробіття в містах та порівняно малі надлишки трудових ресурсів на сільських те-риторіях. Ще однією відомою моделлю структурної трансформації  є модель американського економіста Холліса Ченері. «Результатом його аналізу стало виявлення ряду характерних рис, які притаманні країнам, що розвиваються, та країнам з перехідною економікою. До них відносяться: перенесення центру ваги економічної активності з аграрного сектора в промисловий, постійне накопичення фізичного та людського капіталу, зрушення споживчого попиту від вузького набору 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 товарів першої необхідності до різноманітних промислових виробів та послуг, зростання урбанізації, зниження середньо-го розміру сім’ї та темпів зростання населення в міру того,  як чисельність дітей втрачає економічну значимість та на пер-ший план виходять якісні характеристики, в першу чергу,  рівень освіти» [99]. Американський вчений У. Ростоу, один з розробників тео-рії постіндустріального суспільства, значну увагу приділив впливу одного чинника, а саме технологічного прогресу на суспільно-економічні процеси. «Це дало йому можливість «виділити п’ять стадій розвитку суспільства: «традиційне сус-пільство» (стадія, що характеризується досить розвиненим аграрним сектором та примітивним ремеслом); перехідне сус-пільство (на цій стадії, яка почалася в кінці XVII ст. виникли передумови для «злету» в напрямку індустріального сус-пільства); «зліт» (стадія, яка збігається з промисловим пере-воротом); індустріальне суспільство (період безперервного індустріального прогресу, що тривав 60 років); суспільство масового споживання (масове виробництво складних промис-лових товарів), в якій домінують середній клас, сфери послуг та виробництво споживчих товарів» [102]. «Модель сталого економічного розвитку, була сформульо-вана в 1992 р. в Ріо де Жанейро на Всесвітній конференції  з проблем розвитку навколишнього середовища була сформо-вана, як відповідь на виклик глобальної природно-господарської трансформації» [103, с. 38]. Природу цієї моделі можливо розглянути в гармонізації відносин людини, приро-ди (довкілля) та заощаджувати природні ресурси, зберігати навколишнє природне середовище для наступних поколінь . Новим об’єктом для економічної науки став перехід пост-соціалістичних країн, в тому числі і України, від економіки  адміністративно-командного типу, побудованої, головним  чином на державній власності, до економіки ринкового типу з переважно приватною формою власності. Зміна політичних та 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ геоекономічних пріоритетів об’єктивно викликали необхід-ність здійснення кардинальних структурних зрушень в народ-ному господарстві. Теорію цього процесу називають «транзитологія». Вперше термін «транзитологія» був запропо-нований в 1992 р. М. Беравуа, як «нова» теорія перехідних  економік, яка відповідно до марксистської термінології була б названа «регресом», так як повертала до капіталістичних рин-кових відносин [103, с. 39]. Етап нової економічної політики, яка була проведена в 1921–1923 рр. та стала тимчасовим поверненням до ринкових умов господарювання, по суті був першою постсоціалістич-ною, яка включала перетворення ринкових відносин під конт-ролем держави. Однак відбулися диспропорції в планово-адміністративному господарюванні радянського періоду, що включають в себе такі неринкові перетворення: 1) розвиток економіки відбувався, перш за все, за рахунок випуску продукції групи «А», яка становила в промисло-вості 85 %, проти 70 % в провідних промислових країнах; 2) у всіх галузях економіки проявлялося «гігантобудів-ництво», при цьому мало приділялося уваги середнім та малим підприємствам; 3) спостерігалися значні диспропорції між галузями важ-кої, легкої та харчової промисловостей (10 % виробляли легка та харчова промисловості, тоді як в провідних кра-їнах близько 30 %); 4) з капіталовкладень тільки 10 % спрямовувалося на жит-лове будівництво, тоді як в розвинених країнах це 25 % капіталовкладень; 5) найбільший перекіс розвитку народного господарства був в сторону військово-промислового комплексу. У той же час швидке економічне зростання в розвинених країнах світу супроводжувалось швидкою структурною пере-будовою, яка включала в себе переміщення робочої сили  з сільського господарства в промисловість, а останнім часом з 
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Наукові засади управління  бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій  РОЗДІЛ 1 індустрії в сферу послуг; зростання середніх розмірів підпри-ємств від сімейного та індивідуального виробництва до транснаціональних корпорацій; розвиток процесу урбанізації тощо. Економічні терміни, що характеризують поняття структу-ри і її змін, такі як «структурна трансформація», «структурні перетворення», «реструктуризація», останнім часом часто  зустрічаються в економічній літературі. Однак, все ще не до-сягнуто чіткості в характеристиці змісту даних економічних категорій. «Структурна трансформація», «структурні перетворення», «реструктуризація» за змістом термінів означають зміни в структурі власності, управлінні, сфері діяльності. Саме так  в найзагальнішому сенсі і трактує їх економічна наука. У великому енциклопедичному словнику дається таке  визначення терміну «трансформація» – зміна структури чого-небудь [104, с. 1219]. У великому економічному словнику  надано таке трактування терміну «трансформація» – «одна з операцій процесу організації, що означає перетворення голов-ної мети в ряд взаємозалежних локальних цілей і завдань, що забезпечують досягнення корінних результатів, відобража-ється у формі «дерева цілей» [105, с. 1089]. У великій еконо-мічній енциклопедії трансформація визначається «як взаємодія різних процесів і явищ у сфері економіки, політики й іншого, які в результаті сприяють приведенню до нової якості соціальної системи в цілому. Як правило, трансформація тісно пов’язана з реформами» [106, с. 681]. У економічна енциклопедії за редак-цією С. В. Мочерного «трансформація визначена як процес  перетворення однієї економічної системи в іншу, що супрово-джується відмиранням одних елементів, рис, властивостей та появою інших» [107, с. 687]. «Б. А. Райзенберг, Л. Ш. Лозовский, Е. Б. Стародубцева трансформацією вважають перетворення структур, форм і способів економічної діяльності, зміна її  цільової спрямованості» [108, с. 345]. На думку С. А. Суспіцина, 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ «трансформація – процес зміни довгострокових показників розвитку багаторегіональної економічної системи країни, очищених від національних трендів» [109, с. 3]. Л. Г. Мельник визначає трансформацію як «перетворення соціальних інсти-тутів, соціальних структур, що нерідко супроводжується їхнім корінним переломом» [110, с. 298]. С. А. Єрохін дає таке визна-чення трансформації: «це зміна структури якого-небудь об’єкта в рамках процесу, що самоорганізується» [111, с. 13]. Також трансформацію визначають як «процес підготовки, проведення й закріплення організаційних змін» [112]. У всесвітній вільній енциклопедії Wikipedia «зміна, перетворювання виду, форми, істотних властивостей чого-небудь» [113]. Отже, в контексті трансформації адміністративно-плано-вої моделі господарювання в ринкову, що відбувалося в еко-номіці України, під терміном «трансформація» або, що на наш погляд, одне і теж, «структурні перетворення», необхідно  розуміти процес адаптації (кількісної та якісної акомодації) елементів економічних систем на макро- , мезо- і мікрорівнях та їх взаємозв’язків згідно з вимогами закономірностей функ-ціонування і розвитку ринкового господарства, що призво-дять до створення якісно нової структури. Об’єктивна необхідність трансформації економіки, в  першу чергу, диктується спільною логікою переходу від істо-рично доведеної та економічно неефективної адміністративно-командної моделі до порівняно ефективно функціонуючої  соціально-орієнтованої, ліберально-капіталістичної моделі організації економічної життєдіяльності суспільства.  Трансформаційні процеси, що відбуваються в економіці країни, впливають на економіку її регіонів та механізми управління їх конкурентним розвитком. Головна вимога, яка висувається до механізму управління регіоном в умовах його економічної самостійності, полягає в тому, що всі важелі цього механізму в сукупності повинні: 
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− сприяти формуванню ринкової системи, що забезпечує ріст ефективності виробництва, збалансованість попиту та пропозиції, підвищення якості товарів і послуг; 
− обмежувати розвиток ринкових відносин при вирішенні проблем, які не можуть розв’язуватися за допомогою ринку, насамперед соціальних та екологічних [114, с. 109]. До факторів, що впливають на процеси ринкової транс-формації економіки регіону, відносяться: інституціональна структура економіки регіону, організаційно-правові форми суб’єктів економіки регіону, просторова організація регіо-нальних ринків, форми і методи державного регулювання економіки регіону (рис. 1.8). На думку О. В. Балахонової, трансформаційні процеси ста-новлення нового механізму управління, що забезпечує стано-влення ринкової системи, відбувається в умовах, що активно протидіють цьому процесу [114, с. 111]:  Ринкова система України характеризується несформова-ними ринками праці, капіталу, землі, що веде до цілого ряду наслідків:  
− неможливе запозичення механізмів управління, що ви-користовуються у країнах з рівноважними ринками, де співвідношення між попитом та пропозицією встанов-люється переважно за допомогою механізму саморегу-лювання, елементи якого носять економічний характер; 
− нерозвинений внутрішній ринок породжує відцентрові сили, що викликають витікання капіталів із внутріш-нього ринку та підсилюють соціально-економічні супе-речності; нестабільність ринку неминуче викликає  інфляційні процеси та їх поступальний розвиток, що, у свою чергу, веде до витікання капіталу з інвестиційної сфери; скорочення виробничого апарату має своїм нас-лідком спад виробництва й посилення диспропорцій в економіці регіону. 
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Рисунок 1.8 – Фактори, що впливають на процеси  ринкової трансформації економіки регіону. 
Джерело :  узагальнено за [114, с. 110] 
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Р о з д і л  2 
 

МЕТОДОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ  
В СИСТЕМІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
КОНКУРЕНТНОГО РОЗВИТКУ  
ТЕРИТОРІЙ 

2.1 Методологія формування систем  
просторового планування  
та моніторингу бізнес-процесів Економіка кожної території формується як відкрита система, на яку впливає як внутрішня, так і зовнішня еконо-мічна, соціальна й політична кон’юнктура. Всі процеси розвитку економіки території в цілому і в окремих господарюючих  суб’єктах залежать від кількісних і якісних характеристик внутрішнього й зовнішнього економічного простору. Показники, які повинні знайти відображення у планах економічного розвитку території, повинні включати: валовий регіональний продукт; показники соціального розвитку за найважливішими характеристиками рівня життя; зведений фінансовий баланс; регіональний бюджет; баланси по найваж-ливіших видах ресурсів; баланс грошових доходів і витрат  населення; регіональне замовлення підприємствам і організа-ціям (рис. 2.1). Планування території – неперервний процес, який пов’язує економічні передбачення та прогнози розвитку територій й населених пунктів, інженерно-транспортної інфраструктури, існуючий розвиток соціальної сфери, екологічний стан тери-торії. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Просторове (територіальне) планування є сьогодні одним із невід’ємних аспектів адміністративної діяльності країн з розвиненою економікою. Саме завдяки новітнім планам та програмам можливе ефективне використання ресурсів на всіх ланках, за всіма ступенями та видами, забезпечення задоволе-ності проживання, збереження культурної та інтелектуальної спадщини, задоволення інтересів спільноти та погодження особистих запитів. Планова документація нагадує творчі  інформаційні моделі, створені за стандартами мережевого  суспільства, з урахуванням глобальних проблем і потенціалу конкретної території. Просторове планування має давню історію та широку практику впровадження. Планування в загальному розумінні означає діяльність з оцінки та довгострокової організації  ресурсів для досягнення різних цілей і завдань. У вужчому  розумінні планування – це «всеосяжний процес, що веде до консенсусу, заснованого на визнанні всіх проблемних питань, їх оцінці та визначенні цілей. Кінцевою метою є розробка шаб-лону (моделі) для майбутнього розвитку» [1, с. 46].  В такому сенсі необхідно розглядати оптимальну органі-зацію території з урахуванням властивостей, характеристик і часових параметрів. Для опису цього процесу і його наслідків, як правило, використовуються терміни: «планування терито-рії» і «просторове планування», зміст яких слід розглянути більш детально. «Просторове планування», як поняття, було розкладено з точки зору формування європейської позиції для планування та просторового розвитку. Вважалося що необхідно знайти нейтральний термін, який, безумовно, не стосується поточної системи планування однієї держави-члена Європейського Со-юзу (ЄС).  «Виникнення просторового аспекту визначає якісні зміни в плануванні в цілому, усвідомлення необхідності довготрива-лого, стратегічного планування, а також обмежені можливості 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 тільки економічного, галузевого підходу, віддаленість від пев-ного місця, зони, регіону, країни – «практично скрізь у світі усвідомили, що стратегічне планування, стратегічне мислення в цілому неможливо поза просторових координат дії» [2, с. 3]. Основною причиною того, що планування було названо «просторовим (територіальним)», був вплив концепції тери-торії як географічного таксона та її картування, що підкрес-лює ознаки територіальності на противагу секторального під-ходу. У Компендіумі ЄС по системам та політиці просторового планування «просторове планування» розуміється як «дер-жавна політика та дії, спрямовані на розподіл діяльності в просторі та взаємозв’язок між ними. Він повинен бути реалі-зований на європейському, національному та місцевому  рівнях та поєднувати планування землекористування та  регіональну політику» [3, с. 156]. «Під просторовим плануванням, приміром у Німеччині, слід розуміти загальне планування та правову концепцію, яка охоплює територіальну організацію держави, землеустрій, а також довгострокове перспективне планування будівництва. Відповідно, його метою є «організація та розвиток певні депа-ртаментів (регіонів) відповідно до елементарних аспектів людського існування, таких як домашнє господарство, праце-влаштування, навчання, постачання, відпочинок і транс-порт» [4, с. 66]. Розроблення та затвердження проєктної документації в європейських країнах стала свого роду відповіддю на швидке економічне зростання і пов’язані з ним економічними, соці-альними, інституціональними проблемами, з оптимізацією промислового навантаження, мереж населених пунктів, регу-люванням територіального розвитку. Можна виділити декілька етапів та чинників зближення систем просторового планування європейських країн (табл. 2.1). 
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У табл. 2.2 наведено основні риси започаткування сучас-ного територіального планування в деяких країнах Європи. «Особливим акцентом сучасного періоду стає інтродукція поняття та концепція сталого (збалансованого) розвитку, яка була впроваджено у 2000 році після прийняття «Керівних принципів сталого просторового розвитку Європейського континенту» [7].  «Згідно Компендіум ЄС щодо систем та політик просторо-вого планування, в країнах-членах ЄС були визначені чотири основні традиції просторового планування: актуальний підхід до регіонального економічного планування, складний ком-плексний підхід, управління земельними ресурсами, урбанізм. Також розрізняють планування за рівнем та метою: національ-на політика, стратегічне планування, рамкове та регулятивне 

Таблиця 2.1 – Етапи та чинники зближення систем просторового 
планування європейських країн Етап Назва Характеристика 

І Період завершення Другої світової війни 
Протягом цього періоду зближен-ня відбувалось не лише з точки зору економічного зростання, а  й для соціального консенсусу, у  формі «держав загального добро-буту» [5] 

 ІІ 
Започаткований  створенням у 1970 р. Радою міністрів,  відповідальних  за просторове  регіональне  планування 

Відбувалося регулярне проведення конференцій, підготовка допові-дей, рекомендацій, резолюцій, що надало значний поштовх та ство-рило своєрідну платформу для об-говорення найбільш проблемних питань просторового планування 
ІІІ 90-ті рр. ХХ ст. Пов’язано зі зміною геополітичних векторів внаслідок розпаду СРСР та з формуванням постіндустріаль-ного суспільства 
Джерело :  Розроблено автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ планування. Також, виокремлено просторові та галузеві ас-пекти планування, взаємозв’язок яких нерідко втрачається на найнижчих рівнях. У розвинених країнах, таких як Німеччина, просторове планування включає в себе: регіональне, міське, галузевого планування. Регіональне планування – вищий рі-вень, що синтезує організацію та розвиток регіонів» [3, с. 36]. «В умовах сьогодення основним нормативним докумен-том щодо стратегічного планування територій для країн ЄС, є «Територіальний порядок денний 2020», прийнятим у 2011 р., який розкриває механізми просторового розвитку. З ураху-ванням національних особливостей чиниться через розробку національних концепцій просторового розвитку, що нерідко перевищують загальноєвропейські часові рамки (наприклад, до 2030 року у Польщі, до 2040 р. у Нідерландах)» [1]. «За роки, які Україна перебуваючи у складі СРСР здобула особливості до планування території радянського підходу. В Україні легітимізація територіального планування проходила в СРСР орієнтовно в 20-х рр. ХХ ст. В той період була створена Комісія з вивчення природних продуктивних сил, яку очолив В. І. Вернадським. В цей період був розроблено план ГОЕРЛО, який став першим перспективним план СРСР (проєкт елект-рифікації). В 30-х роках відбувається зміцнення Держплану та пришвидшені темпи дезінтеграції єдиної системи просторово-го планування. В той період Рада з розміщення продуктивних сил одержує дорадчі функції замість ключових» [2]. «Тяжкими періодами для України в цілому та для системи територіального планування зокрема, стали воєнний та пово-єнний період. Його основними рисами були переміщення під-приємств і промислове будівництво на сході СРСР, обмеже-ність комплексного територіального планування» [10, с. 31–36], «а також формування системи «закритих» міст («відомча  урбанізація»), директивний характер управління, що не сприяє нормальному розвитку» [2]. 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 «Згодом, 60–70-ті рр. стають періодом формування мето-дології укладання одного з найбільш важливих планувальних документів – схеми районного планування, що тією чи іншою мірою відповідала сучасним схемам територіального плану-вання, передбачаючи комплексний розвиток території з ура-хуванням природних і соціально-економічних умов» [11]. «У цей же період і до 80-х рр. відбувся перехід о складання довгострокових комплексних схем розвитку та розміщення продуктивних сил і на їх основі – Генеральної схеми розміщен-ня продуктивних сил, практичне втілення якої залишилось під знаком питання. Водночас, «фактично знищується терито-ріальне планування на низовому та середньому рівнях»  [10, с. 31–36], «має місце «низька операційність та неузгодже-ність роботи планувально-прогнозних структур» [2]. Розвиток методології радянського планування, мав безліч конструктивних особливостей щодо оцінки ресурсів, форму-вання виробничих відносин і навіть соціальної інфраструктури. «Разом з тим, значна частина розроблених документів за-лишалась недієвою, що пояснюється насамперед специфікою обмежень централізованої планової економіки СРСР» [12, с. 11]. «У 1970 р. в постанові конференції СЕМАТ були окреслені наступні планувальні орієнтири: «захист навколишнього  середовища; уникнення дисбалансу між урбанізованими та сільськими регіонами; особливі регіональні проблеми (ку-рортні, прикордонні, гірські тощо); питання розвитку перифе-рійних (депресивних) районів; розширення мереж зв’язку і транспорту; участь місцевих мешканців у житті громад» [13]. «Декільком час згодом, національні стратегії просторового розвитку країн ЄС включали питання про якість простору, життя, біологічне та ландшафтне різноманіття тощо. У плану-ванні СРСР, аж до часів розпаду існувала ідеологія планування народним господарством, галузей та економічних райо-нів» [13].  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Після здобуття незалежності Україною виникла необхід-ність розроблення методологічної бази та створенням системи планувальної документації. При створенні нормативно-законодавчої бали необхідно було врахувати складність зміни форм власності, реструктуризацію господарських зв’язків, не-стачу фінансових ресурсів, зміну системи державного управ-ління в цілому. Теперішня система територіального планування в країні формувалася під дією факторів та об’єднує практичний досвід радянського, пострадянського планування та частку європей-ського досвіту.  «Просторовий розвиток і просторове планування на сьо-годні означають оптимальну організацію простору (території) з урахуванням його особливостей, характеристик, зв’язків та часових параметрів. Основними викликами у площині просто-рового розвитку України слід вважати» [14, с. 28]: 
− «глобальні виклики (зміни клімату, загрози збережен-ню ландшафтного та біорізноманіття, вплив процесів глобалізації)» [14, с. 28]; 
− «специфіку геополітичного становища та цивілізаційно-го виміру» [14, с. 28]; 
− «задекларовану необхідність інтеграції в європейський простір у таких сферах як законодавство, виробництво, торгівля, інвестиції, транспорт, охорона навколишнього середовища, входження в планувальний каркас» [14, с. 28]; 
− «невідповідність рівня соціально-економічного розвит-ку і якості життя населення стандартам розвинених  західноєвропейських і часто навіть східноєвропейських країн» [14, с. 28]; 
− «тривале зниження чисельності населення внаслідок міграцій і природного скорочення, зниження якості людських ресурсів» [14, с. 28]; 
− «виражену диспропорційність соціально-економічного розвитку регіонів, міст та сільської місцевості за більші-стю показників» [14, с. 28]; 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 
− «диспропорційність структури економіки, домінування первинного та вторинного секторів, відставання у роз-витку сфери послуг» [14, с. 28]; 
− «процеси урбанізації і субурбанізації, розвиток примісь-ких зон великих міст» [14, с. 28]; 
− «занепад значної частини сільських поселень і малих міст» [14, с. 28]; 
− «технічну застарілість інфраструктури, виробничих фондів» [14, с. 28]; 
− «високе антропогенне навантаження, надмірний вплив на навколишнє середовище – ресурсоємність, забруд-нення, виснаження компонентів середовища» [14, с. 28]; 
− «підвищення чутливості ландшафтів до небезпечних природних явищ і процесів» [14, с. 28]; 
− «проблеми розвитку комунікацій: транспорту і зв’яз-ку» [14, с. 28]; 
− «неефективне функціонування інституційної складової; недоліки системи територіального планування: недо-статня репрезентація екологічної складової, застарі-лість документації, проблеми впровадження та узго-дження з громадами» [14, с. 28]. Закон України «Про регулювання містобудівної діяльнос-ті» (прийнятий у 2011 р. зі змінами та доповненнями) регла-ментує відносини у галузі містобудування та територіального планування є основним нормативним документом України. Закон визначає три рівні планування: національний рівень, регіональний рівень та локальний рівень планування. Гене-ральна схема територіального, схеми планування окремих  частин держави планування відповідає Національному рівню (Закон 2001 р., редакція від 18.11.2012 р.). Територіальні та регіональні рівні планування відбувається в ході розробки планових схем для території.  Зміст планових документів визначається на законодавчому рівні державними будівельними нормами України та предста-вленими картами і пояснювальними записками. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ При обмеженості бюджетного фінансування, залучення представників місцевого бізнесу може стати альтернативним напрямом у вирішенні питань розвитку територій. У цьому зв’язку актуалізується необхідність застосування технологій стратегічного планування у контексті розроблення та реаліза-ції програм та проєктів на регіональному й локальному  рівнях. Перевагами стратегічного планування є, насамперед, можливості: 1) реально визначити потенціал території; 2) об’єктивно визначити пріоритети її розвитку й взаємо-узгодити цілі; 3) зацікавити представників бізнес-структур у реалізації важливих для територіальної громади проєктів; 4) зробити ці процеси відкритими та прозорими. На жаль, досвід реалізації стратегічних планів на рівні ре-гіонів та міст в Україні, що не містив у своїй основі ґрунтовної науково-методичної бази, дозволяє робити неоднозначні  висновки про доцільність застосування інструментарію стра-тегічного планування. Разом з тим, як переконує досвід зару-біжних країн, стратегічне планування може стати найбільш ефективним тоді, коли передбачатиме консолідовану діяль-ність громадськості, влади та бізнес-структур щодо вирішення стратегічно важливих для суспільства проблем, тобто буде побудоване на засадах партнерства. Тому чинна на сьогодні практика стратегічного планування розвитку територій по-требує удосконалення [17]. Так як в внутрішній нормативній базі України стратегії розвитку визначено «основою для розробки програм соціаль-но-економічного розвитку регіонів на середньостроковий пе-ріод, які мають певні показники видатків державного і місце-вих бюджетів необхідних на наступні бюджетні періоди для стратегічних цілей регіонального розвитку, здійснення яких триває більше одного бюджетного року; щорічних програм економічного і соціального розвитку регіонів, що визначають 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 послідовні заходи першочергової реалізації регіональної стра-тегії розвитку та необхідні для цього втрати, що включаються до проєкту бюджету відповідного регіону на майбутній рік» [18], це обумовлює деяке ототожнення представниками влади регіональних стратегій із програмними документами, тому вони намагаються забезпечити реалізацію стратегій  бюджетними коштами (які, як правило, є обмеженими та не дають можливості формувати оптимістичне бачення й опти-містичні сценарії розвитку), чим викликають протиріччя між власними інтересами та інтересами стейкхолдерів (в першу чергу, представників місцевого бізнесу). Тому даний підхід щодо інституціоналізації регіональних стратегій потребує вдосконалення: по-перше, необхідно детальніше роз’яснити у інструктивних актах, що частина пріоритетів регіонального розвитку, на досягнення яких спрямовуються бюджетні кош-ти, формується у відповідності до вимог державної стратегії регіонального розвитку, але решта пріоритетів, під реалізацію яких будуть залучатись кошти вітчизняних та іноземних інве-сторів, повинна визначатись спільно із представниками бізне-су, науки, громадськості і має спрямовуватись на виконання заходів, які забезпечать досягнення спільно виробленого оп-тимістичного бачення розвитку регіону; по-друге, необхідно у законодавчому порядку забезпечити гарантії інвесторів щодо прозорого та цільового використання на розвиток економіки регіону вкладених ними інвестицій. На стан реалізації стратегічного планування також нега-тивно впливає низький ступінь сформованості громадянського суспільства в рамках реалізації стратегічних рішень, недостатня консолідація зусиль влади, громадськості та бізнес-структур. Для того щоб стратегічний план був дієвим, він повинен бути повністю прийнятим усіма, від кого залежить його виконання. У протилежному випадку цей документ буде неефективним, оскільки його запровадження не міститиме передумов для успішної реалізації, не спонукатиме представників бізнес-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ структур брати участь у процесах стратегічного планування. Тому від того, як організовується процес розробки стратегіч-ного плану, як залучаються учасники до цього процесу, хто є цими учасниками, наскільки їх позиції та інтереси враховані, великою мірою залежить подальша реалізація стратегічного документу. У цьому контексті доцільно вивчити можливості та бажання представників бізнесу щодо сприяння у реалізації стратегічного планування в області, районі, місті, селищі, селі; залучати їх до здійснення моніторингу реалізації стратегічних цілей. Застосування маркетингових досліджень територій у рам-ках стратегічного планування досі залишається несистемним та поодиноким, тоді як такі дослідження є об’єктивно необхід-ними у процесі формування стратегічної регіональної політики, адже офіційні статистичні дані не дають відповіді на питання, якими бачать пріоритети розвитку області (району, міста чи селища) місцеві підприємства, які пріоритетні галузі слід роз-вивати у контексті геоекономічних, технологічних, інформа-ційних, екологічних змін у висококонкурентному ринковому середовищі тощо. Для того, щоб стратегічні плани розвитку територій фор-мувались на засадах державно-приватного партнерства й, від-повідно, зростала їх ефективність, на початку їх розроблення слід укладати «договір суспільної згоди» (як це прийнято у практиці багатьох зарубіжних країн, зокрема, у Швеції), який передбачатиме домовленість між представниками централь-них та місцевих органів влади, підприємцями, науковцями та лідерами відповідних територіальних громад щодо: форму-вання та реалізації стратегічного бачення, стратегічних цілей, стратегій та стратегічних планів розвитку регіону. Такий  договір повинен відповідати загальним засадам цивільного законодавства, його зміст, відповідно до вимог Цивільного кодексу України, мають складати умови (пункти), визначені на розсуд сторін і погоджені з ними. 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Також необхідно забезпечити перманентне коригування стратегічних планів за результатами оцінок їх виконання у звітних періодах, при цьому створюючи сприятливу для спів-праці атмосферу довіри та взаємодопомоги. Громадські слу-хання як важливий інструмент забезпечення інформаційного обміну між представниками влади та бізнесу необхідно прово-дити не лише на етапі розробки проєктів, але й у процесі їх оцінки, коригування, адаптації до змін стратегій чи стратегіч-них планів, Інформація про проведення таких слухань повин-на бути доступною усіх стейкхолдерів, а пропозиції, внесені за результатами громадських слухань, повинні підлягати обов’я-зковому розгляду робочою групою та впливати на внесення відповідних коректив. Наказом Міністерства економічного розвитку і торгівлі України від 19 липня 2013 р. № 849 затверджені Методичні рекомендації щодо організації і проведення моніторингу умов ведення бізнесу, якими визначена процедура проведення  моніторинг умов ведення бізнесу, створення системи забезпе-чення своєчасною та якісною інформацією сфери управління розвитком підприємництва.  Моніторинг є суттєвим елементом механізму вдоскона-лення керування бізнес-процесами із складною ієрархічною структурою, що потребує участі всіх ланок керівництва орга-нізації. Його впровадження дозволяє сформувати комплексну систему інформаційних потоків з удосконалення бізнес-процесів організації, своєчасно відслідковувати відхилення від запроваджених стандартів, а також вносити необхідні зміни щодо покращення процесної структури.  Централізована система моніторингу – це інтеграційне рішення, що дозволяє контролювати доступність та якість виконання бізнес-процесів та систем компанії на основі єди-ного поля подій та даних. Процес управління моніторингом – набір дій та процедур, спрямованих на забезпечення актуальності та несуперечливо-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ сті системи моніторингу. Він включає в себе такі процеси, як [20]: 
− стандарт моніторингу; 
− регламент підключення до моніторингу стандартних елементів інфраструктури; 
− регламент підключення до моніторингу нових систем, сервісів та процесів; 
− регламент розробки метрик та модулів моніторингу; 
− регламент використання системи моніторингу; 
− регламент підтримки системи моніторингу; 
− регламент автоматичного заведення інцидентів. Основними функціями моніторингу є: 
− констатуюча функція, яка полягає в дослідженні сучас-ного стану реакції керівників і власників суб’єктів гос-подарювання на умови ведення бізнесу; 
− коригувальна функція, що дає змогу виявляти існуючі недоліки в діючих нормативно-регламентних, організа-ційних і адміністративних процедурах, які визначають умови ведення бізнесу, а також своєчасно вживати від-повідних заходів; 
− прогностична функція, яка забезпечує накопичення  інформації, необхідної для прогнозування соціальних і економічних наслідків заходів, що вживаються [19]. Процесно-орієнтоване управління представлено на підставі рівнів моніторингу (вимірювання) бізнес-процесу (рис. 2.2). 
Перший рівень вимірювання «Оцінка показників результату процесу» включає всі бізнес-процеси суб’єкта господарювання. Для допоміжних бізнес-процесів вимір часто обмежують тільки першим рівнем. Для виробничих бізнес-процесів вимі-рювання результату процесу повинно проводитися в межах виконання вимоги стандарту, який вимагає «здійснювати мо-ніторинг та вимірювання характеристик продукції для вери-фікації дотримання вимог до продукції на відповідних етапах процесу випуску», тому вимір самого виробничого процесу необхідно проводити як мінімум на другому рівні. 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 

Другий рівень вимірювання процесу – «Оцінка ризиків для результату процесу». Основні чинники ризику та показники представлені в табл. 2.3 

Рівень 1. Оцінка показників 
бізнес-процесу

Рівень 2. Оцінка ризиків для 
рузультата бізнес-процесу

Рівень 3. Оцінка додаткових 
показників бізнес-процесу

Рисунок 2.2 – Рівні моніторингу (вимірювання) бізнес-процесів [21] 

Таблиця 2.3 – Чинники і показники ризику Чинники ризику Показники Персонал Компетентність персоналу (освіта, підготовка, навички, досвід) Обладнання,  програмне  забезпечення Характеристики, поточний стан, режими та  параметри роботи обладнання (програмного забезпечення) Зовнішнє  середовище Атмосферні умови, законодавство, політичні та економічні умови Матеріали, ком-плектуючі вироби Характеристики матеріалів і комплектуючих виробів Керуючі впливи Процедури, планування, контроль Фінансові  ризики Методологія управління та оподаткування обо-ротних активів 
Джерело :  сформовано за [21] 

Третій рівень вимірювання процесів – це «Оцінка додатко-вих показників бізнес-процесу». Найважливішими додаткови-ми показниками процесу зазвичай є показники ефективності. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Ефективність процесу визначається співвідношенням  досягнутого результату та витрачених ресурсів. Результат  формується на першому рівні виміру, тому на третьому рівні достатньо оцінити витрачені ресурси. Фундаментальними ознаками, які впливають на ефектив-ність процесу, є: витрати часу, використання обладнання,  матеріалів тощо. Після відповіді на питання моніторингу б ізнес-процесу «що вимірювати?» потрібно визначитися з ме-тодом вимірювання. Найбільш поширені методи вимірювання процесів представлені в табл. 2.4. 
Таблиця 2.4 – Методи моніторингу (вимірювання) бізнес-процесу Метод Характеристика методу Інструментальний За допомогою контрольного  чи вимірювального обладнання Соціологічний Анкетування Експертний Оцінка фахівців Розрахунковий (статистичний) Математична обробка масивів даних  або вибірок 
Джерело :  сформовано автором Найоб’єктивнішим та точним є інструментальний метод. Але він зазвичай застосовується тільки для основних вироб-ничих процесів, в результаті яких виробляється матеріальна продукція. Соціологічний метод дозволяє отримати інформацію про ключові показники результату процесу від його спожива-чів. Даний метод зручно використовувати для допоміжних процесів, споживачами яких є співробітники цієї ж організації. При відсутності можливості (або економічної доцільності)  використання двох вищевказаних методів застосовують метод оцінки результатів процесу експертами. У якості експертів можуть виступати: керівники організації, особи, відповідальні за процес, виконавці процесу, споживачі або їх представники, зовнішні або внутрішні аудитори, інші фахівці. Розрахунковий 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 метод застосовується для подання узагальнених результатів вимірювань попередніми методами на всіх рівнях вимірювання процесу. Методичні рекомендації щодо організації та моніторингу умов ведення бізнесу визначають певну методологію прове-дення опитування, опису моніторингу реакцій керівників та власників господарюючих суб’єктів в частині ведення бізнесу. Виділяють два основних способи організації моніторингу бізнес-середовища в Україні: 
− перший спосіб передбачає проведення моніторингу в рамках виконання бюджетних програм, наприклад,  щодо заходів виконання державних програм розвитку малого і середнього підприємництва. Однак такий спо-сіб має певні недоліки. Зокрема, визначення кожного року нового виконавця з проведення моніторингу  передбачає неефективні фінансові та часові витрати на формування щороку інституційних і комунікативних каналів одержання та обробки інформації. Крім того, відмінність у методології, що використовується різними виконавцями, призводить до неможливості порівняння результатів моніторингу в динаміці; 
− другий спосіб організації проведення моніторингу  передбачає формування інституції моніторингових  спостережень на державному рівні. Основним його  завданням є здійснення системного дослідження на по-стійній основі умов ведення бізнесу в Україні, що включає: пошук, збір, оброблення, узагальнення, аналіз, зберігання і розподіл інформації з використанням єдиної бази да-них проблемних питань, які перешкоджають сталому розвитку вітчизняних суб’єктів підприємництва. [19]. Порядок моніторингу процесу повинен бути розкритий в документації на процес. При цьому повинні бути зазначені вимоги до моніторингу, виконавці та їх кваліфікація, конт-рольні точки процесу, терміни їх перевірки (якщо відсутня безперервне спостереження за ходом процесу). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Інформація про моніторинг повинна регулярно узагаль-нюватися та за результатам аналізу, у випадках недотримання вимог документації, застосовується корекція та коригувальні дії для забезпечення відповідності. Моніторинг процесів здійсню-ється на тих етапах життєвого циклу продукції, на яких ця про-цедура при плануванні процесів передбачена документацією [22]. У більшості суб’єктів господарювання на сьогодні відсутня єдина інформаційна підсистема, яка могла б стати підґрунтям системи оперативного моніторингу бізнес-процесів. Однак тіль-ки за наявності актуальної та достовірної інформації про стан кожного бізнес-процесу, про динаміку документообігу можли-во очікувати на підвищення ефективності роботи організації. Тому для вибору оптимальних регулюючих впливів на  хід бізнес-процесів необхідно мати адекватні математичні мо-делі процесу функціонування підрозділів, модель вирішення  задачі визначення непродуктивного часу в окремих точках бізнес-процесів, модель інтерпретації результатів моніторин-гу для прийняття рішень з оперативного управління бізнес-процесами [23]. Разом з тим, особлива увага повинна бути приділена роз-робці комплексної моделі як основи для моніторингу, оцінки та вдосконалення бізнес-процесів. Комплексна модель, як правило, складається:  
− з моделей бізнес-процесів;  
− моделей системи управління на рівні кожного бізнес-процесу і виділених груп бізнес-процесів;  
− моделі системи якості. Методологія створення моделі бізнес-процесів – це сукуп-ність засобів та прийомів, за допомогою яких об’єкти реально-го світу і зв’язку між ними відображаються у вигляді моделі. До основних питань, на які повинна давати відповідь ме-тодологія, відносяться:  
− методологія повинна давати чіткі відомості про рівні деталізації, використовуваних при створенні моделі, і їх основних користувачів;  
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− для кожного з рівнів деталізації є набір правил, що ви-значають процеси і організаційні одиниці, які повинні бути присутніми на кожному з рівнів деталізації, а також ті, які не повинні бути присутніми; 
− методологія повинна розкривати питання, пов’язані з декомпозицією об’єктів (бізнес-процесів, організаційних одиниць) та розподілом ступенів відповідальності за кожен з рівнів;  
− методологія повинна володіти зрозумілою структурою, забезпечувати зв’язок між рівнями, оскільки створюва-на модель повинна бути структурованою і цілісною; 
− для кожного типу моделі повинен існувати набір  інструкцій, що описують не тільки правила створення, а й методи збору необхідних для її побудови даних і взає-мозв’язок цієї моделі з іншими моделями. Завдання моделювання вирішуються інструментами біз-нес-моделювання, аналізу та моніторингу. Таких інструментів в даний час є досить багато, причому всі вони мають різну функціональністю та використовують різні методології. «До найбільш поширених належать методології моделювання  бізнес-процесів (Business Process Modeling), методології опису потоків робіт (Work Flow Modeling) і методології опису пото-ків даних (Data Flow Modeling). Найбільш використовуваною методологією опису бізнес-процесів є стандарт США IDEF0. Підхід IDEF0 був розроблений на основі методології структур-ного аналізу і проєктування SADT. З моменту розробки стан-дарт не зазнав істотних змін. У даний час розвиток методоло-гії IDEF0 пов’язаний з розвитком інструментів, що її підтриму-ють – програмних продуктів для моделювання бізнес-процесів (наприклад, BPWin 4.0, ProCap, IDEF0 / EM Tool  тощо)» [24, с. 120]. Наприклад, моделювання бізнес-процесів дозволяє не тільки визначити, як громада працює в цілому, як взаємодіє із зовнішніми організаціями, замовниками й постачальниками, 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ але і як організована діяльність на кожному робочому місці. Моделювання бізнес-процесів – це ефективний засіб пошуку шляхів оптимізації діяльності об’єднаної територіальної гро-мади, спосіб прогнозування та мінімізації ризиків, які виника-ють на різних етапах реорганізації установи (організації). Цей метод припускає дати вартісну оцінку кожному окремому про-цесу й всім бізнес-процесам установи (організації) в цілому. 
2.2 Науково-методичні підходи до комплексного 

оцінювання конкурентного потенціалу  
на мікро-, мезо-, макрорівнях Різносторонній характер конкуренції зумовлює вели-кий діапазон підходів та показників оцінки конкурентного потенціалу територій. У сукупності розглядається як верти-кальний, так і горизонтальний ряд об’єктів. Вертикальний ряд представлений окремими територіями, регіонами, галузями, країнами. Горизонтальний ряд представляє собою окремі  товари, підприємства, види діяльності. Показник конкурентного потенціалу території є комплек-сним показником, що поєднує три рівні конкурентоздатності: мікрорівень, мезорівень та макрорівень.  Ключовими функціями аналізу конкурентного потенціалу є:  

− об’єктивна оцінка ресурсного потенціалу (ресурсних множин складових), фінансового стану, фінансових ре-зультатів, рентабельності, ділової активності об’єкта аналізу, тобто факторів, що визначають збільшення конкурентного потенціалу;  
− виявлення факторів та причин досягнутого стану й отриманих результатів;  
− підготовка та обґрунтування прийнятих управлінських рішень;  
− виявлення та мобілізація резервів поліпшення та збіль-шення конкурентного потенціалу. 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Встановлено, що приплив капіталу визначається переважно перспективами території та її конкурентним потенціалом, а не залежить від централізовано прийнятих галузевих рішень. Кожна територія має можливості оцінити свої конкурентні позиції з метою сприяння залученню до здійснення програм територіальної організації та розміщення продуктивних сил. Підприємницький капітал має перевагу спрямовуватися в ті території, а також сфери діяльності, де присутні кращі можли-вості для розміщення конкурентоспроможного виробництва та організації прибуткового бізнесу. Оцінка конкурентного потенціалу на мікрорівні може здійснюватися на основі таких підходів: ресурсного, результа-тивного, резервного, функціонального (табл. 2.5). 
Таблиця 2.5 – Підходи до оцінки конкурентного потенціалу 

на мікрорівні Підхід Характеристика 
Ресурсний 

Конкурентний потенціал розглядається як сукуп-ність використовуваних у виготовленні продукції ресурсів, засобів і предметів виробництва. Оцінка зводиться до визначення вартості доступних ресур-сів, а рівень використання визначається відношен-ням отриманого результату до обсягу застосованих для цього ресурсів 
Результа-тивний 

Визначає конкурентний потенціал як здатність під-приємства освоювати, переробляти наявні ресурси для задоволення суспільних потреб. Аналізується та оцінюється максимальна кількість благ, яке підпри-ємство може виробити й реалізувати на ринку при даній кількості та якості ресурсів Резервний Конкурентний потенціал підприємства розглядаєть-ся з точки зору резервів поліпшення виробничо-господарської діяльності економічного суб’єкта Функці-ональний Полягає у визначенні співвідношення витрати/ціни, завантаження виробничих потужностей, обсягів ви-пуску продукції, норми прибутку тощо 
Джерело :  сформовано за [25] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Нами узагальнено методи, які використовуються для  оцінки конкурентного потенціалу підприємства у бізнесі  (рис. 2.3). 
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Рисунок 2.3 – Класифікація методів оцінки  конкурентного потенціалу підприємства у бізнесі.  
Джерело :  сформовано за [25] 



111 

Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Узагальнююча оцінка конкурентного потенціалу підпри-ємства (установи, організації) забезпечує охоплення всі основ-ні бізнес-процеси, що відбуваються у різних функціональних областях його внутрішнього середовища. У результаті забезпечується системний погляд на підпри-ємство (установу, організацію), що дає можливість виявити всі сильні й слабкі сторони, а також розробити в майбутньому комплексну методику оцінки можливостей довгострокового перспективного розвитку. Будь-яка система повинна ґрунтуватися на врахуванні пе-вних наукових принципів. На сьогоднішній день склад науко-вих принципів, якими необхідно керуватися на підприємстві при створенні системи оцінки його конкурентоспроможності та конкурентного потенціалу в науковій літературі представ-лений не в повному обсязі. Для заповнення цієї прогалини ми пропонуємо досить повний перелік таких принципів. Оцінку та формування конкурентного потенціалу підпри-ємств доцільно здійснювати за допомогою таких принципів: множинності, комплексності, одномоментності, ієрархічності, еквіфінальності, емержентності, комунікативності, необхідної різноманітності, реальності, коректності, відносності, креати-вності, стабільності, адаптивності, однаковості [26, с. 100–103]. Характеристика цих принципів наведена у табл. 2.6. 
Таблиця 2.6 – Характеристика принципів формування конку-

рентного потенціалу підприємств № з/п Принципи Характеристика 1 2 3 
1 Множинності 

За допомогою якого-небудь одного ключо-вого чинника конкуренції, нехай і найваж-ливішого, неможливо досягти найбільш  високого рівня конкурентного потенціалу та конкурентоспроможності підприємства серед аналогічних йому 
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Продовження табл. 2.6 1 2 3 

2 Комплексності Найбільшій за величиною інтегральній чис-ловій оцінці ключових чинників конкуренції відповідає гранично високий рівень конку-рентного потенціалу підприємства 
3 Одномоментності Відображає той факт, що певний розрахун-ковим шляхом досягнутий підприємством рівень конкурентного потенціалу відповідає цілком певному періоду. З плином часу цей рівень конкурентного потенціалу змінюється 
4 Ієрархічності 

Означає, що система оцінки рівня конкурен-тного потенціалу підприємства повинна розглядатися як частина великої системи. У якості такої може бути система стратегічно-го управління конкурентним потенціалом підприємства 
5 Еквіфінальності Проявляється в цілком певних можливостях підприємства, відповідних даному періоду, досягненні гранично високого рівня конку-рентного потенціалу без залучення додат-кових інвестицій 

6 Емержентності 
Суть його виявляється в можливості отри-мання додаткового економічного ефекту, обумовленого одночасним досягненням більш високих числових значень усіма клю-човими чинниками (показниками), що вра-ховуються при оцінці рівня конкурентного потенціалу підприємства, в порівнянні із забезпеченням досить високих індивідуаль-них їх величин. Цей додатковий економіч-ний ефект часто називають синергетичним ефектом, що є цілком справедливим 

7 Комунікативності Означає, що система оцінки рівня конкурен-тного потенціалу підприємства повинна розглядатися як підсистема, що входить до складу системи більш високого рівня 
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Продовження табл. 2.6 1 2 3 8 Різноманітності У реальній практиці може бути запропонова-но певна кількість варіантів стратегій досяг-нення підприємством більш високого рівня 

  9 Реальності 
Його суть полягає в необхідності проєкту-вання такої системи оцінки рівня конкурен-тного потенціалу підприємства, яка була б здійснена в умовах найбільш ефективного використання всіх необхідних ресурсів, які використовуються для даного виду бізнесу, і в цілком певний час 

10 Коректності 
Означає, що оцінка рівня конкурентного потенціалу повинна здійснюватися щодо тих суб’єктів ринку, які характеризуються необхідною та достатньою схожістю (подібністю). Ця схожість поширюється на всі основні чинники, які враховуються при визначенні числових оцінок рівня конкурен-тоспроможності підприємства. 

11 Відносності Його сенс полягає в тому, що підприємство, яке має найвищий рівень конкурентного потенціалу в даному сегменті регіонального ринку, таким не є в масштабі національної економіки або світового ринку. 

12 Креативності 

Його суть полягає в тому, що дії підприємств-конкурентів складаються з розроблюваль-ного додаткового комплексу заходів, спря-мованих на створення будь-яких принципо-во нових компонентів ринкових відносин, які забезпечували б істотну перевагу над суперниками. Це можуть бути нова продук-ція (послуга), передові технології та органі-зація виробництва, найбільш ефективні ме-тоди розподілу, і збуту тощо. Основною ознакою, властивою так званій креативній конкуренції, є прагнення суб’єктів ринку до забезпечення значної зміни існуючої струк-тури попиту та пропозиції. 
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На нашу думку, підвищенню конкурентного потенціалу підприємства на ринку сприяє також реалізація таких прин-ципів: 
− націленість всіх та кожного окремого працівника на дію, на продовження розпочатої справи; 

Закінчення табл. 2.6 1 2 3 

13 Стабільності (гарантованості) 

Передбачає необхідність робити потрібні заходи, щоб зберегти та стабілізувати на досить тривалу перспективу, досягнутий підприємством конкурентний потенціал (конкурентний статус) на цільовому ринку. Це досягається за допомогою підвищення якості продукції (послуг), використання від-повідної цінової політики, розробки плану випуску продукції, що користується у покуп-ців підвищеним попитом, або складом вико-нуваних робіт, впровадженням інноваційних новітніх змін у виробництво, а також надан-ням додаткових послуг, пов’язаних з гаран-тійним обслуговуванням об’єкта продажу 
14 Адаптивності 

Наявність сприятливих можливостей у під-приємства оперативно реагувати на зміни, що відбуваються в макро- і мікросередовищі. Це реагування пов’язано з виникненням різно-го виду загроз та необхідності розробки ефективної системи заходів щодо їх нейтра-лізації 
15 Однаковості 

Означає необхідність використання різних показників, які будуть обрані в якості осно-ви розрахунку конкурентного потенціалу підприємства, єдиних форм подання, що забезпечить в результаті порівнянність цих показників по підприємствах стратегічної конкурентної групи 
Джерело :  сформовано автором за [26] 
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− близькість підприємства до клієнта; 
− створення творчої атмосфери на підприємстві; 
− збільшення продуктивності завдяки використанню здібностей працівників та їх бажання працювати; 
− демонстрація важливості загальних для підприємства цінностей; 
− вміння наполягати на своїй думці; 
− простота організації, мінімум рівнів управління та адмі-ністративного персоналу; 
− вміння бути одночасно м’яким та жорстким;  
− вміння тримати під жорстким контролем найбільш важ-ливі проблеми та передавати підлеглим менш важливі. Для оцінки конкурентного потенціалу підприємства доці-льно розраховувати його конкурентоспроможність. В Україні немає поки єдиної загальноприйнятої методики оцінки рівня конкурентоспроможності підприємств. Підприємства, що ви-значають конкурентоспроможність, розраховують її на основі власних розробок, а методи оцінки конкурентоспроможності, що використовуються, залишаються невідомими для інших підприємств. Встановити достовірність результатів розрахун-ків, виконаних на різних підприємствах різними методами, неможливо. Тому, на наш погляд, доцільно узагальнити мето-ди оцінки конкурентоспроможності підприємств, що існують в зарубіжній та вітчизняній практиці, які можуть бути об’єк-тивною основою оцінки конкурентоспроможності та порів-нянності результатів по різним підприємствам [27, с. 184]. Ці методи можуть бути об’єднані в дві групи. Відповідно до першої групи методів, конкурентоспромож-ність підприємства зводиться до визначення конкурентоспро-можності продукції, що ним випускається, а відповідно з дру-гою групою методів – до вибору системи показників (еконо-мічних, фінансових, інвестиційних, соціальних тощо), встанов-лення їх числових оцінок та на їх основі отримання інтегральної оцінки. Першу групу методів треба визнати малообґрунтованою, 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ оскільки на конкурентоспроможність підприємства впливає безліч різних за економічною, фінансовою та соціальною при-родою чинників. Другу групу методів можна визнати більш обґрунтованою, оскільки вона ґрунтується на системному під-ході до вирішення складної економічної проблеми. Зарубіжний досвід оцінки конкурентного потенціалу під-приємств за допомогою різних індексів представлений в табл. 2.7. 
Позначення рейтингу, індексу Найменування Рейтинг WEF  (Wold Economics Forum) Всесвітній  економічний форум Індекс GCL  (Growth Competitiveness Index) 

Індекс перспективної конкурентоспромо-жності, що оцінює перспективи економіч-ного зростання на 5–8 років (Методологія Джеффрі Сакса) Індекс MCI  (Microeconomic Competitiveness Index)   
Індекс мікроекономічної конкурентоспро-можності, що оцінює рівень розвитку ком-паній та поточний діловий клімат (Мето-дологія М. Портера) Рейтинг IMD  (Institute of Management Development) Методика інституту розвитку управління, Швейцарія 

Таблиця 2.7 – Світові рейтинги оцінки конкурентного  
потенціалу підприємств (фірм) за допомогою різних індексів 

Відомі з наукової літератури методи оцінки рівня конку-рентоспроможності підприємства, як було зазначено вище, засновані на визначенні певного набору показників та по-дальшому їх інтегруванні. Наприклад, Таран В. А. [28] в якості основних показників конкурентоспроможності підприємства пропонує використовувати: 1) економічний потенціал та ефективність діяльності (активи, основний капітал, власний та позиковий капі-тал, обсяг продажів, частка на ринку, прибуток); 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 2) рівень управління (форми організації та досвід функціо-нування елементів господарського механізму з позиції нововведень та відповідальності); 3) виробничий та збутової потенціали, що вказують на  можливість підприємства проводити й реалізовувати ту чи іншу продукцію (роботи, послуги) в потрібної кілько-сті в необхідні терміни (наявність сировинної бази;  виробничі та збутові потужності; обсяг та напрями капі-таловкладень, що визначають виробничу політику); 4) науково-дослідний потенціал (організація та напрямки наукових досліджень, щорічні витрати на НДДКР, число патентів на винаходи, область патентознавства, оцінка можливості заняття підприємством монопольного ста-новища в якійсь галузі техніки); 5) фінансовий стан (платоспроможність, конкурентоспро-можність та умови кредитування, структура капіталу – відношення власного капіталу до загальної суми акти-вів); 6) репутація підприємства, його ринкова стратегія, іннова-ційна діяльність; 7) стан та кваліфікація трудових ресурсів. У своїй роботі Таран В. А. не відобразив способи визначення кількісної оцінки таких трактувань, як «досвід функціонування елементів господарського механізму з позиції нововведень та відповідальності», «збутові потужності», «напрямки капітало-вкладень», «організація та напрямки наукових досліджень», «область патентознавства», «репутація підприємства, його ринкова стратегія, інноваційна діяльність», «стан та кваліфі-кація трудових ресурсів». Не маючи способів отримання числової оцінки для пере-рахованих вище категорій, неможливо визначити й рівень конкурентоспроможності підприємства. З цієї причини автор, очевидно, і не наводить метод визначення інтегрованої оцін-ки конкурентоспроможності підприємства. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Використовуючи закордонний досвід, свою методику ви-значення конкурентоспроможності підприємств запропонувала Шальмінова А. С. [29]. Автор пропонує оцінювати конкуренто-спроможність підприємств за допомогою показників: 1) ефективність виробничої діяльності підприємства; 2) фінансовий стан підприємства; 3) ефективність організації збуту та просування товару; 4) конкурентоспроможність товару; 5) ефективність інноваційного процесу. Інтегральний показник конкурентоспроможності підпри-ємства автор розраховує за допомогою методу, названого  теорією бажаності. Узагальнений показник конкурентоспро-можності підприємства (K) рекомендується розраховувати за допомогою середньої геометричної зваженої: 
  (2.1) де α1, α2, α3, α4, α5 – коефіцієнти вагомості показників ефектив-ності; е1, е2, е3, е4, е5 – окремі показники ефективності діяльності підприємства. Відомо, що сума всіх коефіцієнтів вагомості (α1, α2, α3, α4, 
α5) повинна дорівнювати одиниці. У такому випадку, наведена вище формула повинна бути визнана некоректною, оскільки зникає поняття квадратного кореня. У разі рівності всіх коефіцієнтів вагомості наведена вище формула перетвориться до виду простої середньої геометрич-ної. Але в практиці рівність всіх коефіцієнтів між собою не зу-стрічається, тому цей метод не дасть об’єктивного результату. У роботі Целікової Л. В. [30] запропонована методика оцін-ки конкурентоспроможності підприємства за допомогою по-казників, згрупованих у наступні вісім груп: 1) показники ліквідності та платоспроможності; 2) показники ринкової стійкості; 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 3) показники рентабельності результатів фінансово-госпо-дарської діяльності; 4) показники оцінки рентабельності використання органі-заційно-управлінського потенціалу; 5) показники оцінки комерційної активності; 6) показники оцінки конкурентоспроможності товару; 7) показники оцінки якості торговельного обслуговування; 8) імідж системи. Показники, зазначені в пунктах 3, 4, 5, мають формулю-вання, відмінні від загальноприйнятих, тому вони потребують детального опису. Складною є проблема зведення ряду показ-ників (пункти 3, 4, 5 і 6) до відповідних одиничних, які згодом використовуються автором при розрахунку конкурентоспро-можності підприємства. Однак і ця проблема не отримала на-лежного висвітлення. Не розкрита автором і методика оцінки іміджу підприємства, що необхідно було б зробити з такої причини. На сьогоднішній день відомі різні методики визна-чення іміджу, кожній з яких властиві певні недоліки. Яку з цих методик пропонує автор до використання, залишається не-зрозумілим. У таких умовах визначити похибку розрахунків неможливо. Інтегральний показник конкурентоспроможності підпри-ємстві Л. В. Целікова рекомендує розраховувати за формулою: 
  (2.2) де Kіј – рівень конкурентоспроможності продукції даного суб’єкта ринку та інших j-х конкурентів; А1, А2, ..., Аіј – одиничні показники оцінки конкурентоспроможності продукції даного суб’єкта рин-ку та інших j-х конкурентів. Як бачимо, знову конкурентоспроможність підприємства та конкурентоспроможність продукції визнаються синоніма-ми. Про необґрунтованість такого підходу раніше вже зазна-чалося. 

2 2 2
1 2 ... ,ijK A A A= + + +
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Захарченко В. І. [31] рекомендує визначати рівень конку-рентоспроможності підприємств за чотирма групами чинни-ків: продукції, ціною, каналам збуту та просування продукції на ринок. При цьому в кожній групі чинників наводиться  велика кількість різних за суттю показників. Далі автор про-понує оцінити кожну групу чинників в балах. Однак, як це  робити, автор не розкриває. Разом з тим, це принципове  питання, від вирішення якого значною мірою залежить досто-вірність підсумкових розрахунків та остаточних висновків. Отримані за чинниками конкурентоспроможності бали далі підсумовуються. Чим більшу кількість балів у даного під-приємства, тим вище його рівень конкурентоспроможності.  З таким підходом можна погодитися, якщо бали в групах  чинників визначатимуть висококваліфіковані експерти, які гарантують достовірність цих балів по кожному чиннику.  Т. В. Феоктістова та В. А. Ільіна [32] пропонують оцінюва-ти конкурентоспроможність підприємства (Кпр) за допомогою регресійного рівняння, заснованого на шести окремих показ-никах. У якості головного показника, що визначає рівень кон-курентоспроможності підприємства (Кпр) обраний показник, що характеризує витрати на одиницю вартості товарної про-дукції. Рівняння регресії має вигляд: 
 Кпр = 1,015 +4,536 Кшл – 3,332 Квп – 2,748 Ксвз –  
 –2,248 Км + 2,375 Коба – 4,596 Rвк  (2.3) де Кшл – коефіцієнт швидкої ліквідності; Квп – коефіцієнт власної платоспроможності; Ксвз – коефіцієнт співвідношення власних і залучених коштів; Км – коефіцієнт маневреності власного капі-талу; Коба – коефіцієнт оборотності активів; Rвк – рентабельність власного капіталу. Шість показників, що входять в рівняння регресії, на дум-ку авторів, пояснюють 90,6 % варіацій результуючого показ-ника конкурентоспроможності підприємства.  
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Щодо показників, включених в регресійне рівняння, необ-хідно вказати на наступне: 
− коефіцієнт швидкої ліквідності відноситься до досить великої групи показників ліквідності. У цю групу крім названого коефіцієнта входять: величина чистого  оборотного капіталу; коефіцієнт поточної ліквідності; коефіцієнт абсолютної ліквідності; маневреність функ-ціонуючого капіталу; коефіцієнт покриття; коефіцієнт, що відображає частку оборотних коштів в активах;  коефіцієнт, що відображає частку виробничих запасів в поточних активах; коефіцієнт, що відображає співвідно-шення позикових і власних коштів; коефіцієнт маневре-ності власних оборотних коштів. Будь-яких аргументів про переваги рекомендованого показника (коефіцієнта) перед іншими показниками автори не наводять; 
− показник (коефіцієнт) власної платоспроможності немо-жливо або дуже складно визначити. Справа в тому, що в групі показників платоспроможності присутні сім показ-ників: коефіцієнт, що відображає відношення сумарних зобов’язань до активів; коефіцієнт, що відображає відно-шення довгострокових зобов’язань до активів; коефіцієнт, що відображає відношення довгострокових зобов’язань до необоротних активів; коефіцієнт, фінансової незале-жності; коефіцієнт покриття відсотків або захищеності кредиторів; коефіцієнт покриття боргу; коефіцієнт по-криття боргу грошовим потоком, які термінологічно не збігаються з тим, що пропонують автори;  
− коефіцієнт співвідношення власних і залучених коштів відноситься до групи показників ліквідності; 
− коефіцієнт маневреності власного капіталу належить до групи показників фінансової стійкості; 
− коефіцієнт оборотності активів відноситься до групи ділової активності; 
− рентабельність власного капіталу належить до групи показників рентабельності. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Так, в складі рекомендованих показників одночасно при-сутні показники, що відносяться до різних груп: до фінансових та економічних показників, що не можна визнати коректним внаслідок різної їх природи. Широко поширеним універсальним методом оцінки кон-курентоспроможності підприємств є метод, запропонований Максімовою І., «який заснований на розрахунку системи пока-зників, що відображають ефективність виробничо-комерцій-ної діяльності конкретного підприємства, розрахунку показ-ника конкурентоспроможності товару, виробленого підприєм-ством та розрахунку інтегрального (загального) показника конкурентоспроможності підприємства» [33]. Загальний показник конкурентоспроможності підпри-ємства при цьому визначається за формулою: 
 ККП = 0,15 Ев + 0,29 Фс + 0,23 Ез + 0,33 Кт, (2.4) де ККП – загальний показник (коефіцієнт) конкурентоспромож-ності підприємства; Ев – значення критерію ефективності вироб-ничої діяльності підприємства; Фс – значення критерію фінансо-вого стану підприємства; Ез – значення критерію ефективності організації продажів (збуту) і просування товару на ринку;  
Кт – значення показника конкурентоспроможності товару; 0,15, 
0,29, 0,23, 0,33 – коефіцієнти вагомості критеріїв, отримані екс-пертним шляхом. 
 Ев = 0,31 Iв-ва на одиницю продукції + 0,19 Фв +  
 + 0,40 Рпродукції + 0,10 ПП, (2.5) де Ев – критерій ефективності виробничої діяльності підприємст-ва; Ів-ва на одиницю продукції – відносний показник витрат виробництва на одиницю продукції; Фв – відносний показник фондовіддачі; 
Рпродукції – відносний показник рентабельності товару; ПП – від-носний показник продуктивності праці; 0,31, 0,19, 0,40, 0,10 – коефіцієнти вагомості показників. 
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 Фв = 0,29 Kавт. + 0,20 Kзаг.лік. + 0,36 Kпокр. + 0,15 Kобор.об.к (2.6) де Kавт. – відносний показник автономії підприємства; Kзаг.лік. – від-носний показник загальної ліквідності підприємства; Kпокр. – віднос-ний показник покриття підприємства; Kобор.об.к. – відносний по-казник оборотності оборотних коштів; 0,29, 0,20, 0,36, 0,15 – кое-фіцієнти вагомості показників. 
Ез = 0,37 Рпродажу + 0,29 Kзгп. + 0,21 Kзав.вп + 0,14 Kеф.рекл.  (2.7) де Ез – критерій ефективності організації продажів (збуту) і  просування товару; Рпродажу – відносний показник продажів;  
Kзгп – відносний показник затовареності готовою продукцією; 
Kзав.вп – відносний показник завантаження виробничих потужно-стей; Kеф.рекл. – відносний показник ефективності реклами та за-собів стимулювання збуту; 0,37, 0,29, 0,21, 0,14 – коефіцієнти вагомості показників. На думку Кваско А. В., «ключовими методами оцінювання конкурентоспроможності підприємства є методи, в основі яких лежить життєвий цикл товару, частка ринку, теорія ефективної конкуренції, конкурентна перевага, оцінка конку-рентоспроможності продукції тощо» [34]. Фатхутдинов Р. А. пропонує оцінювати конкурентоспро-можність організації – в статиці і в динаміці [35]. У статиці при її оцінці повинні бути враховані: конкурентоспроможність  кожного виду товару на певному ринку; частка обсягу продажів цього товару на даному ринку в загальному обсязі продажів підприємства; значущість даного ринку, на якому продається даний вид товару. «Конкурентоспроможність товарів та послуг визначається їх питомою вагою в загальному обсязі товарної продукції підприємства, а також ефективністю виробничої і соціально-економічної діяльності підприємства» [36, с. 70].  На даний момент Фатхутдиновим Р. А. не наведено підходу до оцінки конкурентоспроможності підприємства в динаміці. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Булах І. В., Надтока Т. Б. «пропонують для оцінки конку-рентоспроможності підприємства використовувати метод, що передбачає проведення (визначення) окремої оцінки на поточ-ний період (тактичної конкурентоспроможності); оцінки спро-можності підприємства створювати, розвивати, утримувати конкурентні переваги, протистоячи загрозам або використо-вуючи можливості зовнішнього середовища (конкурентостій-кості), що забезпечить в майбутньому конкурентоспроможність підприємства (стратегічну конкурентоспроможність)» [37]. Отже, за результатами проведеного аналізу методів ви-значення рівня конкурентоспроможності підприємства вони умовно можуть бути об’єднані в дві групи. Перша група методів виходить з необхідності визначення рівня конкурентоспроможності підприємства за конкуренто-спроможністю вироблених товарів. Принциповий недолік  даної групи методів полягає в односторонньому підході до вирішення складної багатоаспектної проблеми. Наявні в зв’яз-ку з цим додаткові проблеми не висвітлюються. Будь-яке під-приємство випускає різні вироби (виконує різні послуги), які характеризуються суттєво різним рівнем конкурентоспромо-жності. У якості основного орієнтира обирати товари з най-більш високим рівнем конкурентоспроможності при визна-ченні конкурентоспроможності підприємства зазвичай недо-цільно, так як їх обсяг в загальному обсязі випуску продукції (надання послуг), як правило, порівняно невеликий. Визначати рівень конкурентоспроможності підприємства по товарах із середнім рівнем конкурентоспроможності також недоцільно, оскільки в подібному випадку ігноруються зазвичай численна група товарів з невисоким рівнем конкурентоспроможності та обмежена група товарів з досить високим рівнем конкуренто-спроможності. Друга група методів базується на використанні зазвичай неструктурованого набору показників (економічних, фінансо-вих тощо), кількість яких може досягати 80. Отримати у  
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 підприємств-конкурентів у повному обсязі числові оцінки по настільки великій кількості показників практично неможли-во. Крім того, частина з цих показників здійснює непрямий, а  опосередкований вплив на рівень конкурентоспроможності підприємства, тобто вони не є ключовими. Отже, вони повинні бути виключені з розгляду або, в крайньому випадку, враховані особливим чином. У практиці оцінки конкурентоспроможності підприємств доцільно дотримуватися одного методу, вихідна інформація по якому доступна. До оцінки відносної конкурентоспроможності територій існують факторний та інтегральний підходи. Інтегральна оці-нка переважно базується на оцінці основних показників тери-торії, що відображають її економічний розвиток (інноваційна та інвестиційна діяльність, розвиток ринків), природно-еко-логічний потенціал (площа, викиди забруднюючих речовин в атмосферу, наявність природних ресурсів), демографічний стан (чисельність населення, середній вік населення, рівень зайнятості, середня заробітна платня) та інші аспекти. Практика виробила низку основних підходів до оцінки конкурентного потенціалу територій (рис. 2.4). Дані підходи доцільно об’єднати в наступні групи: 
− комплексний підхід до дослідження конкурентоздатності територій; 
− підхід, заснований на трудових параметрах; 
− підхід, заснований на використанні показників соціально-економічного розвитку територій та регіонів; 
− підхід, заснований на факторах формування конкурен-тоздатності територій та регіонів; 
− кваліметричний підхід; 
− програмно-цільовий підхід; 
− підхід, заснований на стратегічному плануванні; 
− кластерний підхід. 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Для оцінювання конкурентоспроможності та конкурент-ного потенціалу території з метою розроблення заходів її під-вищення пропонуємо використовувати інтегровану методику, що складається із таких етапів:  1. Застосування методики Індексу глобальної конкуренто-спроможності (ІГК) та Індексу рівня життя населення (ІРЖН) чи Індексу людського розвитку (ІЛР) для оціню-вання фактичної конкурентоспроможності території. 2. Факторний аналіз конкурентних переваг та обмежень перспективного розвитку території (PEST- та SWOT-аналіз) для визначення перспективних напрямків її розвитку. 3. Визначення та відбір цілей і завдань підвищення конку-рентного потенціалу території. Для реалізації моделі вимірювання конкурентного потенці-алу території пропонується алгоритм і зміст робіт на кожному етапі (рис. 2.5).  На першому етапі очікується аналіз суб’єктів та об’єктів конкуренції, споживачів території, актуальних задач соціаль-но-економічної політики в сучасних умовах господарювання на певному етапі. Все це варто бути застосовано до справжніх умов та можливостей територій здійснювати конкурентну боротьбу за споживачів на підставі досягнутих конкурентних переваг. На наступних двох етапах необхідно сформувати систему статистичних показників для адекватного вимірювання кож-ного фактора моделі, при цьому показники можуть бути як існуючими в статистиці, так і похідними від декількох інших показників. В офіційних виданнях Державної служби статис-тики України є більше 500 індикаторів, що характеризують різні соціально-економічні, демографічні, екологічні та інші властивості регіонів, проте більшість з цих показників з різ-них причин не можуть застосовуватися для характеристики конкурентної привабливості регіонів.  
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Рисунок 2.5 – Послідовність та зміст робіт по вимірюванню  конкурентного потенціалу території та використання отриманих знань в управлінні 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Нами з метою зниження суб’єктивності та підвищення  обґрунтованості включення тих чи інших показників, які  застосовуються для виміру кожного з факторів, була застосо-вана система критеріїв для їх відбору. Першим критерієм є наявність для розрахунку показника офіційних статистичних даних, які щорічно публікуються в офіційних виданнях орга-нів влади або спеціальних інститутів. Іншим критерієм відбо-ру показників повинна бути можливість з їх допомогою вимі-ряти абсолютну величину явища, а не приростні їх величини або рейтингові зіставлення.  В якості третьої критерію відбору враховується власти-вість показника відображати характеристики регіонів, які привабливі для декількох груп споживачів територіального соціально-економічного простору. Чим більше споживачів за-цікавлені в поліпшенні конкурентних властивостей території, вимірюваних тим чи іншим показником, тим ціннішим він є для відображення сутності конкурентної переваги. Нами узагальнено алгоритм розроблення та впроваджен-ня програми підвищення конкурентного потенціалу території (ППКПТ), який складається із таких кроків:  
− прийняття місцевою радою рішення про розроблення проєкту ППКПТ;  
− створення ради конкурентного потенціалу території;  
− створення при органі місцевого самоврядування робочої групи з питань розроблення програми підвищення кон-курентного потенціалу;  
− визначення конкурентних переваг та критичних недолі-ків розвитку території;  
− оцінка рівня конкурентоспроможності території;  
− розроблення дерева цілей та критеріїв для відбору (оцінювання) програм (проєктів) підвищення конку-рентного потенціалу території та їх погоджування з ін-шими документами підвищення конкурентоспроможності територій; розроблення та просторове узгодження сис-темних та просторово-орієнтованих цільових програм; 
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− розроблення та просторове узгодження міжгалузевих та галузевих програм підвищення конкурентоспроможнос-ті; розроблення механізмів та інструментів ресурсного забезпечення реалізації ППКПТ;  
− розроблення системи моніторингу та організаційного забезпечення реалізації ППКПТ;  
− затвердження ППКПТ відповідним органом місцевого самоврядування; розробка проєктів розвитку конкурен-тоспроможних видів економічної діяльності,  
− визначених як конкурентні переваги території; форму-вання портфеля інвестиційно-інноваційних проєктів; 
− забезпечення моніторингу та корегування системою управління програмного підвищення конкурентного потенціалу території. 

2.3 Моделі трансформаційних станів та процесів «В першу за все, закономірність трансформації еко-номіки України обумовлена, спільною логікою переходу від історично перевіреної та економічно неефективної адмініст-ративно-командної моделі до відносно ефективної ліберально-капіталістичної соціально-орієнтованої ринкової моделі еко-номічного життя» [39].  У зв’язку з різними трансформаційними змінами в націо-нальних економіках транзитивних країн, в українській еконо-мічній науці виділяють такі моделі економічного розвитку [40, с. 266; 41, с. 17–18; 42, с. 106–108] (табл. 2.8). «Специфічною рисою української моделі, яка де в чому нагадує російську, є те, що в країні досить тривалий час вівся пошук оптимального стратегічного напрямку та визначення стратегічної мети. Результатом цього досі є відсутність чітких програм реформування економіки та перебудови економічних відносин. Програми дій декількох урядів України мали та  мають декларативний, безсистемний характер, не визначають цілей, проміжних етапів, конкретних механізмів і тому не  можуть цілеспрямовано реалізовуватися» [44, с. 215]. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Трансформація економіки України та її регіонів має свої суттєві особливості.  «У економіки Україні не було особистої системи, це була підсистема єдиного господарського комплексу СРСР, яка фор-мувалася для обслуговування та не включала багатьох частин, які необхідні для самостійної економічної системи. Тільки 20 % кінцевого продукту вироблялося в Україні. Таким чином, основна сутність трансформаційного процесу в Україні вияв-ляється в переході від підсистеми господарського комплексу СРСР до єдиної економічної системи, яка працює на ринковій основі» [43]. У структурі ринкової трансформації України вчені виділи-ли три основних трансформаційних потоки (табл. 2.9): 
Таблиця 2.9 – Основні трансформаційні потоки Потік Характеристика 
Первісне  нагромадження капіталу 

Основними методами цього накопичення є  приватизація (яка реально економічно пішла набагато далі, ніж це представлено в формально-правовому вираженні) та інфляція, що дозволя-ють за короткий час накопичити великі кошти і перерозподілити багатство в сторону невеликої кількості приватних власників 
Реструктуризація економіки 

Основними методами реструктуризації є виве-дення основних засобів з виробництва без заміни та відрахування, заміни старих засобів на нові, створення нових виробничих структур на базі нових технологій 
Соціалізація  економіки 

Основними моментами цього процесу є підви-щення ролі людини, її здібностей заробляти  гроші для особистої самореалізації, підвищення її життєвих та творчих можливостей і знань  у виробництві, а також зменшення соціальної нерівності та розвиток інститутів соціального захисту населення 
Джерело :  сформовано за [45, с. 26–31] 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 Всі три трансформаційних потоки є відносно самостійними та в той же час міцно взаємопов’язані. Вони можуть зміцнювати негативні наслідки один одного, але можуть і нейтралізувати їх. Таким чином, негативні наслідки первинного накопичення капіталу, пов’язані з соціальним розшаруванням суспільства, можуть бути певною мірою нейтралізовані за рахунок соціалі-зації, якщо нею розумно управляє держава.  Реформи дозрівають в ході багаторічних трансформацій-них процесів, обумовлених безліччю внутрішніх та зовнішніх чинників. Однак науковому аналізу впливу таких процесів на хід реформ не приділяється належної уваги. Досліджуються концепції, підходи, моделі, вивчається зарубіжний досвід при ігноруванні вітчизняної практики. Неефективність прийнятих моделей реформування зв’язується базовими системами, ін-ститутами, структурами та методами, що руйнуються. Економічна реформа представляє собою історично неми-нучий шлях розвитку сформованої суспільної системи. Цей процес розвитку здійснюється не ізольовано: в світовій еконо-міці назріла необхідність неконфронтаційного переходу до нового типу економічного зростання, трансформації соціально-економічних відносин до так званої нової постіндустріальної цивілізації. Можна розглядати сутність трансформації як час-тину процесу підготовки і здійснення реформ: реформи назріли, починається трансформація старої властивості в нову; реформи закінчилися завершилася і трансформація. Але еволюційна трансформація відображає безперервний, мінливий та супере-чливий процес. Саме в ході трансформації визрівають реформи, їх етапи, локальні зміни. Реформи як прояв назрілих змін є результатом трансформаційних перетворень, а не навпаки. У цьому суть проблеми, а в її основі безперервність економічного розвитку. Таким чином, трансформація – це постійна форма  життєдіяльності, руху, в ході якої співіснують старе та нове,  народжуються, в певних умовах виживають і розвиваються 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ інноваційні напрямки, наприклад, такі як матеріально-технічна та соціальна база НТР, реформи, соціальні наслідки, а іноді і не-гативні для суспільства новоутворення та деформації. Реформи не припиняють історичні, еволюційні трансформації, вони дають їм нові імпульси, напрямки, обмежують або розширюють мас-штаби їх впливу на всі сторони життєдіяльності суспільства. Трансформація як постійно функціонуючий елемент  системної цілісності може призвести в кінцевому підсумку до послідовного здійснення реформ, нових відносин та створення адекватної, в тому числі ринкової, інфраструктури. Саме ево-люційний і регульований державою процес трансформації економіки зумовив (наприклад, в Китаї) серйозні структурні та інституційні зміни, перш за все за соціальними критеріями, міжнародної конкурентності, кордонів монополізму, викорис-тання ноу-хау. Специфічна особливість трансформації як історичного етапу полягає в тому, що вона взаємодіє з системою економічних циклів. Якщо такої взаємодії немає, цілісність не реформується через наростання гальмування економічного зростання та зниження ефективності господарювання. Виникають структур-ні деформації, дефіцитність ресурсів, капіталу, криза екології, відставання розвитку інфраструктури. Негативно позначається відсутність оптимального розподілу праці та загального еко-номічного простору в ході непідготовлених трансформаціями реформ. Американські вчені Д. Стігліц і М. Спенс, критикуючи  результати Вашингтонського консенсусу, приходять до ряду висновків щодо економічних реформ, проведених в країнах пострадянського простору [46]. Перший висновок говорить: «перехід виявився складнішим, ніж взагалі передбачалося». Другий висновок: «спроби зміцнення цінової системи шляхом зниження інфляції можуть мати зворотний ефект». Третій ви-сновок: «приватизація, що характеризується накопиченням величезного багатства олігархами, не тільки не дає обіцяних 
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 вигід в сенсі ефективності, а й підриває громадський капітал та веде до втрати довіри до ринкової економіки». Ці вчені ре-комендують наступні макростратегії подальшого розвитку:  1) перехід від фінансової стабілізації до зростання;  2) виправлення помилок десятиліття;  3) перебудова економіки знизу-вгору;  4) відтворення суспільного капіталу в результаті форму-вання продукту суспільної демократії. Треба підкреслити, що цих фахівців ніяк не віднесеш до критиків ринкових відносин. Але вони виявляють зважений, реальний підхід до оцінки реформ в пострадянських країнах. Цілісність, системність і навіть глобалізм процесів стають характерними для сучасного суспільства, незалежно від його соціально економічного стану. На перший план висувається цілісність науково-відтворю-вальних, структурних, інноваційних процесів, опосередкова-них єдністю інтересів людини, регіону, країни в цілому на  макро-, мезо- і мікрорівнях. Вона повинна мати матеріально-речову та вартісну збалансованість, яка відображатиме соці-альну стабільність. Така цілісність, в кінцевому підсумку, представляє собою безперервність взаємодії всіх елементів економіки, господар-ських факторів реальних суб’єктів життєдіяльності і відтво-рення людини як визначальної продуктивної сили. Однак в  процесі трансформації беруть участь «старе і нове» в постійному діалектичному взаємозв’язку і не тільки в частині ідеології і політики. Це певна форма життя, але їй іноді намагаються на-в’язати свої уявлення, концепції, моделі. Найбільш поширеними концепціями трансформаційних процесів в Україні є [45, с. 273]: 1) ліберальна модель економіки; 2) модель державного управління економікою; 3) модель розвитку, що заснована на підтримці національ-них макротехнологічних пріоритетів. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Відповідно до першої концепції необхідно зменшити  державний вплив на економіку, її структуру, відмовитися від обмежень внутрішньої торгівлі, значно скоротити квотування та ліцензування, регулювання цін, швидко приватизувати дер-жавну власність, різко скоротити дотації підприємствам тощо.  В основі другої концепції лежить акцент на внутрішній ринок, підтримка вітчизняного товаровиробника, надання пільгових умов агропромисловому комплексу, припинення великої приватизації та повернення до націоналізації цілих галузей. Прихильники цієї концепції не виключають жорсткого адміністративного управління державними підприємствами відповідно до планових завдань, фактичним розподілом  економіки на державний та ринковий сектори, кожен з яких повинен функціонувати в своїх «системах координат» [45, с. 274]. Третя концепція ґрунтується на підтримці науково-промислового потенціалу і макротехнологічних пріоритетах. Наприклад, у «Стратегії економічного та соціального розвитку України (2004–2015 рр.) «Шляхом європейської інтеграції», авторами якої є відомі українські економісти А. С. Галь-чинський, В. М. Геєць та інші, були запропоновані дві основні макротехнології, які створять каркас сучасної економічної трансформації. Це «Україна транзитна держава» та «Україна високотехнологічна, авіакосмічна держава» [47, с. 82]. Макротехнологія «Україна транзитна держава» має спира-тися па геоекономічні переваги України. Вигідне розташуван-ня нашої країни на кордоні двох інтеграційних зон – європей-ської та євразійської – та необхідність активізації співпраці в обох напрямках дозволять Україні використовувати вигоди від взаємодії в цих масштабних, глибоких і потужних інтегра-ційних процесах. Наявність розвинутої транспортної мережі буде створювати необхідні умови для транзиту важливих  обсягів вантажів. У розбудові транспортної системи України, підвищення  її конкурентоспроможності важливе значення мають автомо-
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 більний, залізничний, трубопровідний, водний, повітряний та космічний види транспорту. Ключовими напрямками роботи з нарощування транзитних вантажів стало створення націо-нальної мережі міжнародних транспортних коридорів відпо-відно до європейських стандартів та інтеграції України в транспортні системи Європи та Балтійсько-Чорноморського регіону, участь у формуванні транспортно-комунікаційної  мережі з постачання енергоносіями вітчизняних та міжнародних ринків. Макротехнологія «Україна високотехнологічна, авіакос-мічна держава» тісно взаємопов’зана з макротехнологією «Україна транзитна держава», що прогонозує подальший  розвиток повітряного та космічного транспорту України. Але головним тут є високі технології, які застосовуються у вигото-вленні літаків та космічних апаратів. Стратегічна мета високо-технологічного напряму розвитку зовнішньоекономічних зв’язків країни в довготерміновій перспективі лежить в реалі-зації конкурентних переваг, пов’язаних з формуванням нової структури вітчизняного експорту, у трансформації переважно сировинного експорту в експорт продукції з високим ступе-нем доданої вартості, в оволодінні «новою економікою», що відповідає новітнім тенденціям та напрямам розвитку світо-вої торгівлі. Основою практичної реалізації даного напрямку можуть стати конкурентні переваги, основою яких є унікальні високі технології. У структурі вітчизняної промисловості та сфери послуг є ряд секторів, які, маючи унікальні високі технології, здатні виконати роль експортного двигуна. Це, в першу чергу, авіакосмічна промисловість, суднобудування (розвиток комер-ційного флоту на основі освоєння досягнень військового суд-нобудування), послуги з розробки програмного забезпечення тощо. Саме в цьому векторі повинні відбуватися перетворення, тобто зміна суспільства від індустріального до постіндустрі-ального, від традиційної до «нової економіки». 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Застосування наведених вище макротехнологій, розвиток на їх основі двох комплексів транспортного та високотехноло-гічного, має стати предметом особливої уваги держави, яке повинно інтегрувати весь існуючий набір інструментів дер-жавного регулювання в цілісну взаємоузгоджену стратегію заохочення та розвитку відповідних виробництв, конкуренто-спроможних у світовому масштабі. Така стратегія повинна була змінити існуючий поділ ресурсів, направивши їх в пріоритетні галузі [48, с. 410–412]. «У проєкті Стратегії сталого розвитку України на період до 2030 року основними стратегічними цілями визначено: сприяння інклюзивному збалансованому низьковуглецевому економічному зростанню та життєстійкій інфраструктурі;  забезпечення сталого галузевого та регіонального розвитку; подолання бідності та скорочення нерівності, в тому числі гендерної; забезпечення охорони громадського здоров’я, бла-гополуччя та якісної освіти в безпечних і життєстійких насе-лених пунктах; забезпечення переходу до моделей збалансо-ваного споживання і виробництва, збалансованого управління природними ресурсами та зміцнення заходів реагування на зміну клімату; збереження наземних і морських екосистем  та сприяння збалансованому використанню їхніх ресурсів; забезпечення безпеки та доступу до правосуддя, створення підзвітних та інклюзивних інституцій» [49]. Невидимі трансформаційні процеси йдуть також і на мік-рорівні. Для сучасних реформ найближче самоврядування,  регіональні та міжрегіональні соціальні взаємозв’язки, форму-вання господарсько-технологічної цілісності. Мабуть, сьогодні недостатньо обмежувати діяльність людини та суспільства турботами виживання, зв’язувати її проблемами ресурсів, власності, багатства, його розподілу, використання, оцінки. Виникає питання про процеси трансформації що пов’язані з майбутнім людини, суспільства, землі. У цьому контексті від-творення основних виробничих засобів поступається пріори-
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Методологічне забезпечення управління бізнес-процесами  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 2 тету відтворення людини, розвитку його духовної субстанції та продуктивної сили. «Сьогодні головним інтересом кожної території є уник-нення дезінтеграції єдиного економічного простору в країні, зберегти збалансованість соціальних, економічних, природо-ресурсних та інших відносин, забезпечення на цій основі ста-більного і погодженого розвитку всіх елементів економічного середовища, відповідно до потреб людини, суспільства і при-роди» [50].  Дійсний сенс державного регулювання регіонального роз-витку полягає в тому, що держава покликана не управляти регіонами, а здійснювати регулюючу дію: визначати умови їх самостійної діяльності, загальнонаціональні пріоритети роз-витку територій тощо. Основний зміст такого регулювання – впорядкування стосунків з приводу власності, природних  ресурсів і фінансів, причому регулювання стосунків з приводу кожного з зазначених аспектів повинне відрізнятися як про-цедурно, так і по суті. «В структурі державного регулювання регіонального  розвитку можна виділити декілька якісно різних напрямів: по-перше, це загальнополітичне регулювання, що знаходиться в руслі державної регіональної політики; по-друге, загальне економіко-правове регулювання, здійснюване через встанов-лення загальнодержавних правил, процедур, конкретних норм державного і регіонального розділення власності, при-родних ресурсів, фінансів; по-третє, державна селективна  підтримка регіонального розвитку» [50]. «Соціально-економічний характер, стратегічні пріоритети держави визначують характер та траєкторію розвитку окре-мих територій країни. При цьому стан, темпи зростання та  рівень розвитку економіки країни багато в чому залежить, від природно-географічних, історико-політичних та соціально-економічних факторів розвитку. Світовий досвід показує, що більшість проблем соціально-економічної дисбалансу виникають 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ та починаються з проявляння, перш за все на регіональному рівні, і лише значно пізніше вони досягають загальнонаціо-нального рівня» [39]. Трансформація економіки України та її регіонів має свої суттєві особливості. Встановлено, що основний зміст транс-формаційного процесу в Україні проявився в переході від  підсистеми народногосподарського комплексу до єдиної еко-номічної системи, яка працює на ринковій основі. Аналіз свідчить про присутність трансформаційних  процесів, які є динамічними в економіці країни та її регіонах що впливають на територіальну організацію матеріальних та соціальних продуктивних сил, на зміну економічного та соці-ального розвитку територій.  Головні причини невдач економічних перетворень в Укра-їні лежать в концептуальній непідготовленості економічних реформ, ігноруванні передових досягнень світової та вітчиз-няної економічної науки, нерозумінні структурних особливос-тей економіки країни в трансформаційний період. Спираючись на світовий досвід в області промислового розвитку країн, що відрізняються як за науково-технічним рівнем, так і за ресурсним потенціалом, можна виділити наступ-ні типи стратегій та пріоритети трансформації (табл. 2.10). Через величезні відмінності між секторами економіки та групами виробництв, а також, беручи до уваги свої зовнішні конкурентні переваги і з огляду на свої слабкі місця, Україна, з перерахованих стратегій, зможе вибрати тільки якусь одну. На перший погляд, для України більше підходить друга стратегія. Але для цього, як зазначає І. П. Булєєв потрібна єдина об’єднуюча національна ідея (наприклад, підвищення якості життя) та національна еліта, яка має, в першу чергу, націо-нальні інтереси, формування етики, моралі та відповідальності, виховання почуття глибокого патріотизму, приналежності до української нації, до держави [51, с. 61, 67]. 
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Таблиця 2.10 – Стратегії та пріоритети трансформації Тип стратегії Характеристика Країни, які  дотримувалися стратегії 1 2 3 

Стратегія  використання  природних  ресурсів 

Суть її полягає в освоєнні та експорті природних ресурсів із залученням іноземних інве-стицій і подальшим викорис-танням отриманих доходів для підвищення добробуту населення і розвитку ряду галузей, орієнтованих на вну-трішній ринок. Як правило, це невеликі держави, здатні тривалий час жити за раху-нок експорту сировини, що видобувається і палива. 

Країни  Перської затоки,  Венесуела,  Колумбія 

Стратегія «наздоганяючого  розвитку» 

Суть її полягає в тому, що промисловість, спираючись, головним чином, на дешеву робочу силу, освоює виробни-цтво конкурентоспроможної продукції, що вироблялася раніше в індустріально роз-винених країнах, і доповнює ніші на ринках, з яких ці краї-ни витісняються більш деше-вими товарами. На перших етапах споживачеві не пропо-нуються нові продукти: осно-вний упор робиться на від-творення вже створених зраз-ків за нижчою ціною. Тільки закріпившись на ринках, ком-панії «наздоганяючих» країн переходять до більш якісних і оригінальних товарів. 

Японія,  Південна Корея,  Тайвань,  інші країни  Південно-Східної  Азії, частково  Китай 
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Тому стратегія «наздоганяючого розвитку» та стратегія «прогресивних технологій» повинні реалізовуватися одночас-но, а не по черзі, тому що мета у них спільна, – досягнення но-вого технологічного рівня української економіки. Стратегія «наздоганяючого розвитку» може застосовува-тися у виробництві побутової техніки, двигунів та автомобіле-будуванні, хімічній промисловості. Стратегію «прогресивних технологій» Україна може і повинна проводити у виробництві деяких видів озброєння, авіакосмічній та суднобудівній про-мисловості, хімічному, важкому та енергетичному машинобу-дуванні, транспортній сфері, індустрії інформаційних техноло-гій, брати участь у світовій кооперації щодо розвитку нано- і біотехнологій. 

Закінчення табл. 2.10 1 2 3 

Стратегія «прогресивних  технологій» 
Суть цієї стратегії полягає в тому, щоб, спираючись на досягнення НТП, створювати нові продукти і технології, формувати попит на них і освоювати нові ринки. Класи-чний і найбільш успішний приклад комп’ютерна рево-люція і розвиток інформацій-них технологій 

США, Німеччина,  Великобританія  та інші країни  Західної Європи, Японія  (останні 35 років) 

Стратегія  «прориву» 
Орієнтована на створення нових видів продукції, які випереджають сучасні зразки на одне два покоління. Вона базується на концепції «обіг-нати, не наздоганяючи», має селективний характер і здійс-нюється на базі інноваційних підприємств 

Японія,  Південна Корея,  Тайвань, Сінгапур, Гонконг 
Джерело :  сформовано за [43] 
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− перехід від екстенсивних методів господарювання до інтенсивних. Це вимагає внесення в структуру аграрно-го та промислового секторів країни істотних змін, які полягають у створенні галузей глибокої і комплексної переробки переважно місцевої сировини, розширенні суміжних та обслуговуючих виробництв і галузей, що забезпечують потреби внутрішніх (регіональних) та  зовнішніх ринків; 
− реалізація програм щодо збільшення обсягів вироб-ництва товарів (робіт, послуг) народного споживання, збалансованих з динамікою платоспроможного попиту, що забезпечують ефективність соціальних реформ, на-явності у підприємств необхідних ресурсів, оптимізації використання оборотних коштів, держзамовлень з га-рантованою оплатою тощо; 
− пріоритетність малих форм господарювання, що забез-печують максимальну ефективність вирішення різних проблем: від розробки та створення наукоємних техно-логій, переробки дефіцитних видів природної сировини до їх впровадження в промислове виробництво з метою насичення внутрішнього та зовнішнього товарних рин-ків конкурентоспроможною високоякісною продукцією; 
− стримування інфляції, індексації усіх, економічних пара-метрів, показників, уникнення деформацій та структур-них елементів, що визначають собівартість (витрати виробництва), прибуток, параметри її розподілу, особ-ливо з позицій збереження раціональних пропорцій  відтворення; 
− розвиток соціальної спрямованості реформ, що ведуть до підвищення добробуту народу, зростання витрат на охорону здоров’я, відпочинок, освіту, перепідготовку кадрів, всіх параметрів відтворення працездатної лю-дини; 
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− розширення наукомістких виробництв з урахуванням забезпеченості кадрами високої кваліфікації, можливос-тями їх підготовки в необхідні строки; 
− виконання структурної реструктуризації економіки на основі нових технологій з одночасним збільшенням  ресурсів на фундаментальні дослідження. При формуванні стратегії структурної трансформації те-риторії, також як і при формуванні державної стратегії, необ-хідно виходити з цілей і напрямів цієї трансформації. Основними цілями стратегії структурної трансформації теріторій є: підвищення життєвого рівня населення регіону, підвищення обсягів виробництва конкурентоспроможної про-дукції, зростання продуктивності праці і зростання зайнятості населення, подолання незбалансованості природно-ресурсного та народногосподарського потенціалів регіону, вдосконалення його господарської спеціалізації, переведення реального сек-тора економіки в інноваційний режим функціонування з вихо-дом на споживчі ринки товарів з високою доданою вартістю, придбаної в процесі виготовлення, обробки і доопрацювання даного товару. Стратегія соціально економічного розвитку території по-винна включати в себе такі основні напрямки: 
− забезпечення стабілізації соціально економічного стано-вища і переходу до стійкого зростання ВРП території; 
− стимулювання зростання виробництва в секторах  реальної економіки і підтримка пріоритетних галузей і господарської спеціалізації території; 
− відновлення на принципах ринкової економіки основ-них відтворювальних пропорцій в народногосподарсь-кому комплексі території; 
− підтримка виробництва експортної продукції, реально і потенційно конкурентоспроможної на світовому ринку; 
− розвиток та інвестиційна підтримка виробництв, які забезпечують виробництво імпортозамінних видів про-
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− залучення інноваційного бізнесу в регіон в інтересах підвищення рівня його соціально економічного розвит-ку – формування територіальних ринків в системі еконо-міки регіону, насичення цих ринків товарами і послугами, виробленими в регіоні і формування конкурентного се-редовища на міжрегіональних товарних ринках; 
− здійснення контролю за процесами роздержавлення та приватизації, ефективне управління державною власністю; 
− реструктуризація банківської системи, вдосконалення системи оподаткування, ведення ефективної тарифної політики, розвиток регіональної інфраструктури фінан-сового ринку і т. д .; 
− розширення джерел фінансування соціальної сфери, вдосконалення механізмів соціального захисту населення, підвищення рівня і якості життя населення; 
− зниження техногенного навантаження на екосистему території за рахунок оптимізації виробництва ресурсно-містких галузей економіки, створення системи екологіч-ного моніторингу території, проведення заходів з охорони навколишнього середовища і т. д. Стратегія структурної трансформації території розробля-ється на тривалий період часу.  

 Список використаних джерел до розділу 2 1. Glossary A., Pahl-Weber E., Henckel D. Territorial Agenda of the European Union 2020. The Planning System and Planning Terms in 
Germany. Published by ARL. Hanover, Germany. 2008. P. 246. URL: http://www.eu-territorial-agenda.eu/ Reference %20Documents/Final %20TA2020.pdf (last accessed: 16.02.2020). 2. Глазычев В., Щедровицкий П. Россия. Пространственное развитие. Центр стратегических исследований Приволжского фе-
дерального округа. URL: http://stra.teg.ru/library/32/1/print (дата обращения: 10.12.2019). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 3. EU Compendium of Spatial Planning Systems and Policies. Lux-embourg. he Office for Official Publications of European Communities. 1997. URL: http://commin.org/upload/Glossaries/European_Glossary/EU_compendium_ No_28_of_1997.pdf (Last accessed: 03.04.2019). 4. Ландшафтное планирование: инструменты и опыт приме-нения / А. Н. Антипов и др. Иркутск: Изд-во Института географии СО РАН, 2005. 191 с. 5. Healey P., Khakee A., Motte A., Needhan B. Making Strategic Spatial Plans: Innovation in Europe. London: Routledge, 2003. 233 p. 6. Bohme, K. Nordic Echoes of European Spatial Planning: Discur-sive Integration in Practice Stockholm: Nordregio 2002 (Nordregio Report 2002:8). URL: http://www.nordregio.se/Global/Publications/Publications %202002/ R2002_8/Part1_p9.pdf (Last accessed: 09.12.2019). 7. Guiding Principles for Sustainable Spatial Development of the European Continent СЕМАТ, 2000. P. 12. URL: http://www.bka.gv.at/DocView.axd?CobId=4747 (Last accessed: 02.03.2019). 8. An Agenda for a Reformed Cohesion Policy. A place-based ap-proach to meeting European Union challenges and expectations. Barka F. 2009. URL: http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/regi/dv/barca_ report_/barca_report_en.pdf. (Last accessed: 08.09.2019). 9. Zaucha J., Swiatek D., Stanczuk-Olejnik K. Place-based territori-ally sensitive and integrated approach 2013. Ministry of Regional Devel-
opment. Warsaw: 2013. P. 7. 10. Павленко В. Ф. Планирование территориального развития (территориальный аспект планирования). Москва: Экономика, 1984. 267 с. 11. Богорад Д. И. Конструктивная география района. Основы районной планировки. Москва: Мысль, 1965. 407 с. 12. Алексеенко Н., Дроздов А. Система карт ландшафтного планирования. Опыт, проблемы, предложения. LAP Lambert Academic Publishing, 2011. 197 с. 13. Куйбіда В. С., Білоконь Ю. М. Територіальне планування в Україні: європейські засади та національний досвід. Київ: Логос, 2009. 13 с. 14. Маруняк Є. О. Територіальне (просторове) планування: зміст, еволюція та основні сучасні напрями. Український географіч-
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Р о з д і л  3 
 

СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  
ПІДПРИЄМНИЦТВА В СИСТЕМІ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТНОГО  
РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ 

3.1 Глобальні порівняння та національні  
особливості розвитку бізнесу в Україні Розвиток бізнесу виступає важливим імперативом конкурентоспроможності національної та регіональної еконо-міки.  В сучасних кризових умовах викликаних пандемією COVID-19 бізнесу доводиться докладати не аби яких зусиль, щоб вижи-ти. Для покращення ситуації важливою є розробка механізмів стимулювання розвитку підприємництва із врахуванням  нових умов ведення бізнесу в умовах сучасних викликів, зок-рема – пандемії. Крім того важливими залишаються завдання нарощування обсягів виробництва, підвищення ефективності та продуктивності праці, використання нових технологій,  оновлення матеріально-технічного оснащення тощо.  Дослідження трансформації бізнес процесів в системі  забезпечення конкурентного розвитку територій вимагає ро-зібратися у змісті та взаємозв’язку понять «підприємництво» та «бізнес» (рис. 3.1). Бізнесом вважається будь-яка справа або ділова актив-ність, спрямована на досягнення поставленої цілі та вирішен-ня завдань. Під бізнесом розуміють здійснення будь-яких, на-віть одноразових угод, пов’язаних з усіма видами економічної діяльності, які направлені на одержання доходу, прибутку. Таким чином, важко провести чітку межу між бізнесом та  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ підприємництвом, проте можливо зазначити, що бізнес є більш ширшим і в той же час супутнім поняття до підприєм-ництва. Тобто будь-яка підприємницька діяльність супрово-джується справами та діловою активністю, яку можна назвати бізнесом. Підприємництво можна вважати основою бізнесу. 
 

Бізнес Підприємництво 

Бізнес - це справа, ділова 
активність, направлена на 

вирішення завдань, пов'язаних в 
кінцевому рахунку із здійсненням 
на ринку операцій обміну товарів і 

послуг між економічними 
суб'єктами ринку, з використанням 

форм та методів конкретної 
діяльності, які склалися в ринковій 
практиці. Бізнес робиться заради 
одержання доходу (прибутку) від 

результатів діяльності у 
найрізноманітніших сферах - 

виробництві і торгівлі товарами та 
послугами, банківській та страховій 

справах, при проведенні 
транспортних, орендних і багато 

інших операцій як видів діяльності. 

Підприємництво 
(підприємницька діяльність) - це 

основний вид самостійної 
господарської діяльності, яка 
здійснюється фізичними та 
юридичними особами, яких 

називають підприємцями, від 
свого імені і на свій ризик на 

постійній основі. Ця діяльність 
направлена на досягнення 

наміченого результату 
(одержання прибутку або 

підприємницького доходу) 
шляхом найкращого 

використання капіталу і ресурсів 
економічно відокремленими 

суб'єктами ринкового 
господарства. 

Рисунок 3.1 – Зміст та взаємозв’язок понять  «підприємництво» та «бізнес». 
Джерело :  узагальнено на підставі [1] Нажаль, в Україні існує певний негативний досвід щодо забезпечення справедливих умов ведення бізнесу. Попередній досвід розвитку підприємництва є свідченням наявності істо-тних перешкод у вигляді корупції, несправедливої системи 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 оподаткування та контролю, що значно обмежувало свободу підприємницької діяльності. Дуже часто незначні спроби  реформування носили декларативний характер і не давали позитивних результатів.  «Ситуація із розвитком підприємництва в Україні почала змінюватися у кращу сторону із схваленням у 2015 році Стра-тегії сталого розвитку «Україна – 2020», якою було визначено три основні вектори майбутнього руху: розвитку; безпеки; відповідальності; гордості» [2]. Вектор розвитку передбачав ряд структурних реформ, які мали забезпечити в цілому макроекономічну стабільність та, зокрема, сприятливі умови для підприємницької діяльності та прозору податкову систему. Вектор безпеки передбачав ство-рення гарантій безпеки в цілому для держави та національної економіки та для бізнесу, зокрема. Вектор відповідальності передбачав теж створення гарантій, але це вже гарантії досту-пу до освіти, охорони здоров’я та інших послуг, а відповідаль-ність закріплювалася за територіальними громадами. Вектор гордості передбачав створення умов взаємної поваги, толе-рантності та гордості за власний розвиток.  Стратегією «Україна – 2020» було передбачено 62 реформи та програми розвитку, серед яких дуже важливу роль відігра-вали програми та реформи пов’язані із розвитком підприєм-ництва (рис. 3.2).  Сучасні тенденції розвитку підприємництва в Україні тіс-но взаємопов’язані із процесами глобалізації господарської діяльності.  «Глобалізацію можливо вважати стимулюючим фактором економічного розвитку в Україні. Глобалізація виступає насту-пним етапом або правонаступником інтернаціоналізації, яка у свою чергу, є відображенням міжнародної співпраці різних держав світу, їх регіонів та окремих підприємницьких структур. Е. Хесин характеризує завершення ХХ століття із початком  нового етапу економічного розвитку – глобалізацією, який є логічним продовженням інтернаціоналізації» [3]. 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 «Процеси глобалізації суттєво посилюють економічну співпрацю між державами на засадах утворення глобального капіталу, що частково послаблює економічний суверенітет окремих країн та сприяє усуненню економічних кордонів» [4–7]. «Глобалізація підриває авторитет внутрішньої влади краї-ни, послаблюючи її вплив на економічні процеси і розвиток торгівлі. Процеси прийняття управлінських рішень у сфері підприємництва і торгівлі стають бути орієнтованими на за-доволення корпоративних, а не державних інтересів» [8; 9]. Глобалізаційним процесам розвитку підприємництва сприяє поглиблення міжнародного поділу праці, розвиток міжнародної логістики та цифрових технологій, розвиток транснаціональних корпорацій (рис. 3.3). 

Рисунок 3.3 – Фактори сприяння розвитку глобалізації. 
Джерело :  узагальнено на підставі [10] Позитивним наслідком або супутнім фактором розвитку глобалізації є прояви систематизації підприємницької діяль-ності у різних країнах світу, що полягають у створенні нових загальносвітових форм господарювання. З’являється потреба створення єдиних підходів щодо ведення господарської діяль-ності співучасниками світового господарства зорієнтованих на загальнолюдські інтереси, що в свою чергу виступає обме-жувальним фактором стосовно альтернатив вибору у процесі прийняття управлінських рішень.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Вчені О. М. Кірієнко, Н. І. Кобзар та А. М. Андрейчикова виділя-ють декілька напрямів прояву глобалізаційних процесів (рис. 3.4). 

Рисунок 3.4 – Напрями прояву глобалізаційних процесів. 
Джерело :  узагальнено на підставі [10] Глобалізаційні процеси сприяють формування загально-світових тенденцій економічного розвитку підприємництва в системі забезпечення конкурентного розвитку територій. На-явність глобального економічного простору із своєю кон’юнк-турою та взаємозв’язками для слаборозвинених територій може слугувати поштовхом до економічного розвитку за раху-нок притоку іноземних інвестицій, а може, навпаки, посилити залежність слаборозвинених територій від розвинених країн за рахунок привласнення частки додаткового продукту ви-робленого із ресурсів слаборозвинених країн. Крім того, часто заможна еліта та бізнес слаборозвинених країн не хоче вкла-дати свої капітали зароблені на міжнародній торгівлі й спів-праці у розвиток своєї країни, а вивозить їх і вкладає в еконо-міку розвинених держав світу. Таким чином, у процесів глоба-лізації існують як позитивні, так і негативні наслідки для роз-витку підприємництва у слаборозвинутих країнах (рис. 3.5) 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 

Таким чином, для країн із слабко розвиненим бізнесом та економікою виникає загроза послаблення або втрати ресурс-ної бази та капіталу. Така загроза виникає за рахунок викори-стання власних ресурсів у процесі виробництва та привлас-нення результатів виробництва країнами інвесторами і неба-жання представників бізнесу слаборозвинених країн вкладати зароблені кошти у економіку своєї держави та у розвиток вла-сних територій.  На перевагу розвиненим країнам в умовах глобалізації  виступають п’ять монополій (рис. 3.6), які одночасно послаб-люють економічне становище і можливості розвитку бізнесу  у слаборозвинених країнах. Україна зробила свій вибір на інтеграцію у світовий  економічний простір і вимушена упереджувати всі негативні прояви та використовувати позитивні моменти від глобаліза-ційних явищ і процесів.  

Рисунок 3.5 – Наслідки процесів глобалізації  для розвитку підприємництва [10; 11] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

В рамках дослідження національних особливостей транс-формації бізнес процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій доцільним вбачається здійснити: 1. Моніторинг глобального виміру розвитку національного бізнесу та конкурентоспроможності;  2. Дослідження внутрішньо-національних характеристик розвитку підприємницької діяльності. «На думку багатьох вчених, визначення для України гло-бальних індексів є дуже важливим в першу чергу для самої України» [12]. Глобальні індекси розвитку дають можливість порівняти різні соціально-економічні сфери для різних дер-жав світу, що забезпечує можливість обґрунтування управлін-ських рішень щодо стратегічних орієнтирів та визначення першочергових невідкладних завдань.  У контексті дослідження національних особливостей трансформації бізнес процесів в системі забезпечення конку-рентного розвитку територій представляють інтерес наступні глобальні індекси (рис. 3.7). 1. Глобальний індекс конкурентоспроможності (ГІК, англ. The Global Competitiveness Index). 2. Індекс легкості ведення бізнесу (ІЛБ, англ. Ease of Doing Business Index) 3. Індекс процвітання країн світу (ІП, англ. The Legatum Prosperity Index). 

Рисунок 3.6 – Монополії – фактори розвитку бізнес-процесів  в різних країнах. Джерело :  узагальнено на підставі [7] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ «Індекс легкості ведення бізнесу ще називають «Doing Business» – «це інтегрований показник, якій вираховується за результатами щорічного дослідження, що оцінює простоту ведення підприємницької діяльності за десятьма показника-ми у 190 країнах світу. Чим менше показник, тим вище місце країни у Рейтингу. Компоненти Рейтингу оцінюють нормати-вні акти, що регулюють діяльність малих і середніх підпри-ємств протягом усього життєвого циклу, та їх фактичне вико-ристання на практиці» [13]. За період 2014–2019 роки Україна покращила свої позиції тільки у рейтингу Індексу легкості ведення бізнесу, за яким у 2014 році Україна посідала 116 позицію, а у 2019 році підняла-ся на 71 місце. У рейтингах конкурентоспроможності та про-цвітання позиція України дещо погіршилася. За індексом кон-курентоспроможності у 2014 році Україна займала 76 місце, а у 2019 році опустилася на 85 місце. За індексом процвітання у 2014 році Україна займала 61 місце, а у 2019 році опустилася на 96 місце (рис. 3.8).  

Рисунок 3.8 – Україна у глобальних рейтингах. 
Джерело :  побудовано за даними [16] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 У індексі процвітання зростання підіндексу ведення бізне-су за період 2014–2019 роки не вплинуло на зростання загаль-ного значення індексу через погіршення ситуації із розвитком економічної та соціальної сфер, системою урядування, освіти, безпеки, персональної свободи та екології.  Рейтинг країн світу за Індексом легкості ведення бізнесу ви-значається на підставі десяти підіндексів (див. рис. 3.7). Найкра-щу позицію Україна займає за підіндексом «робота з дозволами на будівництво» – 20 місце, а найгіршу – за підіндексом «закриття підприємства», якому відповідає 146 місце для України (рис. 3.9) Числові значення складових Індексу легкості ведення біз-несу свідчать про необхідність спрощення умов процедури банкрутства підприємств та умов підключення до загальної системи електропостачання.  «Найбільший позитивний рух відбувся за індикатором «Захист міноритарних інвесторів» – завдяки відкриттю інфор-мації про кінцевих бенефіціарів. Також істотне підвищення показав індикатор «Робота з дозволами на будівництво» – за рахунок усунення вимог до найму незалежного проєктанта і інженера технагляду та ввівши систему онлайн-повідомлень. Крім цього, на підвищення позицій України в рейтингу впли-нули такі індикатори:  
− Отримання електропостачання – спрощення під-ключення до електромереж і впорядкування технічних умов; впровадження географічної інформаційної систе-ми; покращення надійності електропостачання, завдяки механізму компенсації відключення; 
− Міжнародна торгівля – спрощення вимог до серти-фікації окремих промислових товарів; 
− Реєстрація майна –  підвищення прозорості системи управління земельними ресурсами та спрощення реєст-рації майна; 
− Доступ до кредитів –  покращення доступу до креди-тної інформації через створення нового Національного реєстру кредитів в Національному банку України [19]. 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Збільшення та зменшення числових значень відповідних складових (підіндексів-індикаторів) індексу легкості ведення бізнесу для України відображають відповідно покращення або погіршення ситуації із різними складовими процесу ведення бізнесу (табл. 3.1). «Глобальний Показник сприятливості умов ведення бізне-су в Україні зріс на 1,1 % і складає 70,2 %. Це означає, що  Україна наразі на 29,8 % нижче передової практики, встанов-леної з урахуванням результатів усіх 190 країн-учасниць Рей-тингу» [13]. Індекс легкості ведення бізнесу виступає певним сигна-лом для інвесторів щодо вибору країни для вкладання коштів та ведення бізнесу. Інвесторів завжди цікавить не тільки на-скільки просто можливо організувати ведення бізнесу, а і на-скільки прозорими є умови конкуренції та чи не надмірним є втручання держави і владних структур у процеси ведення біз-несу. Рівень підприємницької активності пов’язаний із рівнем корупції в країні: чим нижче рівень корупції, тим вище рівень підприємницької активності. Крім того розвиток бізнесу пози-тивно впливає на рівень життя населення за рахунок створення робочих місць та забезпечення доходів населення.  З іншого боку, індекс легкості ведення бізнесу виступає сигналом для владних структур країни та окремих її терито-рій щодо розробки необхідних заходів для поліпшення умов ведення бізнесу, для покращення рівня життя населення та для забезпечення ефективності економічного розвитку країни чи території. Незважаючи на певну позитивну динаміку щодо умов  ведення бізнесу в Україні, у порівнянні із країнами сусідами позиція України за рейтингом ІЛБ залишається найгіршою (табл. 3.2). Україна відстає від Росії на 36 позицій, а від Болга-рії – на 3 позиції у рейтингу легкості ведення бізнесу. Порівняння позиції України із країнами сусідами у рей-тингу легкості ведення бізнесу дає підстави стверджувати про 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 нагальну необхідність розробки заходів щодо покращення умов ведення бізнесу, зокрема: спрощення системи сплати податків та забезпечення кредитної підтримки для малого і середнього бізнесу, спрощення системи закриття підприємств-банкрутів, покращення умов підключення до електропоста-чання тощо. Прийняття відповідних заходів окрім покращення умов ведення бізнесу дасть змогу вивести із тіні значний  обсяг фінансових ресурсів.  «У червні 2020 року «для можливого корегування Рейтин-гу «Doing Business 2021» Світовим банком було надіслано ан-кети для проведення дослідження впливу COVID-19 на підпри-ємців та заходи, які прийнято Урядом для вирішення пов’яза-них із пандемією проблем. Мінекономіки було організовано збір та зведення інформації для заповнення зазначених анкет. 27.08.2020 Група Світового банку зробила заяву, що через ви-явлення низки невідповідностей, які потребують перевірки, публікацію доповіді «Doing Business» буде призупинено» [13]. За даними Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України відбувається певна позитивна тенденція у здійсненні реформ пов’язаних із веденням бізнесу в Україні. У 2020 році Україна посіла разом із Сербією перше місце серед країн Регіону Європа та Центральної Азії за кількі-стю здійснених реформ, яка становила в Україні 6 реформ (табл. 3.3).  Серед країн Регіону Європа та Центральна Азія сім країн збільшили кількість здійснюваних реформ у 2020 порівняно із 2019 роком. Україна здійснила у 2020 році 6 реформ, що у два рази перевищує відповідний показник за 2019 рік. «Водночас Рейтинг та Показник настільки відносні, що кількість прове-дених реформ не означає прямо пропорційного підвищення позицій» [13]. Історія участі України у рейтингу за індексом легкості  ведення бізнесу починається з 2012 року, коли Україна посіла у даному рейтингу 152 місце (рис. 3.10).  
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Таблиця 3.3 – Дані Рейтингу (ІЛБ) за країнами регіону Європа 

та Центральна Азія 
Країна  Місце в Рейтингу (1–190) Показник  легкості ведення бізнесу (0–100) Кількість  здійснених  реформ ІЛБ 2020 ІЛБ 2019 ІЛБ 2020 ІЛБ 2019 ІЛБ 2020 Азербайджан 34 73,6 76,7 8 4 Албанія 82 67,0 67,7 1 1 Білорусь 49 74,4 74,3 2 0 Боснія і Герцеговина 90 65,4 65,4 0 0 Болгарія 61 71,8 72,0 0 0 Вірменія 7 73,2 74,5 6 4 Грузія 7 83,5 83,7 3 1 Казахстан 25 78,0 79,6 3 3 Киргизстан 80 65,4 67,8 4 3 Кіпр 54 72,8 73,4 2 2 Косово 57 71,0 73,2 3 4 Молдова 48 73,1 74,4 1 3 Північна Македонія 17 80,7 80,7 1 1 Російська Федерація 28 77,4 78,2 4 3 Румунія 55 72,5 73,3 0 2 Сан-Марино 92 64,2 64,2 1 1 Сербія 44 73,9 75,7 1 6 Таджикистан 106 55,4 61,3 1 3 Туреччина 33 75,3 76,8 7 2 Узбекистан 69 67,8 69,9 3 4 Україна 64 69,1 70,2 3 6 Хорватія 51 73,0 73,6 1 3 Чорногорія 50 73,7 73,8 0 0 

Джерело :  [13] 
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За весь період, Україні вдалося покращити свою позицію понад як у 2 рази, адже за 2020 рік Україна посіла 64 місце рейтингу. Проте порівняльний аналіз країн Регіону Європа та Центральна Азія за показниками чисельності населення, ВНД на душу населення та рівня доходу населення демонструє не-втішні результати і низькі позиції України за рівнем доходу (табл. 3.4) Згідно розподілу країн за рівнем доходу, Україна потрап-ляє у третю групу країн із рівнем доходів нижче середнього, який становить 1 220 – 2 990 US$. Серед 23 країн регіону Євро-пи та Центральної Азії, Україна посідає аж 20 місце за рівнем доходів. Таким чином, Україні необхідно намагатися збільши-ти інтенсивність покращення характеристик, які виступають складовими рейтингу легкості ведення бізнесу  Позитивним можна вважати просування України у рейти-нговій позиції по окремим складовим ІЛР за 2019–2020 роки, проте проблемними залишається питання врегулювання  неплатоспроможності, забезпечення виконання контрактів, отримання кредитів, оподаткування, і, навіть – реєстрація під-приємств (рис. 3.11). 

Рисунок 3.10 – Україна у рейтингу легкості ведення  бізнесу «Doing Business» (ІЛБ або DB). 
Джерело :  [13] 
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Таблиця 3.4 – Доходи та ВНД на душу населення за країнами 

регіону Європа та Центральна Азія Країна Населення,  осіб ВНД на  душу насе-лення, US$ Рівень доходу 
Азербайджан 9 942 334 4 050 Вище середнього  (4 050–11 290 US$) Албанія 2 866 376 4 860 Вище середнього Білорусь 9 485 386 5 670 Вище середнього Боснія і Герцеговина 3 323 929 5 690 Вище середнього Болгарія 7 024 216 8 860 Вище середнього Вірменія 2 951 776 4 230 Вище середнього Грузія 3 731 000 4 130 Вище середнього Казахстан 18 276 499 7 830 Вище середнього Киргизстан 6 315 800 1 220 Нижче середнього Кіпр 1 189 265 26 300 Високий  (13 830–51 430 US$) Косово 1 845 300 4 230 Вище середнього Молдова 3 545 883 2 990 Нижче середнього (1220–2990 US$) Північна Македонія 2 082 958 5 450 Вище середнього Російська Федерація 144 478 050 10 230 Вище середнього Румунія 19 473 936 11 290 Вище середнього Сан-Марино 33 785 51 430 Високий Сербія 6 982 084 6 390 Вище середнього Таджикистан 9 100 837 1 010 Низький (1 010 US$) Туреччина 82 319 724 10 380 Вище середнього Узбекистан 32 955 400 2 020 Нижче середнього 
Україна 44 622 516 2 660 Нижче середнього Хорватія 4 089 400 13 830 Високий Чорногорія 622 345 8 400 Вище середнього 

Джерело: [13] 
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За результатами рейтингу ІЛБ2020 Україна в рейтингу легкості ведення бізнесу «Doing Business» продемонструвала зростання тільки за 5 напрямами із 10, а саме:  
− відбулося посилення захисту інвесторів за рахунок  встановлених вимог детального розкриття інформації про операції із зацікавленими сторонами;  
− спрощено та здешевлено систему дозволів на будів-ництво, відмінено вимогу стосовно найму зовнішнього спостерігача; 
− полегшено отримання доступу до електромереж за  рахунок оптимізації вимог до технічних умов,  
− спрощено вимоги сертифікації імпорту для автозапчастин в сфері міжнародної торгівлі  
− спрощено реєстрацію власності за рахунок цифровізації системи управління земельними ресурсами (рис. 3.12).  

Рисунок 3.11 – Позиція України у рейтингу легкості  ведення бізнесу «Doing Business». 
Джерело :  [13] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Відповідно за рештою 5 напрямів рейтингу легкості  ведення бізнесу Україна втратила позиції у 2020 порівняно із 2019 роком.  Враховуючи, що в цілому, Україна на 29,8 % відстає від пе-редових практик ведення бізнесу, проаналізуємо детальніше ті напрями (підіндекси, індикатори), за якими у рейтингу Україна наближається до кінця рейтингу, а саме – врегулю-вання неплатоспроможності та підключення до систем елект-ропостачання.  За напрямом «врегулювання неплатоспроможності» в ІЛБ враховуються часові та фінансові витрати, пов’язані з проце-дурами банкрутства, коефіцієнт повернення коштів та ефек-тивність нормативно-правової бази (табл. 3.5). 
Таблиця 3.5 – Характеристика напряму «врегулювання не-

платоспроможності» в індексі легкості ведення бізнесу (ІЛБ) 
Індикатор Україна Європа та Централь-на Азія 

ОЕСР  високий рівень  доходу 
Краща  країна у підсумку Коефіцієнт повернення коштів (центів за долар) 9,0 38,5 70,2 92,9 (Норвегія) Час (в роках) 2,9 2,3 1,7 0,4 (Ірландія) Вартість (% від вартості об’єкта нерухомості) 40,5 13,3 9,3 1,0 (Норвегія) Кінцевий результат про-цесу (0 балів якщо активи підприємства продаються частинами і 1 бал, якщо підприємство продовжує функціонувати)  0  .. .. .. 

Індекс ефективності нор-мативно-правової бази  (0–16) 8,5 11,2 11,9 Немає інформа-ції 
Джерело :  [13] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Таким чином, у процедурах врегулювання неплатоспромо-жності підприємств в Україні дуже низьке значення коефіці-єнта повернення коштів, яке становить 9 центів за долар, що на 29,5 центів менше ніж середнє значення для країн Європи та середньої Азії та на 61,2 центи менше ніж у країнах із високим рівнем доходу. Коефіцієнта повернення коштів у процедурах врегулювання неплатоспроможності підприємств в Україні в 10 разів менший ніж у Норвегії. Щодо витрат часу на процедуру банкрутства, то в Україні витрачається на 0,6 років більше ніж у країнах Європи та се-редньої Азії та на 2,5 роки більше ніж у Ірландії. У більшості підприємств процедура банкрутства в Україні завершується спродажем частинами активів і підприємство перестає функціонувати. В Україні значення вартості (% від вартості об’єкта неру-хомості) у три рази перевищує відповідне усереднене значен-ня для країн Європи та середньої Азії та у 40 разів перевищує відповідне значення для Норвегії.  Індекс ефективності нормативно-правової бази теж по-требує покращення, адже із 16 можливих балів для України цей показник становить 8,5. Тобто приблизно на 50 % можли-во вважати ефективним нормативно-правове забезпечення процедур врегулювання неплатоспроможності. Отже, індикатор «врегулювання неплатоспроможності» має для України найнижчий рейтинг (146) та найменше зна-чення 31,4 %, що викликане низьким рівнем повернення кош-тів, значною залишковою вартістю об’єктів та низькою ефек-тивністю нормативно-правового забезпечення процедури банкрутства. Наступним напрямом (підіндексом, індикатором) за яким Україна наближається до кінця рейтингу є підключення до систем електропостачання (табл. 3.6). За напрямом «підключення до системи електропостачання» в ІЛБ враховуються часові та фінансові витрати безпосеред-
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ньо на підключення до електромережі, вартість (% від доходу на душу населення) та надійність електропостачання.  Щодо витрат часу на підключення новобудови до електро-мережі, то в Україні витрачається часу майже у 2,7 рази більше ніж у країнах Європи та середньої Азії та у 3,6 рази більше ніж у країнах з високим рівнем доходу. Величина вартості підключення до електромережі у % від доходу на душу населення на 81,3 % більше ніж у країнах  Європи та середньої Азії та на 292,2 % більше ніж у країнах з високим рівнем доходу. Індекс надійності електропостачання та « прозорості»  тарифів становить 7 із 8 можливих пунктів. Отже, індикатор «підключення до системи електропоста-чання» в ІЛБ має для України рейтингове значення 128, рівень сприятливості бізнесу за цим напрямом становить 62,5 %, що викликане високим рівнем фінансових та часових витрат на підключення до електромереж новобудов. 

Таблиця 3.6 – Характеристика напряму «підключення до системи 
електропостачання» в індексі легкості ведення бізнесу (ІЛБ) Індикатор Україна Європа та Централь-на Азія ОЕСР висо-кий рівень доходу Краща  країна  у підсумку Процедури (кількість) 5,0 5,1 4,4 3  (28 Економік) Час (дні) 267,0 99,6 74,8 18  (3 Економіки) Вартість  (% від доходу на душу населення) 353,0 271,9 61,0 0,0  (3 Економіки) Індекс надійності електропостачання та «прозорості»  тарифів (0–8) 7,0 6,2 7,4 8  (26 Економік) 

Джерело :  [13] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ  «У 2019 році Мінекономіки із залученням експертного середовища розроблено План дій щодо підвищення позиції України в рейтингу Світового банку «Ведення бізнесу» («Doing Business»). Він був затверджений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04.12.2019 № 1413-р. Виконано 10 пунк-тів Плану або 38 % за 2020 рік» [21]. Таким чином, перед Урядом України залишається завдання покращення умов ведення бізнесу та, відповідно, підвищення рейтингу ІЛБ. Стратегічними першочерговими напрямами покращення умов ведення бізнесу є врегулювання питань банкрутства і неплатоспроможності підприємств та спрощен-ня системи підключення новобудов до електромереж. Покращення умов ведення бізнесу в Україні дозволить вивести із тіні значний обсяг фінансових ресурсів. За даними Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України рівень тіньової економіки за перший квартал 2020 року склав 31 % від обсягу офіційного ВВП, що на 1 в.п. менше за відповідний показник 2019 року (рис. 3.13). Слід зазначити, що зафіксоване зниження рівня тіньової економіки за перший квартал 2020 року порівняно із відповід-ним періодом 2019 року відбулося не зважаючи на кризовий стан пов’язаний із світовою пандемією COVID-19 і зниження рівня реального ВВП на 1,3 %. Такий результат є свідченням позитивного впливу заходів пов’язаних із покращенням умов ведення бізнесу в Україні.  «Разом з тим, аналізуючи досвід попередніх криз, очікува-ним було збільшення рівня тіньової економіки, адже в умовах значної невизначеності бізнес прагне зменшити ризики втра-ти ресурсів. Так, відбулось очікуване зменшення ділової та інвестиційної активності (як в середині країни, так і за її  межами). Суттєво зросли збитки в економіці. Але, саме незви-чний характер кризи, спричиненої поширенням пандемії та запровадженням карантинних заходів, визначило нетиповий 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ характер динаміки тіньової економіки із так званими секто-ральними особливостями» [23]. Проте, як відомо, існує декілька методів визначення рівня тіньової економіки. Рівень тіньової економіки у видах еконо-мічної діяльності за методом збитковості підприємств проде-монстрував зростання за всіма видами економічної діяльності (рис. 3.14) Серед заходів зменшення рівня тіньової економіки у пер-шу чергу експерти зазначають про зменшення обсягів готів-кових коштів. «Цю аксіому аналітики Ernst&Young підтверди-ли й на українському прикладі. Раніше такі ж висновки вони зробили за підсумками подібних досліджень більш ніж у трьох десятках країн. Із цього випливає і головне завдання: якомога швидше перевести “фінансові контакти” між державними  органами, суб’єктами господарювання і громадянами у безго-тівкову форму. І приклад у цьому має демонструвати сама держава. Загалом на зменшення тіньової економіки можуть впливати здійснення соціальних виплат виключно у безготів-ковій формі, податкові пільги, встановлення торговельних POS-терміналів представниками малого й середнього бізнесу, а також додаткове стимулювання торговців і споживачів до здійснення безготівкових розрахунків» [24]. Для забезпечення можливостей розвитку бізнесу і виходу його із тіньової сфери важливим є не тільки збільшення без-готівкових розрахунків, а і встановлення податкових пільг. Адже вихід бізнесу із сфери тіньової економіки забезпечить, у свою чергу, приріст надходжень до місцевих та Державного бюджету «збільшення частки безготівкових платежів у два рази викликає зменшення рівня тіньової економіки на 0,6–3,7 % від ВВП, та зростання державних доходів на 0,1–0,8 % від ВВП» [24]. Таким чином, активізація бізнес-процесів в системі забез-печення конкурентного розвитку територій тісно взаємопо-в’язана із впливом глобалізації, а розвиток бізнесу та підпри-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ ємницької діяльності сприяють посиленню національної еко-номіки та розвитку територіальних громад і регіонів. З огляду на глобалізацію, орієнтирами трансформації бізнес-процесів  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій мають виступати Цілі сталого розвитку.  З метою сприяння розвитку підприємництва в Україні 24 травня 2017 року КМУ схвалив Стратегію розвитку малого і середнього підприємництва в Україні на період до 2020 року. Метою стратегії визначено «створення сприятливих умов для відкриття, ведення і зростання малого і середнього підприєм-ництва шляхом консолідації зусиль усіх заінтересованих сто-рін, що забезпечить соціально-економічний розвиток країни та підвищить рівень життя населення» [25]. Стратегія розвитку малого і середнього підприємництва розроблена із врахуванням досліджень Індексу економічної політики у сфері малого і середнього підприємництва (Імсп), який розроблений ще у 2006 році Організацією економічного співробітництва і розвитку разом з Європейською комісією, Європейським банком реконструкції та розвитку та Європей-ським фондом освіти. Даний індекс є інструментом визначення орієнтирів розвитку бізнесу для країн, що розвивається із вра-хуванням кращого досвіду стимулювання малого і середнього підприємництва.  На момент складання Стратегії розвитку малого і серед-нього підприємництва, Україні у динаміці за 2012–2016 роки не вдалося значно покращити всі напрями оцінки із Імсп (рис. 3.15) За період 2016–2020 Україна вже досягла значного про-гресу у напрямах оцінки Індексу економічної політики у сфері малого і середнього підприємництва (табл. 3.7). Це відбулося «завдяки постійному впровадженню реформ у таких сферах як дерегуляція, державні закупівлі, уніфікація з нормативно-правовою базою та процедурами банкрутства ЄС, а також  вдосконаленню власної інституційної та законодавчої бази 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 політики у сфері МСП та розвитку ключових підприємницьких компетентностей в рамках амбітної реформи під назвою Нова українська школа. У 2018 р. була прийнята Стратегія розвитку МСП до 2020 р. та був створений Офіс розвитку МСП для  надання підтримки Міністерству розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства в реалізації стратегії та розширенні інфраструктури підтримки МСП» [26]. Окрім напряму «стандарти і технічні норми» усі решта на-прямів оцінки Індексу політики у сфері МСП були покращені (рис. 3.16). Компонент D передбачав у 2016 році прийняття «Стратегії розвитку системи технічного регулювання», якої так і не було затверджено. У цьому напрямі і надалі потребу-ють уніфікації із стандартами ЄС нормативні і законодавчі акти стосовно технічних регламентів.  Слід зазначити, що з 2016 року і до початку пандемії COVID-19 в Україні спостерігалося певне економічне віднов-лення, яке підтверджується зростанням рівня споживання та доходів населення, а також зростанням споживчого кредиту-вання і грошових переказів. «Незважаючи на зростання на рів-ні 3,3 %, у 2018 р. ВВП відставав від пікового показника, зафік-сованого у 2008 р. перед початком світової кризи, на 14,4 % (табл. 3.8). Актуальною проблемою надалі залишається подат-кове навантаження, а середньострокові перспективи зростання є невизначеними» [26]. Ще до початку кризи економіки викликаної пандемією COVID-19 в Україні простежувалися певні ознаки нестабільно-сті надходжень прямих іноземних інвестицій: у 2014 році вони становили всього 0,6 % від ВВП, а у 2018 році – 1,9 % від ВВП, що значно менше рівня 2010 року.  У 2018 році було зафіксовано зменшення рівня експорту та імпорту товарів та послуг. Експорт скоротився на 2,8 % від ВВП, а імпорт на 1,9 % від ВВП порівняно із попереднім 2017 роком. Скорочення експорту викликане послабленням зовнішнього попиту на вітчизняні товари і послуги.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Незважаючи на втрату частини території, динаміка індексів основних макроекономічних показників України за період 2014–2018 років є, в основному, позитивною. Так, у кризовий 2014 рік тільки капітальні інвестиції про-демонстрували зменшення на 12,2 % та зменшився на 32,8 % обмінний курс національної валюти по відношенню до долара США. А починаючи з 2015 року, ВВП, Національний дохід, капі-тальні інвестиції та обсяги виробництва промислової продук-ції демонструють щорічний приріст. Що стосується обмінного курсу національної валюти, то пікове значення зменшення індексу припало на 2015 рік (–45,6 %), проте вже до 2018 року вдалося досягти зменшення падіння курсу до рівня –2,2 % (рис. 3.17). 

Рисунок 3.17 – Динаміка індексів основних макроекономічних  показників України за період 2014–2018 років  (+/– % до попереднього періоду). Джерело :  сформовано за [29] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Незважаючи на певні негаразди, в Україні було здійснено ряд реформ, які позитивно вплинули на економічний стан. «Було проведено істотне реформування банківської системи, завдяки чому стало можливим вирішення проблем кредиту-вання пов’язаних сторін, проблем банків з недостатнім оборо-тним капіталом та відновлено рівень довіри до галузі. В країні запроваджено систему електронного управління державними закупівлями та відшкодування ПДВ, а також професійне управління невеликою кількістю найважливіших державних підприємств (ДП). Завдяки підтримці донорів (зокрема ОЕСР) було створено Раду бізнес-омбудсмена та забезпечено її ефек-тивну роботу, а також нові антикорупційні органи, такі як  Національне антикорупційне бюро. Реформи з децентралізації України зумовили значну перебудову системи територіального управління та належать до заходів, які, згідно з опитуваннями, вважаються громадянами такими, що приносять реальні пере-ваги» [26]. На соціально-економічний розвиток України у 2019–2020 роках сильно вплинула пандемія COVID-19, що погіршило деякі індекси макроекономічних показників у першому півріччі 2020 року у порівнянні з 2019 роком (табл. 3.9). Згідно даних Державної служби статистики України, у 2019 році порівняно із 2018 роком зменшився обсяг промис-лової продукції на 0,5 %. Сільськогосподарське виробництво та будівництво ще змогли забезпечити приріст відповідно на 1,4 % та 23,6 %. Експорт та імпорт товарів теж відзначилися приростом на 6,3 % у 2019 порівняно із 2018 роком. За 2020 рік вже не вдалося обійти негативного впливу па-ндемії COVID-19 на соціально-економічний розвиток в Україні. Обсяг промислової продукції скоротився на 5,2 %, сільськогос-подарської продукції – на 11,5 %, а будівельна продукція зросла тільки на 4 %. Експорт зменшився на 3,5, а імпорт зменшився на 12,9 %. Крім того сильно зменшилися вантажообіг та паса-жирообіг, відповідно на 14,7 % та 53,9 %. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Здійснення реформ в Україні відбувається за підтримки міжнародної спільноти. У 2018 р. МВФ надав Україні резервне кредитування строком на 14 місяців у розміні 3,9 млрд дол. США. Україна отримала Макрофінансову допомогу ЄС на суму 4,4 млрд дол. США та позику 349 млн. євро під Гарантію Світо-вого Банку для забезпечення економічного розвитку (EBRD, 2019 [5]). Після кризового стану економіки 2014 року в Україні  вдалося поновити макроекономічну стабільність за рахунок дотримання гнучких меж обмінного валютного курсу, жорсткої фіскальної політики, фінансової та енергетичної реформ. По-зитивно вплинуло на економіку України підписання у 2014 р. Угоди про асоціацію з ЄС стосовно створення Поглибленої та всеохоплюючої зони вільної торгівлі з ЄС. 
3.2 Регіональна оцінка тенденцій  

розвитку бізнесу Рівень розвитку бізнесу, соціально-економічний стан регіонів та стан національної економіки дуже тісно взаємопо-в’язані. Оцінка основних тенденцій регіонального розвитку є важливим етапом побудови стратегічних програм.  Найголовнішою узагальнюючою характеристикою регіо-нального розвитку є величина валового регіонального проду-кту (ВРП), яка характеризує вимір у грошовому еквіваленті всієї продукції створеної протягом року у регіоні. Згідно загальнонаціональної оцінки: «у 20 регіонах (74 % населення країни або 31,4 млн осіб у 2017 році) показник ва-лового регіонального продукту на душу населення є меншим за середній по Україні. На зростання диспропорцій впливає довгострокова невирішеність проблем територій з несприят-ливими соціально-економічними умовами» [31]. Динаміка валового регіонального продукту до початку пандемії COVID-19, тобто до початку 2019 року демонструвала поступове зростання у всіх без винятку регіонах (табл. 3.10). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 

Та
бл
иц
я 

3.
11

 –
 О
зн
ак
и 
м
ік
ро

, м
ал
их

, с
ер
ед
ні
х 
та

 в
ел
ик
их

 п
ід
пр
иє
м
ст
в 
в 
Ук
ра
їн
і 

Ознаки
 

Мікро 
Малі 

Середн
і 

Великі
 

Кількіс
ть  

робочи
х місць

 ≤ 10 пр
ацівни

ків ≤ 
50 пра

цівник
ів 

Всі під
приєм

ства, щ
о  

не нал
ежать 

до кат
егорії 

малих 
або вел

иких  
підпри

ємств 
 

≥ 250 п
рацівн

иків 
 Річний

 дохід 
≤ 2 млн

 євро 
≤ 10 мл

н євро
 

≥ 50 мл
н. євро

 
Д
ж
ер

ел
о:

 п
об
уд
ов
ан
о 
на

 п
ід
ст

ав
і с
т

. 5
5 
Го
сп
од
ар
сь
ко
го

 к
од
ек
су

 У
кр
аї
ни

 [3
4]

 

Сумськ
а 

30397 
41567 

46287 
56530 

68489 
38092 

225,31
49982 

Терноп
ільськ

а 
21676 

26656 
31072 

40747 
49133 

27457 
226,67

00498 
Харків

ська 
96596 

124843
 154

871 
187454

 233
321 

136725
 241,5

431281
 

Херсон
ська 

23250 
32215 

38743 
47868 

55161 
31911 

237,25
16129 

Хмельн
ицька 

32162 
41088 

48859 
63882 

75646 
43484 

235,20
30346 

Черкас
ька 

38466 
50843 

59412 
73176 

93315 
54849 

242,59
08595 

Чернів
ецька 

15049 
18506 

21239 
28591 

33903 
18854 

225,28
4072 

Черніг
івська 

28156 
36966 

43362 
56672 

70624 
42468 

250,83
1084 

м. Київ
 

357377
 451

700 
559140

 699
185 

833069
 4

75692 
233,10

64954 
Д
ж
ер

ел
о:

 р
оз
ра
хо
ва
но

 н
а 
ос
но
ві

 д
ан
их

 [3
2]

 

Рівнен
ська 

28724 
35252 

39469 
48836 

56842 
28118 

197,89
0266 



190 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Незмінним лідером серед регіонів України за величиною ВРП виступає місто Київ з розвиненою промисловістю, будів-ництвом та транспортом. Серед областей лідируюча позиція належить Дніпропетровській області за рахунок розвиненим гірничодобувній промисловості, сільському господарству, бу-дівництву та металургії з енергетикою. Окрім того ця область славиться запасами корисних та паливно-енергетичних ресур-сів. Найменша величина ВРП у Чернівецькій області, де відсте-жується значний спад промислової активності, який супрово-джується відносною обмеженістю природних ресурсів та пере-важанням гірських територій, що є не придатним для розвит-ку сільського господарства.  Для областей, у яких слабо розвинена промисловість, ни-зький виробничий та ресурсний потенціал, в якості рушійної сили економічного розвитку може слугувати малий та серед-ній бізнес (МСБ). Акцент на розвитку малого та середнього бізнесу в таких регіонах може допомогти вирішити низку не тільки економічних, а і соціальних проблем.  Малому та середньому бізнесу в Україні відповідає «близько 64 % створюваної доданої вартості, 81,5 % зайнятих працівників у суб’єктів господарювання та 37 % податкових надходжень» [33]. В Україні найчастіше використовують класифікацію під-приємств за кількістю робочих місць та рівнем річного доходу. Даної класифікації притримується Державна служба статистики України і вона відповідає критеріям, що використовуються в європейських країнах (див. табл. 3.11) За 2018 рік в Україні питома вага мікро, малих та середніх підприємств (МСП) становила понад 90 % загальної кількості підприємств. МСП забезпечувало понад 60 % робочих місць і майже 50 % доданої вартості у бізнес-секторі (рис. 3.18).  Понад 50 % у структурі МСП зосереджено у торгівлі опто-вій та роздрібній. Негативний є той факт, що більша частка МСП зосереджені у секторі економіки, який характеризується 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 

Рисунок 3.18 – Структурні характеристики бізнес сектору в Україні.  
Джерело :  [26] низьким рівнем доданої вартості. Проте за останні п’ять років швидко зростає частка підприємств МСП, що займаються ІТ технологіями (рис. 3.19). Оптова та роздрібна торгівля займає найбільшу питому частку (43,1 %) і у структурі суб’єктів малого та середнього підприємництва у Одеській області (рис. 3.20).  Найпростішим та найлегшим для започаткування є малий та мікро бізнес. У різних регіонах України внутрішні чинники розвитку малого бізнесу можуть відрізнятися, проте зовнішнє середовище – однакове. Саме тому доцільно враховувати особливості зовнішнього середовища розвитку малого бізнесу у регіонах, яке можливо проаналізувати за допомогою PEST-аналізу (табл. 3.12).  Як відомо, PEST-аналіз «призначений для виявлення полі-тичних (P – political), економічних (E – economic), соціальних  (S – social) і технологічних (T – technological) аспектів зовніш-нього середовища, які впливають на бізнес компанії» [36]. 
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Рисунок 3.19 – Секторальна структура МСП України, 2018 році.  
Джерело :  [26] 

Рисунок 3.20 – Структура суб’єктів малого та середнього  підприємництва у Одеській області за 2018 рік. 
Джерело :  [35] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ PEST-аналіз зовнішнього середовища розвитку МСБ у регі-онах не враховує екологічних аспектів. Тому, незважаючи на загальну орієнтованість національної економіки на сталий розвиток, доцільним для бізнесу має стати дотримання вимоги забезпечення екологічної безпеки, що у свою чергу забезпе-чить можливість задоволення потреб не тільки для теперіш-ніх, а і для майбутніх поколінь. В напрямку забезпечення екологічної безпеки необхідним є забезпечення моніторингу за рівнями: викидів та скидів  забруднюючих речовин, родючістю сільськогосподарських земель тощо. Крім того має бути нормативно закріплено пока-рання за порушення вимог екологічності щодо ведення бізнесу. Грошові надходження до бюджетів територіальних гро-мад від штрафних санкцій за неекологічний спосіб ведення бізнесу можуть бути використані для розвитку громад та створення сміттєпереробних заводів.  Значної уваги і нагального вирішення на рівні регіонів та окремих територіальних громад потребує проблема зі сміттям, адже в Україні накопичено понад 50 мільйонів кубометрів  відходів більшість з яких не підлягають переробці, а просто знаходяться на сміттєзвалищах та полігонах. Рівень твердих побутових відходів у розрахунку на кожного мешканця тільки зростає з року у рік. В напрямі вирішення проблеми зі сміттям в Україні доцільно використати досвід європейських країн, зокрема досвід Швеції стосовно переробки сміття на паливо та сировину для виробництва й досвід Британії стосовно пе-реробки харчових відходів на енергію за допомогою техноло-гії анаеробного розщеплення. «Так, Швеція переробляє 99 % всього сміття, з якого отри-мують паливо та сировину для виробництва. Країна настільки успішна в цій сфері, що імпортує сміття з інших держав. І звер-ніть увагу! Шведи аж ніяк не купують цей мотлох, навпаки, країни – експортери доплачують їм за його використання.  Цікавим є і досвід Британії, яка за допомогою «анаеробного 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 розщеплення» перетворює харчові відходи на енергію. Індія ж, яка нещодавно задихалася від сміття придумала і втілила ідею використання пластику для виробництва асфальту. Те-пер в країні за допомогою цієї сировини побудовано тисячі кілометрів доріг. І таких прикладів, які показують наскільки уважно провідні країни світу ставляться до сміття, багато. В сучасному світі відходи стали цінним матеріалом, який прино-сить значні прибутки» [37]. Дослідження характеристик динаміки обсягів реалізова-ної продукції середніми та малими підприємствами Одеської області демонструє спадання (рис. 3.21), що є свідченням не-обхідності вживання додаткових заходів щодо стимулювання розвитку МСБ у регіоні. 

Рисунок 3.21 – Динаміка обсягів реалізованої продукції  середніми та малими підприємствами Одеської області. 
Джерело :  [35] У якості стимулюючого інструменту розвитку МСБ «З 2017 року Одещина однією з перших в Україні запровадила програму компенсації відсотків на розвиткові кредити. З метою реальної підтримки малого та середнього бізнесу на території Одеської області реалізується Програма розвитку конкуренто-спроможності малого та середнього підприємництва в Одесь-кій області на 2017–2020 роки. Одним із головних напрямків реалізації Програми є запровадження механізму компенсації 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ частини відсоткової ставки по кредитах, залучених підприєм-цями на розвиток бізнесу. Компенсація надається суб’єктам малого та середнього підприємництва» [35]. Узагальнюючою економічною характеристикою регіона-льного розвитку є валовий регіональний продукт (ВРП).  Середній рівень ВРП у 2018 році становив 142423,84 млн грн. Тільки дев’ять регіонів виявилися із величиною ВРП вище се-реднього рівня – це Дніпропетровська, Донецька, Запорізька, Київська, Львівська, Одеська, Полтавська, Харківська області та місто Київ. Решта чотирнадцять регіонів характеризуються рівнем ВРП нижче середнього.  Враховуючи максимальне та мінімальне значення ВРП всі регіони України доцільно розподілити на п’ять груп із наступ-ними величинами інтервалів: від 369469 до 833069 млн грн; від 233322 до 369468 млн грн; від 111499 до 233321 млн грн; від 64437 до 111498 млн грн; від 33903 до 64436 млн грн. Результати групування демонструють нерівномірний роз-поділ регіонів за рівнем ВРП (рис. 3.22). Валовий регіональний продукт в економічній літературі використовують в якості сучасної характеристики територіа-льної, галузевої та функціональної неоднорідності. ВРП висту-пає характеристикою територіального розвитку і, водночас, характеризує ефективність національної економіки.  Динаміка валового регіонального продукту Одеської обла-сті за 2014–2018 роки демонструє зростання в абсолютному вираженні. Проте індекс фізичного обсягу ВРП за 2014 та 2015 роки не перевищував 100 %. Після спаду фізичного обсягу ВРП Одеської області за  2014 та 2015 роки вдалося досягти зростання переважно  за рахунок збільшення обсягів промислового виробництва.  «За останні 4 роки спостерігалась не однозначна ситуація у 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ розвитку та ефективному функціонуванні галузі промислово-сті. Так, у 2014–2015 роках на промислових підприємствах  відбулось зниження обсягу виробленої продукції до 96,1 %. 2016–2017 роки ознаменувались значним ростом виробницт-ва, завдяки чому область вирвалась у лідери та протрималась до 2018 року – 1 місце серед регіонів країни. У 2018 році суттєво знизилось виробництво харчових продуктів, частка підгалузі у загальному обсязі найбільша та складає понад 40,0 %» (рис. 3.24). У 2018 році відбулося зменшення обсягів промислової продукції Одеської області за рахунок спаду виробництва олії, тваринних жирів, борошна. Крім того у другій половині 2018 року знизилися обсяги хімічної продукції, що пов’язано із не-стабільною виробничою ситуацією на ПАТ «Одеський припор-товий завод» з виробництва карбаміду, аміаку.  Незважаючи на певну нестабільність роботи промислово-го сектору Одеської області за 2014–2018 роки, було виявлено зростання обсягу реалізованої продукції даного сектору.  Вартісний обсяг реалізації продукції промисловості Одеської області за 2018 рік склав 58166,5 млн грн. Найбільшу частку у реалізації промислової продукції зайняли продукти харчуван-ня (рис. 3.25). «У товарній структурі промислового виробництва значну частку має виробництво олії соняшникової нерафінованої, со-ків овочевих та фруктових, хліба та хлібобулочних виробів, борошна, виноробної продукції, пластмасових виробів, медич-ного обладнання тощо. Основними ринками збуту промисло-вої продукції є Туреччина, Російська Федерація, Іспанія, Китай, Молдова, Ліберія, Індія, Саудівська Аравія, Індонезія, Італія, Єгипет» [35]. Валовий регіональний продукт у натуральному вираженні та у цінах поточного року не враховує інфляційні процеси та реальної ситуації із зміною цін. Тому, для відображення регіо-нального розрізу зміни рівня ВРП доцільно використовувати перерахунок у ціни попереднього року (рис. 3.26). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

Середнє значення рівень індексу фізичного обсягу ВРП розрахованого із перерахунком у ціни попереднього року за 2018 рік склало 103,7 %. Чотирнадцять регіонів мали рівень даного показника вище середнього значення, а одинадцять – нижче середнього значення. Тобто виконання перерахунку у ціни попереднього року для показника ВРП дало можливість більш рівномірно розбити регіони України на дві групи за  індексом фізичного обсягу валового регіонального продукту. Крім того, перерахунок ВРП у ціни попереднього року вже ви-окремив два регіони України, де по факту відсутнє зростання рівня ВРП – це Луганська та Херсонська області. Та і в цілому, для решти областей темпи зростання ВРП у цінах попередньо-го року дещо менші ніж темпи зростання ВРП у поточних  цінах.  Торгівля займає важливу роль у формуванні фізичного обсягу ВРП Одеської області (рис. 3.27).  

Рисунок 3.25 – Структура обсягу реалізації продукції  промисловості Одеської області за 2018 рік. 
Джерело :  [35] 
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Внутрішня торгівля займає важливу роль у формуванні фізичного обсягу ВРП. За 2020 рік розмір оптового товаро-обороту в Україні становив 2430,3 млрд грн, що на 2,9 %  більше відповідного показника 2019 року. А розмір роздріб-ного товарообороту за перші 3 квартали 2020 року склав 1210,8 млрд грн, що на 8,4 % перевищило відповідний показ-ник 2019 р. [30]. Області Причорноморського регіону займають активну позицію у здійсненні зовнішньоекономічної діяльності, зокрема у сфері експорту, імпорту та залученні зовнішніх інвестицій. Слід зазначити, що відсутня чітка тенденція нарощування обсягів експорту чи імпорту, а спостерігається коливання да-них характеристик, що відображено на рисунку 3.33. Економіка Одеської області та всього Причорноморського регіону характеризується високим рівнем інтеграції у світову економічний простір та залежністю національних товарови-робників від кон’юнктури іноземних ринків. Дуже гострою постає проблема забезпечення конкурентоспроможності віт-чизняної продукції на цих ринках. 

Рисунок 3.27 – Оборот роздрібної торгівлі Одеської області. 
Джерело :  [35] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Одеська область здійснює торгівельні операції із 167 країна-ми: Туреччина, Іспанія Китай, Молдова, Індія та інші (рис. 3.34). 

Рисунок 3.33 – Динаміка обсягів експорту та імпорту Одеської області. 
Джерело :  [35] 

Рисунок 3.34 – Географічна структура експорту товарів Одеської області. 
Джерело :  [35] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Найбільшими імпортерами для Причорноморського регіону були країни: Китай, Туреччина, Індонезія, Німеччина, Білорусь та США. Поряд із широкою географією зовнішньоторговельних зв’язків Одеської області спостерігається їх товарна обмеже-ність, це переважно продукція рослинництва (рис. 3.35) 

Рисунок 3.35 – Товарна структура експорту Одеської області. 
Джерело :  [35] Таким чином, щодо розвитку Причорноморського регіону, то слід відмітити для нього наявність тенденції інтеграції у світовий економічний простір. Проте, складними залишаються умови щодо ведення підприємницької діяльності, зокрема  потребують урегулювання питання неплатоспроможності під-приємств та підключення новобудов до мережі електропоста-чання. Крім того відсутніх механізм стимулювання нових  учасників ринку до створення підприємницької діяльності на інноваційних засадах.  У Причорноморському регіоні слід розвивати диверсифі-кацію експорту товарної продукції, зокрема за рахунок ство-рення сучасної інноваційної продукції з доданою вартістю більшою ніж у продукції рослинництва. Для цього слід підви-щувати освітні і професійні компетентності, розвивати навички підприємців, що зможуть забезпечити підвищення конкурен-тоспроможності їх продукції на внутрішньому та зовнішньому ринках.  
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3.3 Економічний механізм трансформації  

бізнес-процесів в системі забезпечення  
конкурентного розвитку територій Нашарування наслідків пандемії COVID-19 на сучасний стан національного соціально-економічного середовища  сформувало загострення існуючих та появу нових дисбалан-сів, що стосуються умов ведення бізнес-процесів на різному рівні та національної економіки, в цілому. Така ситуація загос-трила потребу у розробці чіткого механізму трансформації бізнес-процесів у напрямку покращення ефективності функці-онування не тільки сфери підприємництва, а і цілої національної економіки із успішними та конкурентними територіальними одиницями. «Нинішня криза, викликана COVID-19, стала безпрецеден-тним випробовуванням для людей, господарств та підпри-ємств. Згідно з даними Міжнародної організації праці, еконо-мічна та трудова кризи, спричинені пандемією, можуть збіль-шити показник глобального безробіття на майже 25 млн лю-дей (7,4 млн людей у країнах із середнім рівнем доходів), а втрати доходів серед працездатного населення складатимуть 3,4 трильйона доларів США (14,8 мільярдів доларів США в кра-їнах із середнім рівнем доходів)» [38]. Про роль бізнесу у в сучасній українській економіці вже написано багато праць, серед яких Ляшенко В. І., Адамов Б. І., Амоша О. І. [39], Бутенко А. І., Барабаш О. О., Карпінська Г. В. [40], Шлафман Н. Л., Лазарева Є. В. [41] та інші. Саме тому, навіть не доводиться нікого переконувати, що бізнес на сьогоднішній є рушійною силою національної та регіональної економіки. Питання актуалізації ролі бізнесу та підприємництва ви-світлені багатьма дослідниками, проте результати, які стосу-ються саме великого потенціалу розвитку бізнесу в Україні, слабо втілюються на практиці, зокрема через недостатність державної підтримки та стимулювання. Науковці доводять, 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ що бізнес здатен оновити розвиток територіальних громад та районів за рахунок диверсифікації, цифровізації та інших нові-тніх технологій ведення бізнесу. Таким чином, економічна наука сповнена дослідженнями трансформаційних процесів сфери бізнесу, як фактору розвитку конкурентоспроможності регіонів, територій та національної економіки. Проте мало дослідженими залишаються можливості сучасного бізнесу в умовах адміністративно-територіальних змін та в умовах додаткових викликів сформованих пандемією COVID-19. Криза, спричинена пандемією COVID-19, особливо вразила представників мікро, малого та середнього бізнесу. Найбільше зазнали втрат в результаті карантинних обмежень у сферах гостинності, туризму, роздрібної торгівлі, розважальної та креативної індустрій та салонів краси. У цієї категорії бізнесу значно менші резерви та заощадження, ніж у великих корпо-рацій. «Згідно з даними Торгово-промислової палати України, до 700 000 підприємств, де досі працювали 3,5–4 мільйони людей, припинили свою роботу через карантин. Це складає приблизно 25 % від усіх підприємств та працівників в Україні. Малі бізнеси не мають достатньої інформації про гнучкі  можливості, якими можна скористатися, аби зменшити вплив економічного спаду, спричиненого пандемією. Така інформа-ція зараз надається Торгово-промисловою палатою України та її регіональними представництвами, проте через завелику кількість запитів, що надходять від представників малого та середнього підприємництва, ТТП не встигає їх усі опрацюва-ти» [38]. Сучасні умови глобалізації бізнес-процесів не просто ма-ють вплив, а безпосередньо формують напрямки розвитку бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розви-тку територій. За роки незалежності в Україні сформувалися основні економічні тренди, що стосуються розвитку підпри-ємницької діяльності та бізнесу. Моніторинг таких закономір-
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 ностей, дослідження методів, інструментів та факторів впли-ву, що визначають основні вектори трансформації бізнес-процесів дозволяють передбачити та спланувати необхідні зміни для забезпечення конкурентного розвитку на локаль-ному та територіальному рівнях.  Не зважаючи на значні результати дослідження питань розвитку бізнес середовища, малодослідженими залишаються взаємозв’язки сфери бізнесу та конкурентного розвитку  територій. Малодослідженим залишається регіональний  вимір інструментів, факторів, індикаторів, методів впливу, інституційного та нормативно-правового забезпечення транс-формації бізнес-процесів з метою забезпечення конкурентного розвитку територій. Поряд із дослідженням ролі малого, середнього та великого бізнесу для розвитку національної економіки та регіонів, по-ширеними є дослідження процесів формування економічних механізмів. Економічні механізми трактують по різному, один із варіантів пояснює цю категорію як певну інтегральну, бага-тоскладову систему різних форм, методів, інструментів та чинників господарювання [42; 43]. Російський вчений Л. І. Абалкін досліджував господарський механізм, як складну структуру і пояснював її через сукупність форм організації виробничих процесів та господарських взає-мозв’язків, форм і методів планування виробничої діяльності, факторів впливу (рис. 3.36) Характеризуючи сутність економічного механізму, вико-ристовують сукупність методів і регулюючих факторів еконо-мічної діяльності [45]. Крім того, для ринкової системи госпо-дарювання економічний механізм ототожнюють із саморегу-люючої системою функціонування суб’єктів господарювання, проте із застосуванням елементів та функцій державного  регулювання [46]. «В широкому змісті економічний механізм характеризують, як властивість саморуху викликаного імпульсного впливу 
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факторних явищ на результативні» [47]. «Функціонування економічного механізму пояснюють через взаємо обумовлюючий вплив економічних факторів-регуляторів та інструментів» [48]. Таким чином, дослідження різних джерел сучасної наукової літератури, що стосується питання формування і функціону-вання економічних механізмів, дає можливість стверджувати про відсутність єдиного підходу до трактування терміну «економічний механізм», що можливо ставить під загрозу  об’єктивність висловлювань, проте розширює можливості та напрями дослідження економічного механізму трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного роз-витку територій.  Інституційне забезпечення формування політики розвитку бізнесу складається із формальної та неформальної складової, яка враховує неформальні інститути місцевих традицій, пріо-ритетів, особливостей. Формальна інституційна база форму-

Рисунок 3.36 – Складові господарського механізму. 
Джерело :  узагальнено на підставі [44] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 вання політики розвитку бізнесу в Україні охоплює націо-нальні (Верховна Рада України, Кабінет міністрів України,  Міністерство розвитку економіки, торгівлі та сільського гос-подарства, інші центральні органи виконавчої влади, Рада ом-будсмена, Координаційна рада з питань розвитку мікропід-приємництва та малого підприємництва, офіс розвитку мало-го і середнього підприємництва) та місцеві – територіальні Місцеві органи виконавчої влади, Місцеві органи самовряду-вання, бізнес асоціації, регіональні торговельно-промислові палати тощо) інституції (рис. 3.37) Важливим кроком у зміцненні інституційного забезпечен-ня формування політики розвитку бізнесу стало створення Координаційної ради з питань розвитку мікропідприємництва та малого підприємництва, однак відкритим залишається  питання ресурсного забезпечення її функціонування. «Поряд зі спрощенням координації між центральними та місцевими органами влади у процесі реалізації стратегії, Рада могла б стати відповідним майданчиком для діалогу між державним та приватним секторами. Крім цього, Україна повинна систе-матично оцінювати регуляторний вплив на політику щодо МСП та здійснювати моніторинг даних про зняття з реєстрації ліквідованих підприємств» [49]. Аналіз нормативно-правового забезпечення формування політики розвитку бізнесу в Україні дає можливість визначити певні кроки покращення умов ведення бізнеса, а саме: розроб-ляється законодавча база для запобігання затримок платежів у системі електронних закупівель, було розроблено, проте не прийнято до середини 2020 року законопроєкт про забезпечення гнучкості ринку праці, що покращить ситуацію із неофіційним працевлаштуванням. Крім того було приведено законодавчу базу до стандартів ЄС за рахунок створення Ради з міжнародної торгівлі, Офісу із просування експорту та Експортно-кредитне агентство. З метою просування на зовнішній ринок експорту, Україна разом із органами ОЕСР запровадили навчання та нові 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 проєкти, зокрема Академію експорту та SheExports [49].  В умовах пандемії COVID-19 в Україні на законодавчому рівні було прийнято зміни, що дозволили у підприємницькій сфері гнучкий графік робочого часу. Уряд України відреагував  низкою заходів на полегшення умов ведення бізнесу в умовах COVID-19 (рис. 3.38). 

Рисунок 3.38 – Програмні заходи полегшення умов ведення  бізнесу в умовах COVID-19. Джерело :  [49] 
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19 Програма часткової допомоги з безробіття для МСП,  які були змушені призупинити діяльність під час ізоляції,  еквівалентної двом третинам ставки заробітної плати  за кожну годину втраченого робочого часу (максимум на суму мінімальної заробітної плати – 4 723 грн.) 

Цільова підтримка фізичних осіб-підприємців, включаючи  допомогу на дітей та тимчасове звільнення від сплати податків; звільнення від внесення орендної плати на час ізоляції;  запровадження більш гнучкого режиму робочого часу 

Внесення змін до програми «Доступні кредити 5–7–9%»,  розпочатої у січні 2020 р., з метою допомогти підприємствам рефінансувати існуючі позики, покрити витрати на оплату  праці та отримати спрощений доступ до фінансування: таким чином МСП можуть отримати позику в максимальному розмірі 110 000 дол. США без виплати відсотків до 31 березня 2021 р. 

Податкові заходи: тимчасове призупинення нарахування  податку на комерційну нерухомість та землю, проведення  податкових перевірок, сплати відсотків для платників податків та платників соціального внеску; тимчасове скасування  штрафів за порушення податкового регулювання, а також  відтермінування термінів подання податкових декларацій  про доходи фізичних осіб Заборона кредитним організаціям підвищувати  відсоткові ставки за попередньо виданими позиками 



212 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Сьогоднішній стан результатів прийнятих заходів полег-шення умов ведення вимагає подальших дій:  
− забезпечення перманентного моніторингу і щорічного звітування щодо процесу реалізації у сфері регуляторної політики умов ведення бізнесу. Дослідження сфери сприятливості ведення бізнесу забезпечить можливість відстеження основних проблем та розробки механізмів їх вирішення.  
− створення умов для співпраці між державним та приват-ним секторами. У цьому напрямку велика роль належить Координаційній раді, яка створює відповідні платформи співпраці із залученням активних представників гро-мадськості та підприємництва для відстоювання інтере-сів бізнесу. 
− створення умов для відстеження неплатоспроможних підприємств та зняття з реєстрації ліквідованих підпри-ємств, що відчутно покращить позицію України у  глобальних рейтингах легкості ведення. Доцільним є запровадження механізму швидкого реагування на скарги щодо неможливості зняття у встановлені терміни з ре-єстрації підприємств банкрутів державними органами.  
− забезпечення правового підґрунтя діяльності Координа-ційної ради у напрямку створення сприятливих умов для бізнесу в Україні. «Розвиток бізнесу не можливий без інвестицій та іннова-цій. «Останнім часом Україна вжила заходів для розвитку кон-курентоспроможності та інновацій МСП шляхом підвищення організаційного потенціалу господарських організацій, під-тримки трансферу знань та технологій, модернізації існуючої інфраструктури підтримки МСП завдяки участі у програмі «Горизонт 2020» та програмах ЄС, а також у навчаннях Націо-нального координаційного бюро. Оцінка КПЕ вказує на значне зростання частки інноваційних МСП та інноваційних промис-лових МСП, хоча видатки на НДДКР повинні бути більши-ми» [49]. 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Інноваційною підтримкою для національного бізнесу в умовах пандемії стало запровадження роботи чат-бота, ство-реного Торгово-промисловою палатою України (ТПП) та Про-грамою розвитку Організації Об’єднаних Націй (ПРООН) в Україні. Даний чат-бот дає можливість українським підприєм-цям отримувати відповіді на питання, пов’язані зі спалахом COVID-19 та можливостями ведення бізнесу в нових умовах. «Чат-бот зможе підвищити обізнаність серед мікро-, малих та середніх підприємств про пом’якшувальні заходи, посилити їхню стійкість до криз та удосконалити механізми комунікації між бізнесами та постачальниками послуг. Цей чат-бот пропо-нує інноваційне рішення, що допоможе забезпечити такий попит на інформацію серед підприємців» [38]. Для дослідження особливостей динаміки та стану розвит-ку ключових складових трансформаційних процесів бізнес-середовища фахівці використовують результати оцінки окре-мих явищ, що мають місце на міжнародному рівні, а саме: «асиметрична проблема нерівності збільшення розриву; поява криптовалют і радикальна зміна міжнародної валютно-кре-дитної системи; процеси інтеграції та дезінтеграції; зростання масштабів тіньового та нелегального бізнесу; розширення нелегальної міжнародної міграції; феномен «Чорних лебедів»; криза глобальних і регіональних регуляторних інститутів; міжнародний космічний бізнес; поширення неопротекціонізму; реструктуризація та зміна структури промисловості; демогра-фічна криза; концепція сталого розвитку та принципи відпові-дального ведення бізнесу» [50]. Враховуючи існуючі підходи до визначення категорії «економічний механізм» та особливості розвитку бізнесу в Україні та її регіонах, можливо визначити поняття економіч-ного механізму трансформації бізнес-процесів в системі забез-печення конкурентного розвитку територій (рис. 3.39).  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Під економічним механізмом трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій слід розуміти складну систему впливу на функціонування біз-несу, яка охоплює формальне та неформальне інституційне забезпечення із врахуванням місцевих традицій та пріорите-тів, нормативно-правове регулювання, економічні інструменти (інвестиції, інновації, податки, реформи (дерегуляція підпри-ємництва, реформа судочинства, програма посиленої боротьби з корупцією), програми підтримки бізнесу) у поєднанні з  факторами впливу (інтернаціоналізація та глобалізація, без-пека на міжнародному рівні, екологічні проблеми, національні економічні особливості тощо) та контролем за підвищенням рівня індикаторами легкості ведення бізнесу. Першочергове значення для розвитку територій відіграють саме інвестиції, які забезпечують зміцнення економічного під-ґрунтя. Інвестиції в умовах розвитку конкурентного середови-ща стають основними цільовими настановами для ведення конкурентної боротьби між регіонами. Інвестиції сприяють зацікавленню розвитку бізнесу на даних територіях.  Важливим чинником для залучення інвестицій, зокрема з позиції інвестора або суб’єкта бізнесу є доступність та якість робочої сили. У цьому контексті, важливим є: рівень участі населення у робочій силі визначає потенційну кількість осіб, що можуть бути залучені у певні бізнес-процеси; рівень безро-біття, що з позиції інвестора розширює його можливості щодо залучення робочої сили на ринку праці; середній рівень опла-ти праці, рівень освіченості робочої сили, що визначається пи-томою вагою населення з повною вищою, базовою вищою та незакінченою вищою освітою у структурі економічно-активного населення. Проте, доцільно зазначити, що роль по-казника середнього рівня заробітної плати є суперечливою, оскільки високий рівень заробітної плати позитивно впливає на розвиток внутрішнього ринку та визначає рівень економіч-ного та людського розвитку в регіонах. Разом з цим регіони, 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ де рівень середньої заробітної плати є нижчим є більш конку-рентоспроможними з точки зору інвестора.  Погоджуємося із думкою, що «нестабільність України  відображається у надходженнях ПІІ, які впродовж декількох останніх років були незначними та непостійними. У 2017 р. вони становили 2,37 млрд дол. США, що значно нижче від що-річних рівнів у 10–11 млрд дол. США, зафіксованих десятиріч-чя тому. Після декількох років зростання у 2017 р. експорт то-варів та послуг незначно скоротився у реальному вираженні (–3 %) та продовжував скорочуватися впродовж 2018 р. (–6 %) на тлі послаблення зовнішнього попиту (див. таблицю ниж-че). У сфері експорту переважають галузі з низькою доданою вартістю та товари широкого вжитку: у 2018 р. на овочі та ме-тал припадало відповідно 32 % та 23 % від загального обсягу експорту (WITS, 2019[2]). Це робить Україну вразливою до  волатильності цін на товари широкого вжитку та тенденцій регіонального розвитку» [26]. У дослідженні особливостей трансформаційних процесів бізнес-середовища важливе місце належить виведенню зако-номірностей зміни та визначення прогнозних значень показ-ників. Трансформація бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій часто супроводжується умовами непередбачуваності та невизначеності, що є відобра-женням загальнонаціональних тенденцій в економіці. В якості засобу послаблення непередбачуваності та невизначеності доцільно використовувати інструменти прогнозування основ-них характеристик бізнес-процесів та конкурентного середо-вища. Прогнозування передбачає обґрунтування передбачува-них змін, визначення числових значень характеристик на май-бутні періоди. Дуже часто, в економічних дослідження використовують суб’єктивний підхід до прогнозування – це підхід, який спира-ється на міркування окремих фахівців-експертів з питань до-слідження. Більш сучасним вважається підхід, що базується на 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 сучасних математичних методах та реалізовується за допомо-гою прикладних програм. «Прогнози можна класифікувати як суб’єктивні та основа-ні на моделях. Суб’єктивні прогнози не слідують строгим  правилам і спираються на неформальні міркування експерта. Основані на моделях прогнози випливають з правил або моде-лей, в яких формалізовано взаємовідносини між змінними» [51]. Науково обґрунтованими вважаються прогнозні показни-ки, що визначаються на підставі попередніх закономірностей зміни представлених у вигляді математичних функції. Продо-вження виявлених закономірностей у вигляді прогнозованих показників ще називають екстраполяцією. «Для аналізу тенденції на основі динамічних рядів і побу-дови прогнозу з врахуванням закономірностей, що склалися  в «передісторії», широко застосовується залежність, яка має назву рівняння тренда: у = f(t) + ξ t, де f(t) – детермінова  невипадкова компонента процесу (явища), ξ t – стохастична випадкова компонента процесу» [52]. Прикладна програма Microsoft Excel забезпечує можливос-ті представлення закономірностей зміни показників у вигляді математичних функції і визначення прогнозних показників у вигляді оціночних значень.  Представлення закономірностей у вигляді математичних функцій можливе за умови:  
− якщо дані ряду за попередні періоди часу формують  основну тенденцію і складаються із трендового значен-ня (f(t)) та відхилення (ξ t); 
− усі тенденції зміни можуть бути представлені за допо-могою математичних функцій; 
− математичні розрахунки дають можливість визначити та мінімізувати саме відхилення фактичних показників від оціночних значень. Інвестиції та інновації є основою формування трансфор-маційних процесів бізнес-середовища в системі забезпечення 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ конкурентного розвитку територій. Побудуємо динамічні мо-делі трансформаційних процесів бізнес-середовища областей Причорноморського регіону за окремими напрямами: 
− капітальні інвестиції;  
− капітальні інвестиції на одну особу;  
− кількість інноваційно активних промислових підприємств;  
− витрати на інновації промислових підприємств.   «Насиченість інноваційною складовою економіки будь-якої країни відбувається за рахунок постійності генерації  інновацій в інноваційних осередках, зокрема в самостійних суб’єктах регіонального господарювання. Тому знаходження значних фінансових ресурсів для стимулювання інноваційно-інвестиційної діяльності залишається актуальним питанням, яке постає перед промисловими підприємствами України  загалом та Причорноморського регіону зокрема» [53]. Динаміка капітальних інвестицій в Україні за 2015–2019 роки демонструє приріст їх рівня на 350863 млн грн, що стано-вить в середньому з кожним роком приріст 87715,75 млн грн. Темп зростання капітальних інвестицій за 2015–2019 роки становить 2,28 рази, а темп приросту становить +128 %. Від-повідні тенденції зростання капітальних інвестицій відслідко-вуються і у регіональному розрізі (табл. 3.13) Звичайно, лідером серед регіонів України за розміром капіта-льних інвестицій є місто Київ, де у 2019 році капітальні інвестиції склали 213248 млн грн. Якщо брати до уваги тільки області, то у 2019 році (та за попередні роки також) лідером за розміром капі-тальних інвестицій була Дніпропетровська область, де досліджу-ваний показник склав 66951 млн грн. Найменший рівень капіталь-них інвестицій у 2019 році був у Луганській області, що пов’я-зано із анексією частини території та військовими діями. У зв’язку з пандемією COVID у 2020 році дещо погіршилася ситуація на ринку капітальних інвестицій. Це стосується і Дніпропетровської області, де «у першому кварталі 2020 року капітальні інвестиції склали $371,8 млн, що забезпечило  
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Таблиця 3.13 – Капітальні інвестиції за регіонами України (млн грн) Регіон 2010 2015 2016 2017 2018 2019 Україна 189061 273116 359216 448462 578726 623979 АР Крим 6927 … … … … … Вінницька 3545 7373 8302 11744 17627 15725 Волинська 1767 6167 6384 7042 8687 12664 Дніпро-петровська 16017 25920 33169 42908 60289 66951 Донецька 14994 8304 11902 17269 26979 30594 Житомирська 2011 4044 5573 7722 8742 8467 Закарпатська 2205 3778 4663 5624 7501 9330 Запорізька 7964 7794 11040 15880 15732 14877 Івано-Франківська 4379 9609 7948 9708 9394 9306 Київська 11331 24359 33411 34494 40713 50296 Кіровоградська 2123 4057 6355 7321 7181 7794 Луганська 5646 2060 4122 3330 3219 3358 Львівська 8830 13387 18605 24106 28996 31062 Миколаївська 4422 5990 9730 11178 10099 12549 Одеська 9724 9984 16729 22300 23788 21080 Полтавська 6289 8338 15265 15855 18637 23005 Рівненська 1937 4334 4324 6127 7228 6729 Сумська 2188 3663 5763 6947 7750 7734 Тернопільська 2138 3828 4888 7151 8375 9210 Харківська 8063 11247 16546 19362 23551 22875 Херсонська 1891 3107 4591 7362 8853 12368 Хмельницька 2948 6809 9123 10500 11275 10534 Черкаська 2831 4486 6499 8144 11110 11386 Чернівецька 1715 2789 2669 2992 3721 4097 Чернігівська 1891 3550 5319 7351 8971 8740 м. Київ 53726 88139 106296 136045 200308 213248 м. Севастополь 1559 … … … … … 
Джерело :  [54] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Дніпропетровській області перше місце серед областей України. Водночас обсяг капітальних інвестицій зменшився у порівнянні з відповідним періодом минулого року на 21 %. Зменшення капітальних інвестицій в цілому по Україні сягнуло 35 %.  Зниження інвестицій за перші три місяці 2020 року було за-фіксовано у всіх галузях, за винятком напрямків: діяльність  у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування,  де зростання склало 535 %; охорона здоров’я та надання соці-альної допомоги, зростання склало 45 %; професійна, наукова та технічна діяльність, зростання склало 5 %. В структурі капі-тальних інвестиціи̮ області більшу частину складають власні кошти підприємств  ̶ $324,7 млн (87,3 %), які у порівнянні з відповідним періодом минулого року теж знизились на 20,7 %. Найбільша доля капітальних інвестицій (58 %) здійснена у про-мисловий сектор економіки області та склала $215,5 млн, з яких значна частина інвестована в добувну промисловість ($93,5 млн) та переробну промисловість ($110,2 млн)» [55].  Капітальні інвестиції є надзвичайно важливої категорією у системі трансформаційних процесів бізнес-середовища, адже вони дають можливість подолати проблему із високим рівнем фізичного та морального зносу основних засобів виро-бничої сфери. Саме тому, доцільним є більш детальний аналіз тенденції зміни капітальних інвестицій для областей Причор-номорського регіону (рис. 3.40). Закономірність зміни капітальних інвестицій у Микола-ївській області описується поліномом другого порядку  
y = 14,525x2 – 57672x + 6E+07. Коефіцієнт детермінації пря-мує до 1 (R2 = 0,9143), що є свідченням незначних відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє роз-рахувати прогнозні значення (табл. 3.14). Закономірність зміни капітальних інвестицій у Одеській області описується поліномом другого порядку y = 37,25x2 –  
–148586x + 1E+08. Коефіцієнт детермінації наближається до 
1 (R2 = 0,8286), що є свідченням незначних відхилень фактич-
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них показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.14). Закономірність зміни капітальних інвестицій у Херсонсь-кій області описується лінійною функцією y = 1063,9x – 2E+06. Коефіцієнт детермінації наближається до 1 (R2 = 0,8607), що є свідченням незначних відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.14). 

Рисунок 3.40 – Моделювання тенденції зміни капітальних  інвестицій областей Причорноморського регіону, млн грн. 
Джерело :  побудовано автором 

Таблиця 3.14 – Оціночні та прогнозовані значення капітальних 
інвестицій для областей Причорноморського регіону, млн грн Область 2020 2021 2022 Миколаївська 12724 13619 14514 Одеська 23993 25608 27222 Херсонська 10795 11859 12923 

Джерело :  розраховано автором 



222 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Слід зазначити, що прогнозовані значення капітальних інвестицій для областей Причорноморського регіону розрахо-вані за умови збереження попередньо виявлених закономір-ностей та факторів впливу.  Регіональні порівняння обсягів капітальних інвестицій не можуть сформувати реальної картини зміни капітальних вкладень, оскільки не врахують таких характеристик регіонів, як чисельність населення або площа території. Тому в якості показника для регіонального порівняння капітальних інвес-тицій краще брати відносний показник інтенсивності у розра-хунку на одну особу (табл. 3.15)  Динаміка капітальних інвестицій у розрахунку на одну особу в Україні за 2015–2019 роки демонструє приріст їх рівня на 8507,1 грн, що становить в середньому з кожним роком приріст 2126,775 грн. Темп зростання капітальних інвестицій за 2015–2019 роки становить 2,33 рази, а темп приросту  становить +133 %. Відповідні тенденції зростання капіталь-них інвестицій у розрахунку на одну особу відслідковуються і у регіональному розрізі (табл. 3.15) Регіональний розріз статистичних показників капіталь-них інвестицій у розрахунку на одну особу населення дещо змінив розподіл лідерства серед областей України за дослі-джуваною категорією. Київ, звичайно ж залишив за собою по-зицію лідера серед регіонів, проте серед областей України найвищий рівень капітальних інвестицій у розрахунку на одну особу населення вже за 2019 рік виступає не Дніпропетровська, а Київська область із рівнем відповідного відносного показника 28436,3 грн. Дніпропетровська область пересунулася на другу позицію із рівнем капітальних інвестицій у розрахунку на од-ну особу населення вже за 2019 рік 20999,3 грн. Найменший рівень досліджуваного відносного показника у 2019 році від-повідав знову Луганській області (1569,4 грн). Тенденції зміни капітальних інвестицій у розрахунку на одну особу населення для областей Причорноморського регіо-ну відображені на рис. 3.41. 
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Таблиця 3.15 – Капітальні інвестиції на одну особу за регіонами 

України, грн  Регіон 2010 2015 2016 2017 2018 2019 Україна 4137,9 6399,9 8451,6 10598,0 13746,4 14907,0 АР Крим 3541,7 … … … … … Вінницька 2163,0 4610,2 5224,0 7451,8 11291,7 10172,5 Волинська 1708,5 5929,3 6144,0 6790,8 8400,1 12287,4 Дніпро-петровська 4791,6 7944,9 10239,5 13294,8 18749,4 20999,3 Донецька 3379,3 1945,6 2806,0 4102,5 6469,4 7397,2 Житомирська 1567,5 3229,0 4477,5 6244,4 7128,0 6968,8 Закарпатська 1773,9 3007,0 3712,2 4478,7 5978,3 7449,5 Запорізька 4410,3 4431,1 6323,7 9176,2 9180,1 8772,5 Івано-Франківська 3178,7 6964,6 5765,8 7055,2 6843,5 6802,5 Київська 6611,5 14121,6 19340,1 19840,4 23194,1 28436,3 Кіровоградська 2107,2 4180,6 6599,2 7669,2 7603,6 8354,8 Луганська 2458,2 932,9 1877,4 1529,6 1493,7 1569,4 Львівська 3491,9 5317,1 7395,5 9590,8 11563,8 12431,1 Миколаївська 3729,6 5161,2 8435,7 9762,3 8894,1 11157,3 Одеська 4087,7 4190,7 7036,7 9394,4 10034,4 8903,2 Полтавська 4233,0 5805,8 10712,0 11225,3 13318,6 16599,9 Рівненська 1683,0 3735,0 3723,7 5278,8 6242,2 5830,9 Сумська 1878,3 3281,8 5207,0 6331,6 7138,4 7210,5 Тернопільська 1974,2 3595,3 4615,0 6793,9 8007,8 8864,2 Харківська 2935,9 4151,1 6141,1 7219,2 8823,5 8627,4 Херсонська 1735,5 2921,4 4341,3 7012,4 8505,5 11992,4 Хмельницька 2220,7 5259,5 7090,6 8224,4 8903,1 8383,4 Черкаська 2200,5 3606,6 5268,7 6663,8 9184,2 9522,7 Чернівецька 1902,4 3075,6 2945,9 3308,6 4122,7 4552,4 Чернігівська 1726,2 3407,8 5160,3 7219,7 8932,2 8828,9 м. Київ 19530,3 30861,2 36974,2 47093,3 69039,4 73085,6 м. Севастополь 4115,8 … … … … … 
Джерело :  [55] 
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Закономірність зміни капітальних інвестицій у розрахун-ку на одну особу населення у Миколаївській області описуєть-ся поліномом другого порядку y = 14,192x2 – 56413x + 6E+07. Коефіцієнт детермінації прямує до 1 (R2 = 0,9185), що є свід-ченням незначних відхилень фактичних показників від оціно-чних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.16). 
Таблиця 3.16 – Оціночні та прогнозовані значення капітальних 

інвестицій у розрахунку на одну особу населення для областей 
Причорноморського регіону, млн грн Область 2020 2021 2022 Миколаївська 11245,2 12058,5 12871,8 Одеська 10121,3 10804,5 11487,7 Херсонська 10408,6 11446,3 12484,0 

Джерело :  розраховано автором Закономірність зміни капітальних інвестицій у розрахун-ку на одну особу населення у Одеській області описується лі-нійною функцією y = 683,22x – 1E+06. Коефіцієнт детерміна-ції наближається до 1 (R2 = 0,8217), що є свідченням незнач-них відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.16). Закономірність зміни капітальних інвестицій у розрахун-ку на одну особу населення у Херсонській області описується лінійною функцією y = 1037,7x – 2E+06. Коефіцієнт детермі-нації наближається до 1 (R2 = 0,8586), що є свідченням незна-чних відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.16). Слід знову наголосити, що прогнозовані значення капі-тальних інвестицій у розрахунку на одну особу населення для областей Причорноморського регіону визначені за умови збе-реження попередньо виявлених закономірностей та факторів впливу. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Як вже зазначалося, інновації є основою формування трансформаційних процесів бізнес-середовища в системі  забезпечення конкурентного розвитку територій. Однією із характеристик інноваційного бізнес середовища є кількість інноваційно активних промислових підприємств. Статистичні дані демонструють значне скорочення кількості інноваційно активних промислових підприємств (–827 од.) у період з 2014 до 2019 року (табл. 3.17).  
Таблиця 3.17 – Кількість інноваційно активних промислових 

підприємств за регіонами України, одиниць  Регіон 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1 2 3 4 5 6 7 Україна 1609 824   759 777 782 АР Крим … … … … … … Вінницька 46 25 24 24 25 28 Волинська 30 12 15 17 14 11 Дніпро-петровська 109 63 60 51 71 64 Донецька 45 28 25 22 23 27 Житомирська 48 28 26 23 19 24 Закарпатська 16 14 13 12 12 9 Запорізька 108 49 47 42 36 47 Івано-Франківська 99 27 27 28 28 22 Київська 66 44 40 37 54 41 Кіровоградська 49 25 24 24 26 20 Луганська 16 9 8 7 5 11 Львівська 129 64 56 48 44 44 Миколаївська 67 29 26 25 14 22 Одеська 67 36 36 36 25 33 Полтавська 33 30 29 27 30 32 Рівненська 45 13 10 8 8 20 Сумська 46 23 23 24 25 23 
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Згідно даних Державної служби статистики України,  у 2019 році порівняно із 2014 роком кількість інноваційно  активних промислових підприємств в України зменшилася майже у двічі, темп приросту становить –52 %. Харківська об-ласть завжди лідирує за показником кількості інноваційно активних промислових підприємств, у 2019 році тут було 116 таких підприємств. Найменша кількість інноваційно акти-вних підприємств у 2019 році була у Чернівецькій області, а саме 7 одиниць, що у 16,6 рази менше ніж відповідний показ-ник Харківської області. Тенденції зміни кількості інноваційно активних промис-лових підприємств для областей Причорноморського регіону відображені на рисунку 3.42. Закономірність зміни кількості інноваційно активних про-мислових підприємств у Миколаївській області описується поліномом другого порядку y = 0,0714x2 – 290,96x + 296291 Коефіцієнт детермінації наближається до 1 (R2 = 0,8204), що є свідченням незначних відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.18). 

Закінчення табл. 3.17 Регіон 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1 2 3 4 5 6 7 Тернопільська 36 16 20 25 20 29 Харківська 191 117 112 111 119 116 Херсонська 54 19 16 15 14 13 Хмельницька 38 18 13 8 11 10 Черкаська 37 25 28 32 29 30 Чернівецька 34 9 8 8 9 7 Чернігівська 32 15 12 10 15 11 м. Київ 168 86 90 95 101 88 м. Севастополь … … … … … … 
Джерело :  [54] 
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Закономірність зміни кількості інноваційно активних про-мислових підприємств у Одеській області описується ліній-ною функцією y = –1,7x + 3462,1. Коефіцієнт детермінації зна-чно перевищує 0,33 (R2 = 0,6623), що є свідченням допусти-мих відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.18). Закономірність зміни кількості інноваційно активних про-мислових підприємств у Херсонській області описується полі-номом другого порядку y = 0,0238x2 – 97,519x + 99847. Коефі-цієнт детермінації прямує до 1 (R2 = 0,9821), що є свідченням незначних відхилень фактичних показників від оціночних зна-чень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.18). Слід знову наголосити, що прогнозовані значення капіталь-них інвестицій у розрахунку на одну особу населення для облас-тей Причорноморського регіону визначені за умови збереження попередньо виявлених закономірностей та факторів впливу. Окрім кількості інноваційних активних підприємств обла-сті, важливе значення для формування трансформаційних процесів бізнес-середовища в системі забезпечення конку-рентного розвитку територій мають витрати на інновації.  Статистичні дані демонструють певне коливання витрат на інновації промислових підприємств в цілому по Україні, так, у 2019 році порівняно із 2015 роком цей показник зріс у 1,029 рази, тобто збільшився всього на 2,9 %. А у 2016 та 2017 роках взагалі було зменшення даного показника (табл. 3.19).  

Таблиця 3.18 – Оціночні та прогнозовані значення кількості 
інноваційно активних промислових підприємств для областей 
Причорноморського регіону, од Область 2020 2021 2022 Миколаївська 15 13 10 Одеська 28 26 25 Херсонська 11 10 8 

Джерело :  розраховано автором 
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Таблиця 3.19 – Витрати на інновації промислових підприємств, тис. грн  Регіон 2015 2016 2017 2018 2019 Україна 13813674,4 10954702,7 9117537,2 12180072,5 14220905,2 АР Крим … … … … … Вінницька 575261,6 38875,1 100437,3 365936,9 832193,5 Волинська 65280,3 13604,1 162077,9 85399,8 93083,9 Дніпро-петровська 7568879,0 1809644,6 1127250,7 688062,3 2217046,9 Донецька 827653,4 17695,0 725326,4 725035,8 1399705,1 Житомирська 32626,8 21314,5 10443,0 123865,0 191539,4 Закарпатська 22530,6 46384,3 26249,6 20206,2 44617,9 Запорізька 321051,3 681612,6 1393360,2 4213621,7 681707,2 Івано-Франківська 92189,0 20323,1 134192,2 146153,0 230675,8 Київська 144771,6 264118,8 289694,2 663665,1 354451,8 Кірово-градська 127719,1 68847,0 504172,2 163783,4 138270,7 Луганська 24254,1 23051,7 20219,9 16192,4 26739,1 Львівська 277796,2 260209,9 310047,7 416914,5 342258,1 Миколаївська 291578,5 380053,0 324909,6 251812,4 931593,5 Одеська 49670,7 231945,4 150149,8 225145,3 197607,4 Полтавська 128525,6 53917,5 68226,6 105563,0 749059,9 Рівненська 6865,9 9327,1 7315,4 5795,2 29023,5 Сумська 162349,5 126841,5 598478,2 559934,1 876689,7 Тернопільська 14557,7 14052,4 109734,7 137125,6 268009,7 Харківська 667008,1 1993059,0 890885,5 1270123,9 672151,6 Херсонська 70130,5 47150,0 56149,7 50245,4 83859,0 Хмельницька 66659,4 12525,9 24552,5 14638,8 15639,2 Черкаська 53539,0 112026,6 124705,4 115291,8 84467,7 Чернівецька 18756,8 60836,8 26091,6 54811,6 15403,3 Чернігівська 34997,3 41000,7 71704,2 108108,2 60981,4 м. Київ 2169022,4 4606286,1 1861162,7 1652641,1 3684129,9 м. Севастополь … … … … … 
Джерело :  [54]  
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Сучасні тенденції розвитку підприємництва  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій РОЗДІЛ 3 Згідно даних Державної служби статистики України, ліде-ром серед регіонів України за розміром витрат на інновації промислових підприємств є місто Київ, де у 2019 році витрати склали 3684129,9 тис. грн. Якщо брати до уваги тільки облас-ті, то у 2019 році (та й за попередні роки також) лідером за розміром витрат на інновації промислових підприємств була Дніпропетровська область, де досліджуваний показник склав 2217046,9 тис. грн. Найменший рівень витрат на інновації промислових підприємств у 2019 році був у Чернівецькій об-ласті (15403,3 тис. грн). Тенденції зміни витрат на інновації промислових підпри-ємств для областей Причорноморського регіону відображені на рисунку 3.43. Закономірність зміни витрат на інновації промислових підприємств у Миколаївській області описується поліномом другого порядку y = –4016,6x2 + 2E+07x – 2E+10. Коефіцієнт детермінації перевищує 0,33 (R2 = 0,6788), що є свідченням допустимих відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.20). Закономірність зміни витрат на інновації промислових підприємств у Одеській області описується поліномом четвертої степені y = 615,85x4 – 5E+06x3 + 2E+10x2 – 2E+13x + 1E+16. Коефіцієнт детермінації перевищує 0,33 (R2 = 0,4706), що є свідченням допустимих відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє розрахувати прогнозні значення (табл. 3.20). Закономірність зміни витрат на інновації промислових підприємств у Херсонській області описується поліномом шос-тої степені y = –18,446x6 + 223467x5 – 1E+09x4 + 3E+12x3 –  
– 5E+15x2 + 4E+18x – 1E+21. Коефіцієнт детермінації переви-щує 0,33 (R2 = 0,5955), що є свідченням допустимих відхилень фактичних показників від оціночних значень і дозволяє роз-рахувати прогнозні значення (табл. 3.20). 
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Слід знову наголосити, що прогнозовані значення витрат на інновації промислових підприємств для областей Причор-номорського регіону визначені за умови збереження попередньо виявлених закономірностей та факторів впливу. Щодо розгляду факторів впливу на трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку тери-торій, то слід зазначити, що посилення інтернаціоналізації веде за собою посилення впливу міжнародних інституцій, зокрема, в умовах поглиблення інтернаціоналізації на розвиток бізнесу потужній вплив здійснюють МВФ та групи Всесвітнього банку. Тісно взаємопов’язаним із інтернаціоналізацією є фактор глобалізації, який усуває бар’єри кордонів на шляху розвитку бізнесу та переміщення трудових ресурсів, капіталу і техноло-гій. На основі глобалізаційних процесів пришвидшується  обмін інформацією та ресурсами на підставі використання єдиного інформаційно-економічного простору. Окрім того, наявність глобального економічного простору із своєю кон’юнк-турою та взаємозв’язками може слугувати поштовхом для  вітчизняного бізнесу до економічного розвитку за рахунок притоку іноземних інвестицій, а може, навпаки, посилити  залежність слаборозвинених територій від розвинених країн за рахунок привласнення частки додаткового продукту ви-робленого із ресурсів слаборозвинених країн. Загрозливим наслідком глобалізації є те, що, зароблені кошти бізнес слабо-розвинених країн не хоче вкладати у розвиток своєї країни, а 

Таблиця 3.20 – Оціночні та прогнозовані значення витрат на 
інновації промислових підприємств для областей Причорномор-
ського регіону, млн грн Область 2020 2021 2022 Миколаївська 638024,6 700334,5 762644,4 Одеська 201291,2 209443,7 217596,1 Херсонська 63468,7 63869,8 64271,0 

Джерело :  розраховано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ вивозить їх і вкладає в економіку розвинених держав світу. Таким чином, як уже зазначалося, у процесів глобалізації існу-ють як позитивні, так і негативні наслідки для національної економіки, розвитку окремих територій та підприємництва. У контексті забезпечення сталого розвитку територій та бізнесу слід особливу увагу приділяти збереженню екосистеми, адже за оцінками міжнародних порівнянь у індексі процвітання за період 2014–2019 роки для України не відбулося зростання загального значення через погіршення ситуації із екологією, а також розвитком економічної та соціальної сфер, системою урядування, освіти, безпеки та персональної свободи. Тому, незважаючи на загальну орієнтованість національної еконо-міки на сталий розвиток, доцільним для бізнесу має стати  дотримання вимоги забезпечення екологічної безпеки, що у свою чергу забезпечить можливість задоволення потреб не тільки для теперішніх, а і для майбутніх поколінь. Таким чином, бізнес для будь якої держави є одним із ключових імперативів розвитку. Розвиток бізнесу сприяє  зайнятості населення, конкурентоспроможності територій та держави, в цілому. Інвестиції та інновації виступають основ-ними стимулюючими факторами розвитку бізнесу та терито-ріальної конкурентоспроможності. Важливою є політика  підтримки малого та середнього бізнесу на рівні держави.  Об’єднання зусиль бізнесу, громади та держави у напрямку задоволення потреб сьогодення повинно стати запорукою успішного сталого майбутнього.  
 Список використаних джерел до розділу 3 1. Осовська Г. В. Основи менеджменту: навч. посіб. К.: Кондор, 2006. 664 c. 2. Стратегія сталого розвитку «Україна – 2020». Указ Прези-дента України від 12 січня 2015 року № 5/2015. Офіційний веб-
портал Верховної ради України: сайт. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5/2015#Text (дата звернення: 23.08.2020). 
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Международная экономика. 2005. № 3. С. 5−19. 4. Чугров С. Глобализация, модернизация или интернациона-лизация? МЭ и МО. 2002. № 4. С. 19−21. 5. Афонцев С. Проблема глобального управления мирохозяй-ственной системой: теоретические аспекты. МЭ и МО. 2001. № 5. С. 65−70. 6. Хохлов Н. Глобализация экономики в ракурсе эволюции отношений собственности. Экономика Украины. 2004. № 2. С. 66−72. 7. Перехідна економіка: підручник / В. М. Геєць та ін. К.: Вища школа, 2003. 591 с. 8. Иванов С. Транснациональные корпорации и малый биз-нес в условиях глобализации. Международная экономика. 2005. №4. С. 96−101. 9. Щенин Р. Международные интеграционные объединения на региональных пространствах мира. Международная экономика. 2005. № 5. С. 22−33. 10. Кірієнко О. М., Кобзар Н. І., Андрейчикова А. М. Вплив гло-бальних світових тенденцій на розвиток економіки Україн. Вісник 
Придніпровської державної академії будівництва та архітектури. Дніпропетровськ, 2013. № 6. С. 39–43. 11. Юськів Б. М. Глобалізація і трудова міграція в Європі:  монографія. Рівне: Видавець О. М. Зень, 2009. 476 с. 12. Чернова О.В. Місце України у глобальних економічних  рейтингах. Економіка і суспільство. 2017. № 9. С. 110–114. 13. Місце України у рейтингу Світового банку «Doing Business»: аналітичний огляд. URL: https://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=9cd60d26-fa44–481c-bb2ab28c713081f&title= AnalitichniiOgliadmistse/UkrainiU/ReitinguSvitovogoBankudoing Business (дата звернення: 25.08.2020) 14. Індекс процвітання: веб-сайт «Вікіпедія». URL: https: //uk. wikipedia.org/wiki/Індекс/_процвітання (дата звернення: 15.08.2020). 15. Рейтинг Doing Busines: мультимедійна платформа іномов-лення України «Укрінформ». URL: https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/2805261-rejting-doing-business-so-robiti-sob-naresti-obignati-bilorus.html (дата звернення: 15.08.2020). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 16. Український інститут аналізу і менеджменту політики. Електронний ресурс. URL: https://uiamp.org.ua/ukrayina-v-mizhnarodnih-reytingah?fbclid/=IwAR0yFEhMYxGvXi–5lFSdSukhJUnx-Fm7IlKYk1f89wCf_k8kpdFhFetIpus (дата звернення: 17.07.2020). 17. Ведение бизнеса: The world bank. URL: https://www.doingbusiness.org/ en/rankings# (дата звернення: 18.07.2020). 18. Украина поднялась на семь пунктов в рейтинге Doing Business и заняла 64 место: Електронне видання НВ. URL: https://nv.ua/biz/economics/doing-business-ukraina-podnyalas-na-sem-punktov-i-zanyala–64-mesto-novosti-ukrainy–50049533.html (дата обращения: 20.07.2020). 19. Рейтинг України у Doing Business продовжує зростати. URL: https://www.auc.org.ua/novyna/reytyng-ukrayiny-u-doing-business-prodovzhuye-zrostaty (дата звернення: 20.07.2020). 20. Ведение бизнеса: The world bank. URL: https://www.doingbusiness.org/ en/rankings# (дата обращения: 20.07.2020). 21. Виконання у 2020 році Плану дій щодо підвищення позиції України в рейтингу Світового банку «Ведення бізнесу»: «Doing Business». URL: https://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=05376d6c–3772–4027-ac6f–73e33e2905a8&title=Doing Business2019 (дата звернення: 20.07.2020). 22. Розрахунки Мінекономіки (ретроспективний ряд перера-ховано з використанням удосконалених методологічних поло-жень). Держстат України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2020/zb/12/RegU%20%D0%86%/D0%86.pdf (дата звернення: 29.08.2020). 23. Тенденції тіньової економіки: cайт міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського господарства України. URL: https://www.me.gov.ua/Documents/List?lang=uk-UA&id=e384c5a7 (дата звернення: 20.07.2020). 24. Тіньова економіка: оцінити обсяги – неможливо, скороти-ти – реально. Укрінформ. URL: https://www.ukrinform.ua/rubric-economy/2879075-tinova-ekonomika-ociniti-obsagi-nemozlivo-skorotiti-realno.html (дата звернення: 21.07.2020). 25. Стратегія розвитку малого і середнього підприємництва в Україні на період до 2020 року: Рада-Закон. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/504-2017-%D1%80#Text (дата звер-нення: 21.07.2020). 
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Р о з д і л  4 
 

ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
РЕГІОНІВ У КОНТЕКСТІ ПРОЦЕСНОГО 
ПІДХОДУ 

4.1 Моделі конкурентоспроможності регіонів  
з позиції бізнес-орієнтованого підходу В сучасних умовах, що характеризуються інтенсифіка-цією процесів глобалізації та регіоналізації на тлі реалізації реформи децентралізації суттєво зростає роль регіонів та окремих територій в забезпеченні конкурентоспроможності національної економіки. Формування нових територіальні утворень, які набувають нових управлінських якостей та ста-тусу самостійних економічних суб’єктів, що створюють само-стійні стратегії соціально-економічного розвитку та перебува-ють у пошуку достойного місця на економічній мапі як націо-нального та міжнародного рівня потребують перегляду дію-чих методичних підходів до публічного управління та пошуку дієвих моделей конкурентного розвитку.  На думку Зарічної О.В., умовою зміцнення конкурентних позицій регіонів є виконання регіональними системами таких функцій як: « – узгодження і захист інтересів регіону всередині краї-ни і за кордоном; – посилення конкурентних позицій регіону через залучення інвесторів і вдосконалення економічної структури;  – створення системи регіональних пільг і гарантій для підприємств, комерційних структур та інвесторів;  – нарощування зовнішньоекономічного потенціалу і роз-ширення торгово-економічних зв’язків регіонів» [1]. 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Як зазначають автори монографії, «конкурентоспромож-ність регіону означає здатність економіки регіону передбачати зовнішні та внутрішні виклики шляхом створення нових  економічних можливостей за рахунок використання стійких конкурентних переваг регіону та успішно адаптовуватися до них; визначати його роль і місце в економічному просторі кра-їни та на світовому ринку товарів і послуг, тобто це здатність регіону випереджати інші регіони за окремими соціально-економічними показниками» [2]. В умовах обмеженості ресурсів, стрімкого розвитку науково-технічних знань та посилення міжрегіональних диспропорцій одним з ключових завдань державної регіональної політики є створення умов для формування власних конкурентних пере-ваг територій шляхом надання додаткових фінансових та ор-ганізаційно-адміністративних повноважень для прийняття рішень на місцевому рівні, пошуку та симулювання «точок» економічного зростання, регулювання процесів для згладжу-вання економічних і соціальних диспропорцій. Аналізування сучасних підходів до управління регіональ-ним розвитком свідчить, що відбувається поступовий перехід від класичного адміністративно-командного, ієрархічного  за своєю сутністю управління територіальним господарством до принципів проєктного менеджменту.  Досліджуючи особливості проєктного менеджменту тери-торій Кавтиш О. П. та Гончарук А. Р. зазначають, що «основою проєктного підходу в управлінні є погляд на проєкт як на  керовану зміну початкового проблемного стану будь-якої сис-теми (наприклад, держави, реґіону, області, муніципального утворення, галузі, організації чи підприємства), що забезпечує досягнення запланованих цілей в умовах чітко визначених часових та ресурсних обмежень. Управління проєктами – стан-дартизований підхід щодо раціонального та ефективного управління цілеспрямованими змінами в соціально-еконо-мічних системах» [3]. 



242 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Аналіз наукових праць у сфері регіоналістики та держав-ного управління останніх років дозволяє зробити висновок про спрямованість наукових досліджень на пошук ефективних моделей державного та регіонального управління, що ґрунту-ються на застосування інструментів проєктного, логістичного та сервісного менеджменту а також імплементації ринкових бізнес-орієнтованих методів, які застосовуються на підприєм-ствах у практику публічного адміністрування. Саме такі моделі дозволять більш успішно вирішувати завдання, що стоять  перед діючими та створюваними соціально-економічними системами різних рівнів, продуктивно використовувати наявні ресурси, адаптуватися до змінних зовнішніх і внутрішніх умов, гнучко реагувати на проблеми та досягати визначених цілей.  У цьому контексті цікавим є дослідження Юзькокої О. І. [4], що підтверджує ефективність сервісно-орієнтованого підходу до надання державних та публічних послуг. До основних пере-ваг такого підходу автор відносить: розвантаження уряду від поточної сервісної роботи шляхом опущення надання держав-них послуг на рівень, максимально наближений до споживача; надання споживачам можливості самим вибирати послуги, яких вони потребують, і у тих, хто робить їх найякісніше;  введення принципу конкуренції у державному секторі, тобто розширення можливостей приватного сектору конкурувати за споживача за умови, що ця послуга буде сплачена державою; вкладення капіталу в результати, а не в наміри; орієнтація на клієнта, забезпечення інклюзивності послуг.  Необхідність впровадження елементів проєктного мене-джменту у практику державного та муніципального управління відстоюють у свої працях також науковці Бабаєв В. М. та Тор-канюк В. І. При цьому, під поняттям «проєкт» науковці розумі-ють «організаційно-технічну систему чітко сформульованих завдань, фізичних об’єктів, технологічних процесів, технічної та організаційної документації, що створюється та запрова-
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 джується для реалізації цих завдань а також сукупність фінан-сових, матеріальних та інших ресурсів для їх реалізації [5]. На думку Торгало Т. [6], проєктний підхід до регіонального розвитку, на відміну від командо-адміністративного чи функ-ціонального методу дозволяє вирішувати найактуальніші проблеми регіонального розвитку концентруючи обмежені ресурси та час на реалізації конкретно сформульованих за-вдань за певною технологією, визначеною у вигляді проєкту. До переваг проєктного менеджменту в управлінні територія-ми також можна віднести: забезпечення дієвості та обґрунто-ваності рішень щодо реалізації стратегій розвитку територій, підвищення рівня відповідальності та контролю за відповідним використання коштів, зокрема державних, чіткість і вимірюва-ність результатів не тільки кінцевої реалізації проєкту, а і окремих його стадій, визначеність у сфері впливу на екологічне, соціальне та економічне становище територій.  Проєктний менеджмент широко та повсякчасно викорис-товується у якості ефективного інструменту територіального розвитку та вирівнювання диспропорцій між регіонами в  Європейських та інших країнах з розвинутою економікою.  Зокрема, розподіл коштів від створених цільових фондів, що фінансують ті чи інші напрямки або аспекти регіонального розвитку здійснюється саме на засадах проєктного підходу.  Отже, управління територіальним (регіональним) розвит-ком, що дозволить досягнути комплексної мети, а саме збалан-сованого використання ресурсів та зростання конкуренто-спроможності територій і забезпечення їх сталого розвитку потребує модернізації самої концепції публічного управління на засадах проєктного бізнес-орієнтованого підходу.  Проєктний бізнес-орієнтований підхід до управління на даному етапі не зазнав широкого застосування в теорії та практиці регіонального управління. Проте, в умовах поступо-вого відходження від соціально-орієнтованих планових меха-нізмів управління до ринково-орієнтованих засад в реалізації 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ державних функцій (освіта, медицина, ЖКГ, наука, енергопо-стачання) та інших сферах соціального-економічного середо-вища, постає завдання щодо розроблення методичного ін-струментарію та впровадження комплексних бізнес-моделей управління територіями, орієнтованих на забезпечення висо-ких соціально-економічних результатів та забезпечення дов-гострокової конкурентоспроможності.  Бізнес-орієнтований підхід на сьогодні ефективно викори-стовується у розвитку підприємств та організацій, основною метою яких є отримання прибутку шляхом найбільш ефектив-ного задоволення потреб споживачів в умовах зростаючої конкуренції. В науковій літературі є різні підходи до організації та управління підприємством на засадах процесного підходу. Як зазначає Демиденко В. В., «процесний підхід в управлінні в якості основного об’єкта управління виділяє бізнес-процес, що наскрізно проходить через усі рівні організації і відповідає за будь-яку певну дію від початку і до кінця. Взаємозв’язки всередині підприємства базуються не на виокремленні певних підрозділів, що виконують визначені функції, а на виокрем-ленні наскрізних процесів, які визначаються цілями і задачами діяльності підприємства. Процесний підхід орієнтований,  у першу чергу, не на організаційну структуру підприємства, а на бізнес-процеси, кінцевими цілями виконання яких, є ство-рення продуктів або послуг, що представляють цінність для зовнішніх або внутрішніх споживачів» [7]. Слід звернути увагу, що поняття проєктного менеджменту та процесного бізнес-рієнтованого підходу до управління  територіями є не тотожними, а їх відмінність полягає у ролі кожного з наведених понять в регіональному управлінні. Так, процесний підхід у нашому дослідженні визначається як  загальна концепція розглядання господарства регіону з пози-ції визначених бізнес-процесів, їх організації та співіснування у просторі, часі й інших вимірах управлінської діяльності.  
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Проєктний менеджмент у цьому сенсі виступає інструментом економічного, техніко-технологічного, та ресурсного обґрун-тування бізнес-процесів, що орієнтовані на досягнення чітко визначеної цілі розвитку території. При цьому, проєкт, як і бізнес-процес, характеризується певними визначеними у часі, наділеними певними ресурсами та визначеними у показниках і термінах етапами, що спрямовані на перетворення «входів»  (ідеї, ресурси, технології) на «виходи» (чітко визначені цілі, параметри створюваного об’єкту чи системи). Від бізнес-процесів проєкт відрізняється закінченням у разі досягнення запланованої мети, а бізнес-процес постійно повторюється, зазнаючи незначних змін в процесі удосконалення чи адапта-ції. У контексті процесного підходу регіон або територія може розглядатися як відкрита операційна система, що включає у себе певну кількість внутрішніх процесів, які необхідні для забезпечення її життєдіяльності та підтримки необхідних па-раметрів розвитку шляхом цілеспрямованого перетворення «входів» на «виходи», що визначені в у відповідних показни-ках. Рівень узгодженості, якості та раціональності технологій реалізації процесів впливають на кінцеві параметри системи, серед яких ключовими є: економічна, соціальна та екологічна ефективність, що в цілому визначають конкурентний статус системи та ї позиції у відповідному середовищі.  В теорії організації бізнес-процес розглядається як сукуп-ність операцій (функцій, робіт, процедур), організованих у пе-вній послідовності у часі і просторі, із зазначенням їх початку і кінця та визначених з цією метою критеріїв ефективності. Під бізнес-процесом в загальному можна розуміти шлях, алгоритм послідовних дій, що приводять до визначеного результату. Згідно цієї теорії будь-яка діяльність може бути розбита на послідовно здійснювані процеси, закінчення якого є початком для наступного. Основними перевагами процесного підходу до управління територіями є: можливість удосконалення та 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ оптимізації технологій, визначення відповідальних за окремі процеси, забезпечення гнучкості системи, швидка ідентифіка-ція проблем.  Ефективне впровадження бізнес-орієнтованого підходу до регіонального управління, на нашу думку, потребує визначен-ня детального аналізу та розмежування бізнес-процесів, що здійснюються у регіонах різними суб’єктами регіонального середовища та формування на цій основі найбільш оптимальної композиції процесів, що в сукупності сприяють підвищенню ефективності функціонування та конкурентоспроможності території.  У науковій літературі існує безліч підходів до трактування та класифікації бізнес-процесів організації. Наведемо деякі з них. Автори Елиферов В. Г. та Репин В. В. [8] пропонують кла-сифікувати бізнес-процеси за ознакою часу й виділяють такі групи: процеси безперервного повторення, процеси періодич-ного повторення та одноразові процеси. За орієнтованістю бізнес-процесів виділяють: процеси, орієнтовані на клієнта, процеси, орієнтовані на підтримку та процеси орієнтовані на управління [9]. За ознакою формування результату, тобто  рівнем впливу на формування доданої вартості науковець Арефєва А. В. поділяє бізнес-процеси на основні (первинні), обслуговуючі (вторинні), бізнес-процеси управління та бізнес-процеси розвитку [10]. Цікавим з точки зору нашого дослі-дження є підхід до групування бізнес-процесів, запропонова-ний Думою О. І. та Чорнобай Л. І., що полягає у виділенні таких груп: основні, допоміжні, бізнес-процеси управління та бізнес-процеси розвитку. У межах даних груп автори також розгля-даю інноваційні (динамічні) бізнес-процеси, що потребують творчого підходу та статичні (програмовані) бізнес-процеси, які регламентовані відповідними документами. [11]. Виокрем-лення множини класифікацій бізнес-процесів підприємства  є лише науковим підґрунтям для забезпечення практичної 



247 

Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 цінності для формування класифікаційних ознак бізнес-процесів на різних рівнях державного управління. Доцільно зазначити, що з огляду на обмеженість теоре-тичних підходів щодо розгляду бізнес-процесів у контексті державного управління, необхідно визначити ряд їх специфіч-них ознак: 1. У межах регіону під бізнес-процесом слід розуміти не окремі операції, а послідовність видів робіт або реаліза-ції завдань, спрямованих на досягнення визначених ці-лей, що можуть бути окреслені у кількісних чи якісних показниках, які використовуються для моніторингу їх ефективності 2. Кінцева ціль бізнес-процесу на рівні регіону, на відміну від підприємства, спрямована насамперед на реалізацію визначеної у стратегії цілі регіонального розвитку або забезпечення ефективного функціонування територі-альних систем. За цією ознакою можна виділити: проце-си реалізації цілей (процеси визначені у відповідних проєктах чи програмах), процеси реалізації функцій (визначені у статутах, положеннях про підрозділи, де-партаменти тощо).  3. Формування та впровадження бізнес-процесів на рівні регіону, їх паралельне протікання та залучення ресурсів на кожному етапі передбачає створення відповідних ме-режевих зв’язків між різними суб’єктами регіонального середовища та дозволяє впроваджувати відповідні про-грамні продукти. З огляду на складність, багатофункціональність та багато-аспектність територіальних (регіональних) соціально-еконо-мічних систем, запропоновано умовний поділ бізнес-процесів за ступенем їх впливу та функціями в системі забезпечення життєдіяльності регіону (міста або ОТГ) на: 1. Основні  бізнес-процеси – процеси в межах видів діяльності, що забезпечують основні доходи, грошові по-токи у регіоні та формують базові умови для людського 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ розвитку (наприклад промисловість, сільське господар-ство, освіта, медицина, туризм тощо); 2. Забезпечуючі  процеси – процеси, що створюють умови для ефективного, безперебійного та безпечного протікання основних процесів. До забезпечуючи бізнес-процесів нами віднесено: логістика, підтримка інфра-структури, будівництво, фінансова діяльність (рух капі-талу), маркетинг, інформаційно-комунікаційне забезпе-чення, енергетичний сектор тощо). В окремих випадках, пов’язаних з територіальним поділом праці чи іншими чинниками один або декілька забезпечуючи процесів можуть розглядатися у якості основних. 3. Процеси розвитку –  процеси, які пов’язані із удоско-наленням функціонування основних та забезпечуючи процесів або окремих їх елементів. 4. Управлінські  бізнес-процеси – процеси, які охоп-люють весь комплекс функцій управління на рівні кож-ного бізнес-процесу й адміністративно-територіальної системи загалом. Суб’єктом управлінських бізнес-процесів виступають публічні органи влади, державні інституції, органи місцевого самоврядування у межах визначених функцій та повноважень а також громадян-ське суспільство, зокрема населення території.  Графічне зображення бізнес-процесів регіону наведено на рис. 4.1.  Варто також зазначити, що наведена ієрархія бізнес-процесів є дуже узагальненим їх поділом за визначеною озна-кою і може бути розширена аж до рівня окремих стадій або операцій. Із переходом на кожен наступний рівень деталізації втрачається універсальність схеми та розширюється спеціалі-зація під окрему галузь чи вид діяльності. Надалі пропонована модель може бути розширена у відповідності до специфіки та структури господарства будь-якого регіону чи адміністративно-територіального утворення.  
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 

Важливою передумовою і, водночас, ціллю розвитку  територій в сучасних умовах є забезпечення високого рівня конкурентоспроможності. Значення конкурентоспроможності територій зростає у світлі поступової імплементації ринкових умов у сферу регіонального управління та реалізації сучасних реформ. Це пояснюється рядом обставин: 
− зростає мобільність ресурсів (зокрема капіталу та робочої сили), що сприяє переміщенню їх на території з кращими для розвитку бізнесу та людини умовами; 

Рисунок 4.1 – Структурно-ієрархічна модель бізнес-процесів  життєдіяльності та розвитку територій. 
Джерело :  авторська розробка 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
− обмеженість та поступове скорочення ролі держави у якості традиційного «вирівнювача» соціально-економіч-ного розвитку територій; 
− розширення прав та повноважень місцевих органів управління та самоврядування щодо формування моде-лей ендогенного розвитку територій та підвищення  фінансової мотивації для розвитку бізнесу на місцях з боку органів публічного управління; 
− розширення відповідальності місцевих органів влади та рівень економічного та людського розвитку, що спону-кає до пошуку ефективних моделей розвитку територій та залучення інвестицій.  Тобто, високий рівень конкурентоспроможності терито-рій в цілому сприяє: 1. Залученню інвестицій у розвиток території; 2. Залученню людського капіталу, що необхідний для ефективного розвитку регіону; 3. Розширенню обсягів впливу, зокрема на основі виходу на зовнішні ринки товарів і послуг, що сприятиме зрос-танню доходів бюджету; 4. Розширенню можливостей для кооперації (у тому числі міжнародної) та співпраці. Наведені складові, серед іншого, виступають об’єктами для конкурентного «змагання» між регіонами або територіями, оскільки передбачають можливості залучення додаткових ресурсів для їх розвитку.  З огляду на складність та багатопрофільність поняття «конкурентоспроможність території» (або регіону), існує бага-то підходів до трактування і змістового наповнення цієї кате-горії, а також методичних підходів, показників та математич-ного інструментарію здійснення оцінки. При цьому, в еконо-мічній літературі переважає визначення поняття «конку-рентоспроможності регіонів», як окремих адміністративно-територіальних утворень в межах національної економіки. 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Поняття територій набуває актуальності в процесі децентра-лізації, коли постало завдання оцінки ендогенного потенціалу економічного розвитку створюваних ОТГ.  Під конкурентоспроможністю регіону класик економічної теорії М. Портер розуміє «продуктивність (продуктивність) використання регіональних продуктів, і в першу чергу, робо-чої сили і капіталу, порівняно з іншими регіонами, яка реалі-зується у величині валового регіонального продукту (ВРП)  на душу населення, а також в його динаміці» [12]. На думку Фатхудінова Р. А., конкурентоспроможність «визначає діагно-стичну спроможність регіону витримувати конкуренцію в по-рівнянні з аналогічними регіонами на конкретному (внутріш-ньому або зовнішньому) ринку» [13].  В. Безугла вважає, що «одним із основних результативних показників конкурентоспроможності регіону є валова додана вартість, створена в регіоні у розрахунку на одну особу насе-лення. Виходячи з цього, розрахунковий індекс конкурентосп-роможності регіону запропоновано визначати шляхом ділення власної валової доданої вартості у розрахунку на одну особу до валової доданої вартості у розрахунку на одну особу в Україні» [14]. Управлінський підхід до конкурентоспроможності регіону виокремлює у своїх працях Винокурова М. В., яка розглядає її як «здатність регіональних органів до підвищенню рівня життя населення шляхом залучення інвестицій у бізнес-середу, роз-витку більш перспективних галузей економіки, інфраструктури та малого бізнесу» [15]. В Україні на державному рівні використовуються різні ме-тодичні підходи до оцінки конкурентоспроможності регіонів, що базуються на практиці міжнародного досвіду в цій сфері. «Найбільш поширеним є використання двох індикаторів, а саме: індексу регіонального людського розвитку та індексу конкурентоспроможності. Розрахунок індексу регіонального людського розвитку здійснюється за трьома напрямами: три-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ валість і охорона життя, добробут і гідна праця, освіта. Мето-дика розрахунку індексів конкурентоспроможності регіонів передбачає стандартизацію показників і застосування вагових коефіцієнтів відповідно до рівня розвитку регіону. Джерелом інформації для розрахунку індексу конкурентоспроможності регіону є дані державної та галузевої статистики, а також дані опитувань. Системою показників по даному методу такі: еко-номічна стабільність (5 показників), інфраструктура (4 показ-ників), охорона здоров’я (5 показників), ефективність ринку праці (7 показників), розвиток ринку (5 показників), техноло-гічна готовність (5 показників), ведення бізнесу (4 показни-ків), інновації (6 показників), якість освіти і професійної  підготовки (13 показників)» [16]. Достатньо ґрунтовним дослідженням конкурентоспромо-жності територій можна назвати Індекс конкурентоспромож-ності міст України, що формується інститутом економічних досліджень та політичних консультацій за підтримки агентства США з міжнародного розвитку USAID. Як наголошують автори звіту, «Індекс конкурентоспроможності міст (ІКМ) є аналітич-ним інструментом для оцінювання місцевими діловими кола-ми та підприємцями умов для ведення бізнесу, створених міс-цевою владою. Цей індекс не просто статистичний показник, а перевірений міжнародним досвідом інструмент стимулюван-ня лідерства місцевої влади в економічному розвитку. Засто-сування такого інструмента спрямовано на сприяння конку-ренції між містами у створенні сприятливого бізнес-клімату. За його допомогою визначаються пріоритетні для місцевого бізнес-середовища реформи, визначаються кращі практики взаємодії місцевої влади та бізнесу, стимулюється здорова кон-куренція міст та територій, обмін досвідом та поширення кра-щих регуляторних практик. ІКМ заснований на двох джерелах інформації – статистичних даних та результатах опитування бізнесу. Аналіз даних державної статистики та адміністратив-них даних щодо економічного розвитку міст та діяльності  
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 міської влади у сфері економічного розвитку та регуляторної політики дозволяють отримати економічний «портрет» міста, а результати опитування – дізнатися думку бізнесу про стан справ» [17]. Індекс конкурентоспроможності є агрегованим показником, що містить 10 груп показників, отриманих на основі даних статистичної звітності та опитування місцевих бізнесменів щодо умов функціонування і розвитку бізнесу: започаткування бізнесу, доступ до публічного майна, прозорість та відкритість даних, вартість дотримання законодавства, податки та збори, неформальні платежі та корупція, безпека ведення бізнесу, лідерство міської влади, ресурси для розвитку, підтримка  інновацій. Всі дані шляхом нормування зведено до 10-ти баль-ної шкали, субіндекси визначаються на основі виведення про-стої середньої, а кінцевий показник конкурентоспроможності є результатом додавання даних по 10 субіндексам конкурен-тоспроможності кожного міста. Усього в дослідженні проведено оцінку конкурентоспроможності 24 великих міст України, включаючи м. Київ.  За результатами проведеного аналізу. аналітиками центру економічних досліджень і політичних консультацій визначено індекси конкурентоспроможності оцінюваних міст та виведено їх рейтинг (рис. 4.2). Наведені дані ілюструють порівняльні оцінки конкурентоспроможності міст у контексті сприятливості бізнес-клімату, що в значній мірі залежить від ефективності міської влади, прозорості розподілу ресурсів, політики сприяння бізнесу.  Найвищий бал за підсумками оцінки отримало м. Хмель-ницький (72,96 бала), що відповідно дозволило посісти першу місце у рейтингу. Лідируючі позиції у рейтингу також займають міста, які за сумою всіх компонентів (субіндексів) отримали оцінку вище 60 балів, це – Івано-Франківськ, Львів, Вінниця, Тернопіль та Чернігів.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Найнижчі конкурентні позиції займають 2 міста Причор-номорського регіону. а саме Херсон (остання сходинка у  рейтингу) та Одеса (23 місце з 40 балами а також Запоріжжя, Київ, Полтава та Черкаси.  Результати проведеного дослідження а також рейтинг міст (рис. 4.2) за окремими складовими становить значний потенціал для удосконалення муніципального управління, оскільки дозволили виявити основні недоліки у роботі місце-вих органів влади, що стримують розвиток бізнесу на терито-рії міст та знижують конкурентоспроможність територій. Цікавим з позиції оцінки конкурентоспроможності умов для ведення бізнесу є рейтинг конкурентоспроможності обла-стей України, створений за фінансової підтримки Словацької республіки. «Основними цілями даного проєкту:  
− створення порівняльної моделі оцінки конкурентоспро-можності регіонів України з тим, щоб виділити конку-рентні переваги окремих регіонів і виявити їх слабкі сторони, які перешкоджають їх розвитку;  
− забезпечення зацікавлених осіб інформацією про поточ-ний стан ділового середовища в регіонах, а також про конкретні проблеми економічного розвитку в регіонах; 
− створення інструменту для розвитку регіонів, а також для усунення локальних бар’єрів ділового середовища» [18]. Рейтинг враховує 4 групи показників: економічна діяль-ність, освіта і людські ресурси, технологія та інфраструктура, державне управління та законодавство, кожний з яких  містить певний перелік показників і індикаторів, за якими оцінюється конкурентоспроможність регіонів. В цілому метод нараховує 103 незалежні індикатори, що вимірюють конку-рентоспроможність регіонів як комплексно, так і у межах  одиничних значень. Додатковою перевагою даного методу є наявність інтерактивної карти, що дозволяє визначити конку-рентну ситуацію у регіонах на різних рівнях оцінки та обирати найбільш цікаві для споживача інформації показники, а також 
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самостійно встановлювати вагові коефіцієнти. Недоліком  даного рейтингу є відсутність оновлених даних за період  2017–2019 років. Проведені дослідження різноманітних підходів та показ-ників оцінки конкурентоспроможності регіонів вказують на те, що змістове наповнення поняття та відібрані критерії 

Рисунок 4.2 – Індекс конкурентоспроможності  міст України у 2019 році. Джерело :  [17] 



256 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ оцінки залежать насамперед від мети проведення оцінки  конкурентоспроможності, суб’єктів і об’єктів оцінювання та функціонального призначення отриманих результатів. Окрім того, у регіональному аспекті поняття конкуренція розгляда-ється все більше як «можливості для співпраці, налагодження зв’язків, формування логістичних ланцюгів тощо», ніж змаган-ня між регіонами за окремі результати.  «Найбільш наближеним, на нашу думку, до процесного підходу є методика оцінювання конкурентоспроможності ре-гіонів, розроблена британським центром дослідження міжна-родної конкурентоспроможності «Robert Huggins and Piers Thompson Centre for International Competitiveness» [19]. Під  регіональною (територіальною, локальною) конкурентоспро-можністю автори методики розуміють насамперед здатність економіки приваблювати й утримувати на своїй території  фірми, що стрімко розвиваються та забезпечувати при цьому високі стандарти життя населення.  Регіональна конкурентоспроможність Великобританії оці-нюється за трьома групами критеріїв, що за своєю сутністю відображають різні стадії процесу соціально-економічного розвитку та відтворення, а саме: 
− конкурентоспроможність входів «input factors», до яких автори методики відносять такі показники: рівень еко-номічної та інноваційної активності у регіоні, регіональ-ні витрати на НДДКР, темпи створення одиниць бізнесу у розрахунку на кількість жителів, кількісні та якісні характеристики трудового потенціалу. Іншими словами на вході оцінюються насамперед умови розвитку бізнесу та людського потенціалу у регіонах; 
− конкурентоспроможність «виходів» (output factors),  тобто результатів функціонування економіки регіону протягом аналізованого періоду. Для оцінки виходів ав-тори використовують сукупність наступних показників: валовий регіональний продукт та додана вартість у роз-
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 рахунку на одну особу населення; обсяг експорту та на імпорту одну особу; продуктивність регіону обсяг ви-пуску продукції у розрахунку на одного працюючого; рівень зайнятості населення; 
− маркери конкурентоспроможності регіону, тобто що-тижнева зарплата та рівень безробіття.  Проведені дослідження щодо оцінки конкурентоспромож-ності територій та особливостей процесного підходу до регіо-нального розвитку дозволили сформулювати власне визна-чення конкурентоспроможності територій з позиції процесного підходу, згідно якого конкурентоспроможність територій  визначається унікальним поєднанням конкурентних переваг щодо умов розвитку бізнесу, компетенцій щодо раціонального використання наявних умов і ресурсів у трансформаційних процесах та здатності забезпечувати високі економічні, соці-альні результати, зберігаючи при цьому екологічний баланс. Таке визначення інтегрує економічні, управлінські, соціальні та екологічні складові оцінки як орієнтири забезпечення ста-лого розвитку територій.  На рис. 4.3. запропоновано спрощену модель функціону-вання територіальних соціально-економічних утворень та складові оцінки їх конкурентоспроможності з позиції процес-ного підходу. Відповідно до даної моделі, конкурентоспроможність те-риторії (регіону, ОТГ тощо) визначається за 3 процесними ознаками, а саме: 1. Конкурентоспроможність умов – характеризується суку-пністю чинників, що визначають рівень привабливості території з точки зору суб’єкта оцінки (населення, бізнес, інвестор, держава) й у загальному визначається наявним потенціалом території, окремі параметри та складові яко-го є важливими для визначеного суб’єкта, що планує здійснювати на даній території певну діяльність. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 2. Конкурентоспроможність процесів – рівень розвитку, динамічності, пропорційності та продуктивності транс-формаційних процесів на територіях, що виступають об’єктом оцінювання конкурентоспроможності. 3. Конкурентоспроможність результатів – ефективність бізнес-процесів на території з точки зору співвідношен-ня витрат та отриманих результатів за визначеними суб’єктом оцінювання складовими. 

Рисунок 4.3 – Спрощена модель процесного підходу  до функціонування та оцінки конкурентоспроможності територій. 
Джерело :  розроблено автором Таким чином, бізнес-орієнтований підхід до оцінювання конкурентоспроможності територій орієнтується на техноло-гічний розподіл процесів функціонування і розвитку терито-рій на окремі складові, що наближені до життєвого циклу со-ціально-економічних систем, їх декомпозицію та оцінку ефек-тивності як кожного процесу окремо, так і в їх співвідношенні, 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 що відображається на кінцевих результатах функціонування системи в цілому та формуванні відповідних конкурентних переваг. Такий підхід дозволить виявити та посилити «слабкі елементи», пере форматувати окремі процеси, створити нові ефективні зв’язки, що в цілому сприятиме підвищенню конку-рентоздатності територій.  
4.2 Оцінка конкурентоспроможності регіонів  

у контексті забезпечення базових умов  
для ефективного функціонування  
бізнес-процесів Конкурентоспроможність регіону являє собою віднос-ний показник переваг за вибраними критеріями з точки зору можливостей започаткування, ведення та розвитку бізнесу, що у свою чергу стимулює залучення інвестицій та, як наслідок, підвищення рівня життя населення. Це актуалізує розробку методичних підходів та проведення релевантної оцінки кон-курентоспроможності регіонів й окремих територій з позиції базових умов для ефективної реалізації бізнес-процесів.  Погоджуємося з думкою Романко О.П., який виділяє на-ступні властивості поняття конкурентоспроможності регіонів, а саме: «– порівнянність:  конкурентоспроможність регіону визначається та досліджується у порівнянні з реаль-ними конкурентами; – просторовість:  конкурентоспроможність регіону визначається в межах певного конкретного ринку, сфери діяльності оскільки за рівних умов регіон може ідентифікуватись як конкурентоспроможне на одному ринку та неконкурентоспроможне – на іншому; – динамічність:  поняття конкурентоспроможності є обмеженим у часі, адже регіону може бути конкурен-тоспроможним у одному періоді, і втратити ці позиції 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ в іншому періоді; тобто конкурентоспроможність регі-ону не є сталою величиною; – предметність:  передбачає виокремлення переліку та сукупності параметрів, які формують конкуренто-спроможність регіону; – атрибутивність:  виокремлення унікальної характе-ристики, яка насамперед формує конкурентну перева-гу регіону; – інтегральність:  оцінювання конкурентоспромож-ності регіону не може здійснюватись за одним крите-рієм, а обов’язково базується на використанні інтегра-льного показника, що акумулює найбільш репрезента-тивні індикатори; – врахування внутрішніх та зовнішніх умов функціонування:  при оцінюванні чи прогнозуванні конкурентоспроможності регіону необхідно врахову-вати усю сукупність чинників, що вплинули чи потен-ційно можуть вплинути на його формування; – релевантність:  означає, що конкурентна позиція регіону може бути визначена лише в межах відповід-ного середовища функціонування; – системність:  передбачає врахування усієї сукупнос-ті параметрів та умов, що формують конкурентоспро-можність регіону, а також взаємозв’язки між ними та взаємовпливи» [20]. Розглядаючи територію як відкриту систему, припуска-ється що доцільно використовувати різні підходи до оцінки ефективності процесів на «входах», «внутрішніх трансформа-ційних процесах» і «виходах». При цьому, кожний бізнес-процес, що забезпечує життєдіяльність регіональних систем можна також розглядати з цієї позиції. Умовно конкурентоспроможність системи з точки зору процесного підходу пропонується розглядати згідно наступ-ної моделі зображеної на рисунку 4.4. 
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На сучасному етапі існує багато показників, методик та інструментів оцінки конкурентоспроможності регіонів та те-риторій. Найбільш поширеними є методи рейтингового підхо-ду, що дозволяють ранжувати регіони як за окремими показ-никами інвестиційної привабливості так і за комплексними інтегрованими критеріями.  Важливим методичним завданням є розроблення універ-сальної методики оцінювання конкурентоспроможності, що дозволить використовувати різні складові оцінок (як кількісні так і якісні параметри), ранжувати їх за ступенем важливості у залежності від мети та суб’єкта оцінювання.  Для визначення інвестиційної конкурентоспроможності території обрана методика рейтингового підходу що дозволяє поєднувати кількісні та якісні показники оцінки та зводити їх до єдиної 10-тибальної шкали. Основні етапи та математич-ний інструментарій оцінки інвестиційної конкурентоспромо-жності територій наведено на рис. 4.5. 

Рисунок 4.4 – Складові оцінки конкурентоспроможності територій згідно процесного підходу. 
Джерело :  систематизовано автором 
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Рисунок 4.5 – Алгоритм оцінки конкурентоспроможності  бізнес-процесів територій. Джерело :  авторська розробка 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Алгоритм проведення оцінки конкурентоспроможності територій (регіонів) передбачає 5 етапів:  1. На першому етапі здійснюється відбір найбільш реле-вантних індикаторів та показників оцінки. При цьому, індикатори повинні бути порівнюваними, тобто забез-печувати справедливу оцінку конкурентоспроможності регіону порівняно з іншими не залежно від його розмірів, чисельності населення тощо. Забезпечення цієї умови потребує використання відносних індикаторів. Також важливим на даному етапі є вибір основних «конкурен-тів», тобто регіонів чи територій показники яких будуть порівнюватися між собою. 2. На другому етапі обчислюється індекс конкурентоспро-можності регіонів, тобто стандартизоване значення від-носно основних конкурентів у 10-тибальній шкалі. На цьому етапі можливо також ввести в процес оцінки якісні індикатори, що не можливо обчислити за допомогою статистичних даних, надавши регіонам оцінку по шкалі від 1 до 10-ти балів, опираючись а думку експертів. 3. На третьому етапі виводяться часткові показники кон-курентоспроможності в межах типових ознак чи проце-сів, що формують загальне уявлення про певну складову конкурентоспроможності регіону. Важливим на цьому етапі є рангування індикаторів за ступенем важливості в системі оцінювання та встановлення відповідних ваго-вих коефіцієнтів. 4. На четвертому етапі узагальнюються часткові показни-ки за формулами поданими на рис. 2.4. та визначається комплексний показник конкурентоспроможності тери-торії, що згідно нашого дослідження характеризуватиме конкурентоспроможність умов, процесів та досягнутих результатів регіону у досліджуваній сфері діяльності. 5. На останньому етапі визначається результативний по-казник конкурентоспроможності території як сума трьох комплексних показників, а саме «конкурентоспро-можність умов» (Х), «конкурентоспроможність проце-сів» (Y) та «конкурентоспроможність результатів» (Z). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Пропонований методичний підхід є гнучким і може бути пристосований для оцінки конкурентоспроможності терито-рій як у визначеній сфері господарювання, так і в загальному для проведення бенчмаркінгу територій з метою вирівнювання диспропорцій соціально-економічного розвитку, визначення ключових переваг та розбудови економічних моделей їх роз-витку. Як уже зазначалося у роботі, поняття конкурентоспро-можності є відносним, оскільки залежить насамперед від су-б’єкта оцінювання (його очікувань), особливостей об’єкта оці-нювання (співвідношення різних параметрів оцінки) та цілей оцінювання. Тобто, один і той самий об’єкт може бути одно-часно конкурентоспроможним та неконкурентоспроможним з точки зору різних суб’єктів оцінки. Різні економічні суб’єкти розглядають територію у контексті своїх інтересів, а конку-рентоспроможність визначатиметься ступенем можливості реалізації інтересів суб’єкта на даній територій. Зважаючи на той факт, що основою для розвитку терито-рій є саме забезпечення міцного економічного підґрунтя, ос-новними цільовими настановами для ведення конкурентної боротьби між регіонами є залучення інвестицій та зацікавлення бізнесу у його розміщені чи присутності на даних територіях. Саме тому, у роботі пропонується здійснювати оцінку конку-рентоспроможності територій з точки зору інвестора. У цьому контексті на «вході» поняття конкурентоспроможність є  близьким за своєю сутність до поняття інвестиційної приваб-ливості територій. З позицій процесного підходу, вхідними параметрами, що приймаються до уваги інвесторів та інших суб’єктів бізнесу при оцінці умов розвитку бізнесу (якщо абстрагуватися від специфічних або провідних для певної галузі чи виду діяльно-сті чинників) є показники інфраструктурного облаштування 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 територій, якості та доступності трудових ресурсів та стану регуляторного середовища у регіоні.  Рівень інфраструктурного забезпечення територій є важ-ливою передумовою для організації та ефективного функціо-нування бізнес-процесів. Як зазначено у доповіді «Інфраструк-тура регіонів України. Пріоритети модернізації», інфраструктура займає ключове місце в розвитку економіки, оскільки її існу-вання пов’язане зі станом продуктивних сил і територіальним поділом праці, а також ефективністю функціонування сфери матеріального виробництва. Інфраструктурне облаштування економіки країни з одного боку залежить від темпів модерні-зації, а з іншого – сама виступає постачальником економічного зростання [21]. Виходячи з логіки нашого дослідження запро-поновано наступні показники оцінки конкурентоспроможності інфраструктурного забезпечення регіонів: 
− щільність залізничних колій загального користування, км на 1 тис. км2 території (х1.1.); 
− питома вага автомобільних доріг з твердим покриттям у загальній довжині за регіонами, % (х1.2.); 
− концентрація автозаправних станцій та СТО у розрахунку, одиниць на 100 км. доріг (х1.3.); 
− рівень покриття населення Інтернетом, % (х1.4.);  
− рівень покриття населення мобільним зв’язком, % (х1.5.).  Наведені індикатори є основними, оскільки їх високий  рівень сприяє активізації та стабільному розвитку бізнес-процесів у будь якій сфері економічної діяльності регіону. При потребі індикатори можуть бути замінені або доповнені від-повідно до специфічних потреб або цілей оцінки. Використовуючи дані державної служби статистики обчи-слено основні індикатори оцінки конкурентоспроможності інфраструктури у розрізі областей України станом на кінець 2019 року. Результати обчислень наведено у таблиці 4.1. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Дані таблиці свідчать, що відсутні суттєві диспропорції  щодо інфраструктурного забезпечення регіонів згідно обраного переліку індикаторів. Більш значні відмінності постерігаються вже на територіальному рівні і залежать від типу місцевості (міська, сільська), щільності населених пунктів а території  того чи іншого територіального утворення, географічних  особливостей територій. Використовуючи наведені у таблиці дані та керуючись методичними підходами, наведеними на рис. 4.4. розраховано індекси конкурентоспроможності областей за рівнем інфра-структурного забезпечення бізнес-процесів, приймаючи до уваги, щ об’єктом для порівняння обрано максимальне  значення показника. Результати розрахунків наведені у таб-лиці 4.2. Наведені у таблиці індекси конкурентоспроможності відо-бражають ступінь відповідності індикатора у регіонах еталон-ному, тобто максимальному значенню досягнутому в Україні. За цим критерієм найбільше коливання серед регіонів спосте-рігається за показниками концентрації автозаправочних стан-цій СТО у розрахунку на 100 км доріг. Найнижчим цей показ-ник є в Чернівецькій області (2,8), Київській (2,9) та Миколаїв-ській (3,1). За іншими показниками суттєвих відхилень не спостеріга-ється, про що свідчить обчислений частковий показник  конкурентоспроможності, за умови що кожний індикатор має однакову вагу (a = 0,2) в загальному показнику (рис. 4.6.). Дані рисунку 4.6 свідчать про достатньо рівномірний роз-поділ об’єктів транспортної інфраструктури та інфраструктури зв’язку у регіонах. Більш значні відхилення спостерігаються на рівні територіального розподілу. Важливим чинником конкурентоспроможності територій, зокрема з позиції інвестора або суб’єкта бізнесу є доступність та якість робочої сили. У цьому контексті, на нашу думку, важ-ливими з позиції інвестора або бізнесу є на ступні індикатори: 
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1. Рівень участі населення у робочій силі визначає потен-ційну кількість осіб, що можуть бути залучені у певні бізнес-процеси; 2. Рівень безробіття, що з позиції інвестора розширює його можливості щодо залучення робочої сили на ринку праці; 3. Середній рівень оплати праці, що за логікою нашого до-слідженні виступає в якості де стимулюючого чинника. Доцільно зазначити, що роль даного показника є супе-речливою в проведенні оцінювання, оскільки високий рівень заробітної плати позитивно впливає на розвиток внутрішнього ринку та визначає рівень економічного та людського розвитку в регіонах. Разом з цим регіони, де 

Рисунок 4.6 – Конкурентоспроможність регіонів за загальним рівнем забезпеченості інфраструктурою бізнес-процесів. 
Джерело :  побудовано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ рівень середньої заробітної плати є нижчим є більш конку-рентоспроможними з точки зору інвестора. Тому, даний фактор в цьому дослідженні прийнято як дестимулятор. 4. Рівень освіченості робочої сили, що визначається пито-мою вагою населення з повною вищою, базовою вищою та незакінченою вищою освітою у структурі економічно-активного населення.  Слід відзначити, що структура робочої сили за рівнем освіти достатньо суттєво відрізняється у регіонах, що зумовлено різ-ним рівнем доступу населення до вищої освіти та виробничою спеціалізацією регіонів. Тобто, вищим є рівень освіти у регіо-нах з чітко вираженою виробничою спеціалізацією та наявністю наукових шкіл та освітніх кластерів. Це підтверджується ста-тистичним розподілом наведеним на рисунку 4.7. Найвищий у Харківській (37,3 %), Одеській (31,2 %), Дніпропетровській (33,4 %) та Львівській (31,3 %) областях. Найнижчий – в За-карпатській (18,6 %) та Чернівецькій (19,9 %).  В цілому, по Україні освітній рівень робочої сили у 2019 році все ще залишається відносно високим. Зокрема, питома вага економічно-активного населення з повною вищою осві-тою складає 32 %, а враховуючи базову та незакінчену вищу освіту – 54 %. Такі показники забезпечують достатньо високі позиції України в світовому індексі людського розвитку.  Використовуючи дані державної служби статистики Укра-їни [22], обчислено обрані показники у розрізі регіонів України станом на кінець 2019 року. У таблиці 4.3 наведено вихідні дані для оцінювання конкурентоспроможності регіонів з позиції привабливості ринку праці для інвестора. Аналізуючи дані таблиці можна відмітити, щонайвища концентрація економічно-активного населення (81,2 %) та водночас найвищий рівень безробіття (14,4 %) у 2019 році спостерігається в Луганській області. Мінімальне значення рівня участі населення в робочій силі у Волинській області (65,8 %), що пов’язано з високим рівнем нелегальної робочої 



273 

Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 

еміграції та старінням населення. Найнижчим є показник  безробіття у Харківській області, що у 2 рази нижчий. Ніж у середньому по Україні.  Використовуючи математичний інструментарій, наведе-ний на рис. 2.5 розраховано індекси конкурентоспроможності ринку праці у регіонах з позиції інвестора, враховуючи що при цьому у якості стимуляторів у нас обрано індикатори х2.1. та х2.2 , х2.3, а у якості дестимулятора х2.4. Результати розрахун-ків наведено у таблиці 4.4. 

Рисунок 4.7 – Освітня структура робочої сили у регіонах. 
Джерело :  розраховано автором за даними [23] 
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Таблиця 4.3 – Окремі показники ринку праці у 2019 році Регіони  України Рівень участі населення  у робочій силі, % (х2.1.) 

Рівень  безробіття, % (х2.2.) 
Рівень  освіченості робочої си-ли, % (х2.3.) 

Середньо-місячна  зарплата, грн (х2.4.) Волинська 65,8 10,8 45,3 8663 Дніпро-петровська 76,6 7,9 60,5 10751 Донецька 71,0 14,0 55,0 11716 Житомирська 75,3 10,0 49,5 8528 Закарпатська 69,4 9,4 30,4 9202 Запорізька 76,0 9,9 51,4 10480 Івано-Франківська 68,1 7,6 46,9 8817 Київська 74,3 6,0 53,5 11003 Кіровоградська 73,8 11,3 52,7 8360 Луганська 81,2 14,4 51,0 8731 Львівська 71,8 6,7 52,3 9271 Миколаївська 76,8 9,6 50,9 9976 Одеська 72,5 6,1 50,9 9246 Полтавська 75,1 10,9 56,0 9846 Рівненська 70,3 8,8 44,5 8967 Сумська 76,5 8,1 53,1 8579 Тернопільська 69,5 10,3 50,7 8275 Харківська 77,4 5,2 57,5 9081 Херсонська 78,2 9,8 46,7 8187 Хмельницька 72,1 8,3 45,8 8672 Черкаська 78,0 8,5 57,2 8838 Чернівецька 66,4 7,8 35,6 8066 Чернігівська 78,6 10,6 51,7 8206 
Максимальне 
значення 81,2 14,4 60,5 11 716,2 
Мінімальне 
значення 65,8 5,2 30,4 8 066,0 

Джерело :  [23] 
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Таблиця 4.4 – Індекси конкурентоспроможності ринку праці у 

регіонах Регіони  України Рівень участі населення  у робочій силі, % (х2.1.) 
Рівень  безробіття, % (х2.2.) 

Рівень  освіченості робочої си-ли, % (х2.3.) 
Середньо-місячна  зарплата, грн (х2.4.) Вінницька 9,2 6,7 8,8 8,7 Волинська 8,1 7,5 7,5 9,3 Дніпро-петровська 9,4 5,5 10,0 7,5 Донецька 8,7 9,7 9,1 6,9 Закарпатська 8,5 6,5 5,0 8,8 Запорізька 9,4 6,9 8,5 7,7 Івано-Франківська 8,4 5,3 7,8 9,1 Київська 9,2 4,2 8,8 7,3 Кіровоградська 9,1 7,8 8,7 9,6 Луганська 10,0 10,0 8,4 9,2 Львівська 8,8 4,7 8,6 8,7 Миколаївська 9,5 6,7 8,4 8,1 Одеська 8,9 4,2 8,4 8,7 Полтавська 9,2 7,6 9,3 8,2 Рівненська 8,7 6,1 7,4 9,0 Сумська 9,4 5,6 8,8 9,4 Тернопільська 8,6 7,2 8,4 9,7 Харківська 9,5 3,6 9,5 8,9 Херсонська 9,6 6,8 7,7 9,9 Хмельницька 8,9 5,8 7,6 9,3 Черкаська 9,6 5,9 9,5 9,1 Чернівецька 8,2 5,4 5,9 10,0 Чернігівська 9,7 7,4 8,5 9,8 

Джерело :  розраховано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Використовуючи наведені у таблиці індекси розраховано частковий показник конкурентоспроможності регіонів та їх рейтинг за ознакою інвестиційної привабливості ринку праці. Результати розрахунків наведено на рис. 4.8. 

Рисунок 4.8 – Рейтинг конкурентоспроможності ринку праці у регіонах. 
Джерело :  побудовано автором Згідно наведеного рейтингу, найбільш конкурентоспро-можним з точки зору інвестора є ринок праці в Луганській, Кіровоградській та Чернігівській областях, що зумовлено  високою концентрацією економічно-активного населення у структурі населення регіону поряд з відносно вищим рівнем безробіття та порівняно невисоким рівнем оплати праці. Такі характеристики забезпечують більш вигідне положення  бізнесу на ринку праці, оскільки дозволяє залучати персонал на більш вигідних умовах. Якщо розглядати вказані індикатори з позиції державного управління або населення, наведений рейтинг можна назвати майже обернено-пропорційним. Водночас, результати прове-
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 дених розрахунків показали, що в цілому значних диспропор-цій щодо розвитку ринку праці серед регіонів України не  спостерігається. Зокрема отриманий комплексний показник коливається у межах 2,2 балів між вищим та нижчим значен-ням. Більш релевантне оцінювання ринку праці потребує уточнення цілей конкурентної оцінки, що залежить насампе-ред виду економічної діяльності в рамках якої будуть здійсню-ватися бізнес-процеси та показників порівнюваних територій. Важливими чинниками, що впливають на конкурентосп-роможність як країни так і її регіонів на етапі прийняття рі-шень про інвестування, започаткування чи розвитку бізнесу є стан регуляторного середовища. Як стверджує К. В. Паливода «важливим чинником сприятливого інвестиційного клімату є характер регуляторного впливу, реєстраційні вимоги до інвес-торів, стан ліцензування, сертифікації, стандартизації, контро-лю з боку державних органів, наявність корупції, хабарництва, тіньових та лобістських механізмів ухвалення рішень, ступінь узгодженості національного законодавства з міжнародними актами. Це процедури, час та кількість документів для підклю-чення до електромереж, отримання дозволів на будівництво, землі, відкриття і ліквідації підприємства, подолання непла-тоспроможності» [24]. Забезпечення сприятливого інвестиційного клімату у регі-онах в значній мірі залежить від місцевих органів управління, відкритості і прозорості прийняття рішень, ступеню участі населення у вирішенні важливих питань поточного та страте-гічного розвитку регіону, відсутності корупційних складових та додаткових поборів з бізнесу. Забезпечення сприятливого інвестиційного клімату у ре-гіонах в значній мірі залежить від місцевих органів управлін-ня, відкритості і прозорості прийняття рішень, ступеню участі населення у вирішенні важливих питань поточного та страте-гічного розвитку регіону, відсутності корупційних складових та додаткових поборів з бізнесу. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Проведене Антоновою С. Є. та Корбутяком В. І. дослідження показали, що «в сфері прозорості та доброчесності публічного сектору існують певні проблеми, які не сприяють реалізації успішної управлінської діяльності на місцевому рівні. Завдяки зростанню прозорості міста отримують очевидні вигоди, вла-да – довіру та прихильність громадян, жителі міст – доступ до інформації та участь у прийнятті рішень, а бізнес – прозорі правила та конкурентні умови. Зважаючи на це, важливими заходами, які забезпечать ефективну реалізацію зазначених принципів є запровадження дієвих процедур та механізмів, організаційних структур, внесення змін до законодавчих актів з метою закріплення принципів прозорості та відкритості ор-ганів публічної влади, підвищення відповідальності посадов-ців щодо застосування в своїй діяльності зазначених принци-пів» [25]. Нажаль, наразі відсутнє комплексне дослідження регуля-тивного середовища на рівні областей України. «Більшість громадських організацій зосереджені на дослідженні регуля-торного середовища на рівні найбільших міст та обласних центрів. Зокрема, Міжнародна організація Transparent Cities щорічно публікує Рейтинг прозорості 100 найбільших міст України. Експерти перевіряють прозорість у 14 ключових  сферах діяльності органів місцевого самоврядування за 86 ін-дикаторами методології. Методологія оцінки прозорості ство-рена у партнерстві з Інститутом Політичної Освіти. Рейтингу-вання здійснюється щороку на основі даних органів місцевої ради та їх опрацювання і перевірки аналітиками програ-ми» [26]. Використовуючи дані досліджень, проведених даною  організацією, можна визначити рейтинг прозорості областей на основі прозорості обласних центрів. На рис. 4.9. наведено результати оцінки прозорості місцевих органів влади у розрізі обласних центрів за 2018–2019 роки.  
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В даному рейтингу наведено лише 24 міста, що виступа-ють обласними центрами. В цілому рейтинг проводився на базі 100 міст України. Найвищі позиції у рейтингу за 2019 рік посіли міста районного значення, а саме Покров, Дрогобич, Маріуполь та інші. Тому, результати даного рейтингу лише опосередковано можуть свідчити про рівень прозорості влади на рівні регіонів. Разом з цим, в мовах децентралізації, малі міста поряд з обласними і районними центрами стають центрами об’єднаних територіальних громад, тому процеси щодо забезпечення рівня прозорості та підзвітності публічної влади на місцях мають тенденцію до дифузії, а рейтинг дає підстави для оцінки конкурентоспроможності за вказаними критеріями на локальному рівні.  Більш інформативним з точки зору нашого дослідження є оцінка конкурентоспроможності регуляторного середовища в обласних містах України, проведене експертами інститутом 

Рисунок 4.9 – Рейтинг прозорості обласних центрів України. 
Джерело :  [26] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ економічних досліджень та політичних консультацій за під-тримки агентства США з міжнародного розвитку USAID [17]. Методика проведення оцінки поєднує результати анкетуван-ня представників бізнес-середовища та статистичних даних розвитку обласних центрів а отримані результати за виміром (10-бальна шкала) є наближеними до індексів конкурентосп-роможності, що використовуються у нашому дослідженні. У зв’язку з цим, а також відсутністю більш широкого досліджен-ня стану регуляторного середовища а рівні обласних рад, ви-користано окремі результати оцінки конкурентоспроможнос-ті регуляторного середовища в регіонах на базі обласних центрів з вказаного дослідження. У якості основних індикато-рів нами було обрано: 
− легкість започаткування бізнесу, що охоплює опитуван-ня бізнесменів щодо середніх витрат часу на реєстрацію бізнесу, надання адміністрацією консультативної допо-моги, терміни отримання дозвільних документів (х3.1.);  
− прозорість та відкритість діяльності органів публічного управління що характеризує доступність інформації щодо місцевого бюджету, можливість ознайомлення зі зміс-том місцевих регуляторних актів та отримання інфор-мації про публічні закупівлі за рахунок коштів місцевого бюджету чи комунальних підприємств, наявність згру-пованих доступних для ознайомлення даних за видами діяльності, розмірами підприємств, тощо на офіційних сайтах міської ради чи виконавчого комітету (х3.2.); 
− вартість дотримання законодавства, тобто результати опитування представників бізнес-середовища стосовно витрат (часових та фінансових) на адміністрування по-датків, отримання дозволів та сертифікатів, проходження перевірок, подання звітності та інших адміністративних процедур(х3.3.);  
− розмір місцевих податків та зборів можуть відрізнятися в різних регіонах., тому це є важливим індикатором кон-курентоспроможності з позиції інвесторів (х3.4.); 
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− Безпека ведення бізнесу охоплює такі важливі складові, як рівень тіньової економіки, втрати бізнесу внаслідок злочинів, рейдерство, витрати на забезпечення захисту бізнесу, додаткові «тіньові» виплати. У таблиці 4.5. наведено індекси конкурентоспроможності міст у розрізі окремих складових, що мають вплив на ефектив-ність започаткування та ведення бізнесу.  Як свідчать дані таблиці, за кожним з наведених індикато-рів спостерігається достатньо суттєві відмінності у залежності від регіону. Проте, жодне з аналізованих міст не можна назвати повністю збалансованим у розрізі всіх розглянутих індикато-рів. Це свідчить про те, що в кожному з регіонів наявні певні проблеми стосовно стану регуляторного середовища та  перешкоди для ведення бізнесу. Зокрема, найвищий показник стосовно легкості започаткування бізнесу у 2018–2019 роках зафіксовано в Кропивницькому, разом з цим у місті існують певні проблеми щодо забезпечення прозорості влади. Найкра-щим з позиції місцевих податків та адміністрування бізнесу є м. Ужгород. Найвищий рівень безпеки бізнесу, попри знахо-дження на прифронтовій зоні спостерігається в Краматорську.  Результати отриманих індексів також засвідчують, що найгіршим є стан регуляторного середовища у Причорномор-ському регіоні, зокрема найбільш критичними за рядом пока-зників є м. Херсон та м. Одеса.  Так, у 2019 році рівень прозорості органів публічного управління в м. Херсон оцінено на 1 бал з 10, а рівень податків на 2,5 бали, що забезпечило найгірші позиції в рейтингу за двома показниками. Відразу за двома індикаторами займає останні позиції у рейтингу м. Одеса, а саме: легкість започат-кування бізнесу та безпека. Не достатньо високі бали також отримало м. Київ, де спостерігається найвища для бізнесу  вартість адміністративних процедур.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Використовуючи дані таблиці та методичні підходи (рис. 4.5.) розраховано показники та визначено рейтинг регіонів за рівнем конкурентоспроможності регуляторного середовища (рис. 4.10.). 

Рисунок 4.10 – Рейтинг конкурентоспроможності  регуляторного середовища у регіонах. 
Джерело :  побудовано автором за даними [17] Згідно проведених розрахунків, за умови, що всі індекси мають рівноважне значення (а = 0,2), найвищі позиції у  рейтингу отримала Чернігівська, Тернопільська, Хмельницька та Закарпатська області. Найгірший стан регуляторного сере-довища, що створює значні «адміністративні бар’єри» для ефективного здійснення бізнес-процесів в Херсонській, Одесь-кій, Київській та Запорізькій областях.  
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Звичайно, даний рейтинг не достатньо об’єктивно відо-бражає стан регуляторного середовища на рівні областей, зок-рема в умовах децентралізації вказані індекси можуть суттєво змінюватися навіть на рівні об’єднаних територіальних гро-мад. Проте, таких підхід є корисним з точки зору визначення основних тенденцій щодо управління територіями та їх впливу на бізнес-процеси, визначення ключових бар’єрів та створення умов для розвитку бізнесу й залучення інвестицій.  За результатами проведеного аналізу можна обчислити загальний показник конкурентоспроможності регіонів з точки зору забезпечення базових умов «входів» для ефективного функціонування бізнес-процесів. Згідно пропонованих методичних підходів, показник кон-курентоспроможності на цьому рівні визначається як сума часткових показників у межах обраного технологічного крите-рію відповідно до специфіки нашого дослідження за формулою: 
 X = X1 + X2 + X3.  (4.1) Згідно даної формули, максимально-можливе отримане значення конкурентоспроможності областей складає 30 балів. Використання на даному етапі методу простих сум зумовлено складністю співставлення показників між собою. Тому, в про-цесі нашого дослідження кінцевий результат оцінки конку-рентоспроможності кожного регіону в контексті процесного підходу складатиме 100 балів. Результати проведених розра-хунків наведено на рисунку 4.11. Отримані дані відображають конкурентоспроможність територій з позиції інвестора, зокрема при оцінці базових умов інвестування та започаткування бізнесу. Тому, отримані оцінки згідно з якими Київська область посідає останнє місце у рейтингу зумовлені насамперед відношенням інвесторів до оцінювання ринку праці, при якому перевагою є вищий рівень безробіття та нижча оплата праці а також вартістю започатку-вання, адміністрування та безпеки бізнесу, яка є достатньо високою у столиці та інших містах-мільйонерах. 
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Рисунок 4.11 – Рейтинг та оцінки конкурентоспроможності  областей з точки зору забезпечення базових умов «входів»  для ефективного функціонування бізнес-процесів.  
Джерело :  побудовано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 Використання пропонованих методичних підходів актуа-лізується в умовах реформи децентралізації, оскільки об’єднані територіальні громади отримують додаткові повноваження та інструменти забезпечення конкурентоспроможності влас-них територій, як важливої передумови для розвитку бізнесу та залучення інвестицій.  
4.3 Конкурентний аналіз ефективності  

трансформаційних процесів у регіонах України У контексті нашого дослідження регіон розглядається як відкрита соціально-економічна система в якій проходить сукупність трансформаційних процесів, що перетворюють входи на виходи, тим самим забезпечуючи життєздатність  системи у довгостроковому періоді (рис. 4.4). Таких підхід  передбачає перенесення певних особливостей розгляду про-цесів на мікро-рівні (підприємство, установа, організація) на мезорівень, певним чином абстрагуючись від масштабів,  ключових відмінностей в управлінні та складності структури регіонального господарства, що повинні враховуватися при проведенні більш детального, цілеорієнтованого аналізу.  Таким чином, при оцінюванні конкурентоспроможності трансформаційних процесів на регіональному рівні запропо-новано певне узагальнення всіх процесів, що здійснюються межах системи та оцінювати їх з позиції процесного підходу, виділяючи при цьому 2 складові, а саме ефективність здійс-нення самих процесів та ефективність отриманих результатів на «виході». Такий поділ дозволить певним чином структуру-вати бізнес-процеси, зробити їх більш цілісними, усунути «вузькі місця», «оздоровити» найбільш невдало організовані процеси. З позицій інвестора такий аналіз дозволить оцінити рівень ділової активності у регіоні, що може слугувати інфор-маційною базою для прогнозування розвитку певного бізнесу, визначити переваги, недоліки та позиціювання власного біз-несу у визначених регіональних умовах.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Для оцінювання конкурентоспроможності трансформа-ційний процесів у регіоні запропоновано з групи показників: 1. Продуктивність регіональної операційної системи, що вимірюється обсягами задіяних ресурсів у виробництво продукції і послуг у розрізі основних складових: капітал (інвестиції), трудові ресурси, земля та енергетичні  ресурси. Економічним визначником при оцінці продук-тивності виступатиме обсяг реалізованої продукції та послуг у регіоні за визначений період. 2. Ділова активність, що впливає на швидкість обороту ресурсів в операційній системі, визначає динаміку та вектор трансформаційних змін. Пропонується розглядати у розрізі таких складових: індекси приросту промисло-вого виробництва, індекси приросту будівництва; індекси приросту сільськогосподарського виробництва, індекси приросту виробництва послуг у регіоні, індекси приросту оборотності роздрібної торгівлі. 3. Інвестиційно-інноваційна активність є важливою якіс-ною характеристикою бізнес-процесів розвитку, а кон-курентний профіль регіону за цією ознакою в значній мірі характеризує стратегічні переваги регіону.  4. Зовнішньоекономічна активність регіону характеризує рівень відкритості операційної системи та її конкурен-тоспроможність на зовнішніх ринках, що є важливою перевагою для інвестора та формує внутрішні переваги щодо економічного розвитку територій на основі залу-чення додаткових ресурсів, зокрема валютної виручки.  Основні показники та індикатори оцінювання конкурен-тоспроможності трансформаційних процесів у регіонах наве-дено у таблиці 4.6. Показники, наведені у таблиці сформовані виходячи з до-ступності статистичних даних для розрахунку відповідно до їх регіонального розподілу в офіційних статистичних джерелах. Використовуючи наведені у таблиці дані можна здійснювати оцінку конкурентоспроможності трансформаційних процесів у 
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Таблиця 4.6 – Показники оцінки конкурентоспроможності 
трансформаційних процесів у регіонах Показ-ники Індикатори Формули для розрахунку 1 2 3 

 1. Прод
уктивн

ість оп
ерацій

ної 
систем

и (У1) 

1.1. Продуктивність капітальних  інвестицій (у 1.1.), тис. грн    де Ов – обсяги реалізованої продукції (товарів, послуг) у регіоні, тис. грн;  
ОКІ – обсяги капітальних інвестицій у регіоні, тис. грн 

в
КІ

КІ

ОП ,
О

=

1.2. Продуктивність праці (у 1.2.),  тис. грн  де ЧЗ – чисельність зайнятих осіб у регіоні, осіб 
в

П
ОП ,
ЧЗ

=

1.3. Продуктивність використання  земельних ресурсів (у 1.3.),  тис. грн / 100 га.    де ОСГ – обсяг виробництва продукції сільського господарства, тис. грн;  
SЗ – площа сільськогосподарських угідь, тис. га 

СГ
ЗР

З

ОП ,
S

=

1.4. Продуктивність використання елек-троенергії (у 1.3.), тис. грн /  млн. кВт·год    де Ое – обсяги використаної у регіоні електроенергії 
в

е
е

ОП ,
О

=

регіоні а також дослідити основні тенденції розвитку регіональ-ної операційної системи в динаміці, що є важливим етапом для ухвалення стратегічних рішень у контексті забезпечення конкурентоспроможності територій. Розглянемо кожний з аналізованих груп та індикаторів у розрізі регіонів України. 



290 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
Продовження табл. 4.6 1 2 3 

   

2. Діло
ва акти

вність
 (У2) 

2.1. Індекс  приросту  промислового  виробництва  (у 2.1.)   де Ов – обсяги реалізованої промисло-вої продукції у регіоні, тис. грн у базо-вому (t) та порівняльному (t –1) пері-оді 
В

В 1
В

ОІ ,
О

t

t−=

2.2. Індекс  приросту  будівельних  робіт (у 2.2.)   де ОБ – обсяги будівельних робіт у регіоні, тис. грн у базовому (t) та порі-вняльному (t –1) періоді 
Б

Б 1
Б

ОІ ,
О

t

t−=

2.3. Індекс  приросту сільсько-господарського виробництва  (у 2.3.)    де ОСГ – обсяги виробництва сільсько-господарської продукції у регіоні, тис. грн у базовому (t) та порівняльному  
(t –1) періоді 

СГ
СГ 1

СГ

ОІ ,
О

t

t−=

2.4. Індекс приросту  обсягів реалізації послуг  (у 2.4.)    де ОП – обсяги виробництва послуг у регіоні, тис. грн у базовому (t) та порі-вняльному (t –1) періоді 
П

П 1
П

ОІ ,
О

t

t−=

2.5. Індекс  роздрібного  товарообороту  (у 2.5.)    де Оτ – обсяги роздрібного товарообо-роту у регіоні, тис. грн у базовому (t) та порівняльному (t –1) періоді 
1

ОІ ,
О

t

t
τ

τ −
τ

=
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Продовження табл. 4.6 1 2 3 

  3. Інве
стицій

но-інн
овацій

на акт
ивніст

ь (У3) 
3.1. Обсяги капі-тальних інвестицій у розрахунку на одного працюючо-го у регіоні (у 3.1.), тис. грн 

  де ОКІ – обсяги капітальних інвести-цій, тис. грн 
КІОКІ ,

ЧЗ
=

3.2. Обсяги інозем-них інвестицій у розрахунку на од-ного працюючого у регіоні (у 3.2.),  тис. дол. США.  
   де ОІІ – обсяги іноземних інвестицій, тис. дол. США 

ІІОІІ ,
ЧЗ

=

3.3. Обсяги іннова-ційних витрат у розрахунку на од-ного працюючого у регіоні, грн (у 3.3.)    де ОІВ – обсяги інноваційних витрат, тис. грн 
ІВОІВ ,

ЧЗ
=

3.4. Питома вага інноваційної про-дукції в загальному обсязі реалізованої (у 3.4.)   де ОІП – обсяги виробництва іннова-ційної продукції, тис. грн 
ІП

в

ОІА ,
О

=

  4. Зовн
ішньое

коном
ічна  

активн
ість (У

4) 

4.1. Коефіцієнт по-криття експортом імпорту    де Ое – обсяги експорту товарів і по-слуг у регіоні, тис. дол. США; Оі – обся-ги імпорту товарів і послуг у регіоні, тис. дол. США 
е

е/і
і

ОК ,
О

=

4.2. Експорт товарів у розрахунку на одного працюючо-го у регіоні, тис. дол. США    де Ое – обсяги експорту товарів і по-слуг у регіоні, тис. дол. США 
еОПЕ ,

ЧП
=
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Нажаль, на рівні регіону поняття продуктивності викорис-товується лише у контексті продуктивності праці, рідше – ка-піталу. На нашу думку, розвиток продуктивних сил потребує розширення підходу до оцінки продуктивності регіональних систем чи процесів. Продуктивність трансформаційних проце-сів визначає ступінь використання ресурсів регіону у створенні матеріальних і нематеріальних благ.  Зокрема Панжар М. І. зазначає, що «продуктивність –  це показник ефективності не конкретного виробництва, а в масштабах міста, регіону, який характеризує випуск продукції в розрахунку на одиницю використаних ресурсів, інших фак-торів виробництва. Продуктивність – це здатність економіч-ної системи виробляти корисну продукцію і міра реалізації цієї здатності. Іншими словами, продуктивність – це показник результативності та ефективності виробництва, що характе-ризує випуск продукції в розрахунку на одиницю використа-них ресурсів та факторів виробництва» [27]. Високий рівень продуктивності свідчить про раціональ-ність використання ресурсів, впровадження ресурсозберігаю-чих технологій та є передумовою для формування позитивних економічних результатів. Для розрахунку показників продук-

Закінчення табл. 4.6 1 2 3 4.3. Імпорт товарів у розрахунку на одного працюючого у регіоні,  тис. дол. США    де Оі – обсяги імпорту товарів і послуг у регіоні, тис. дол. США 
іОПІ ,

ЧП
=

4.4. Питома вага регіону в загальному експорті товарів  і послуг, %    де Оер – обсяги експорту з регіону, млн дол. США; Оек – обсяги експорту краї-ни, млн дол. США  
ер

ек

О
Чр 100,

О
= ⋅

   4. Зовн
ішньое

коном
ічна  

активн
ість (У

4) 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 тивності трансформаційних процесів у регіонах зібрано відпо-відні статистичні дані у розрізі областей України, які наведено у додатках (додаток А, таблиця А.1). Використовуючи наведе-ні дані та формули (таблиця 4.6.) розраховано показники  продуктивності використання капіталу, трудових, земельних та енергетичних ресурсів у регіонах. Результати розрахунків відображено у таблиці 4.7. 
Таблиця 4.7 – Показники продуктивності операційних систем 

у регіонах України за 2019 рік 

Регіони Продуктивність  інвести-цій,  млн. грн(у1.1.) 
 праці,  тис. грн (у1.2.) 

 використання електроенергії,  тис. грн / 1 млн. кВт∙год (у1.3.) 
використання земель,  тис. грн/100 га. (у1.4.) 1 2 3 4 5 Вінницька 12,4 1099,3 103,5 1223,2 Волинська 14,8 1572,4 235,1 838,4 Дніпро-петровська 16,3 1657,8 47,7 701,1 Донецька 14,1 1557,0 47,4 377,8 Житомирська 13,4 863,4 91,3 837,0 Закарпатська 6,7 672,8 122,7 1017,0 Запорізька 20,6 1135,3 35,3 384,0 Івано-Франківська 12,9 1100,0 42,0 1204,6 Київська 10,4 1588,3 164,5 1168,6 Кіровоградська 14,1 994,4 46,1 692,7 Луганська 12,5 627,7 34,5 272,5 Львівська 13,1 1118,7 160,1 996,5 Миколаївська 13,1 1223,4 53,1 517,3 Одеська 18,5 1321,7 151,1 531,5 Полтавська 12,9 1347,9 74,5 945,1 
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Як видно з таблиці, у розрізі регіонів спостерігається до-статньо широка диференціація показників продуктивності використання різних ресурсів, що зумовлено насамперед осо-бливостями поділу праці та розміщенням виробництва, галу-зевою структурою економіки регіону, рівнем застосування ресурсозберігаючих технологій. Найвищий рівень інвестицій-ної віддачі характерний для Запорізької області, тобто на  кожний мільйон гривен вкладених інвестицій у 2019 році  вироблено продукції і послуг на 20,6 млн. грн. Це пов’язано насамперед з концентрацією на території області великих екс-порто-орієнтованих виробництв. Відповідно, найнижча інвес-тиційна віддача в Херсонській області (6,1 млн. грн виручки від реалізації на 1 млн. вкладених інвестицій). Високий рівень продуктивності праці спостерігається у ряді регіонів, що теж характеризуються насамперед високим рівнем розвитку про-дуктивних сил: Дніпропетровській, Київській, Волинській, До-нецькій, Одеській, Миколаївській та інших областях. Як пока-зали результати розрахунків, продуктивність використання 

Закінчення табл. 4.7 1 2 3 4 5 Рівненська 10,8 698,7 25,9 892,9 Сумська 13,9 859,1 84,9 769,4 Тернопільська 7,7 781,3 154,4 1014,2 Харківська 17,2 974,9 97,3 675,3 Херсонська 6,1 836,1 66,8 607,1 Хмельницька 10,4 867,4 68,8 981,8 Черкаська 18,2 1401,9 105,2 1225,8 Чернівецька 8,4 592,8 20,5 1054,3 Чернігівська 12,2 898,8 125,1 683,1 Максимальне  значення 20,6 1657,8 235,1 1225,8 
Джерело :  розраховано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 електроенергії залежить насамперед від енергомісткості ви-робництва у регіонах. Так, у регіонах, що спеціалізуються на виробництві сільськогосподарської продукції та послуг рівень затрат енергії на одиницю реалізованої продукції є нижчим, відповідно-продуктивність вища. Використовуючи дані таблиці та методичні підходи, пред-ставлені на рис. 4.5. (розділ 4.2), розраховано індекси конку-рентоспроможності регіонів за рівнем продуктивності опера-ційних процесів. Результати розрахунків наведено у таблиці 4.8. 
Таблиця 4.8 – Індекси конкурентоспроможності регіонів за 

індикаторами продуктивності використання ресурсів 

Регіони Продуктивність  інвести-цій,  млн. грн(у1.1.) 
 праці,  тис. грн (у1.2.) 

 використання електроенергії,  тис. грн / 1 млн. кВт∙год (у1.3.) 
використання земель,  тис. грн/100 га. (у1.4.) 1 2 3 4 5 Вінницька 6,0 6,6 4,4 10,0 Волинська 7,2 9,5 10,0 6,8 Дніпро-петровська 7,9 10,0 2,0 5,7 Донецька 6,8 9,4 2,0 3,1 Житомирська 6,5 5,2 3,9 6,8 Закарпатська 3,3 4,1 5,2 8,3 Запорізька 10,0 6,8 1,5 3,1 Івано-Франківська 6,3 6,6 1,8 9,8 Київська 5,0 9,6 7,0 9,5 Кіровоградська 6,9 6,0 2,0 5,7 Луганська 6,1 3,8 1,5 2,2 Львівська 6,4 6,7 6,8 8,1 Миколаївська 6,4 7,4 2,3 4,2 Одеська 9,0 8,0 6,4 4,3 
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Дані таблиці 4.8 відображають рівень продуктивності  регіону за кожним індикатором порівняно з максимальним значенням, досягнутим у регіонах. Отже, найвищий рівень продуктивності інвестицій та праці спостерігається у промис-лових регіонах, де розміщені великі промислові комплекси. Зокрема у Запорізькій, Дніпропетровській, Одеській області. Високі показники продуктивності витрат електроенергії хара-ктерні для регіонів зі змішаною або аграрною спеціалізацією. Продуктивність використання земель сільськогосподар-ського призначення, як показали розрахунки, також залежить від спеціалізації регіонів. Разом з цим, достатньо великі дис-пропорції щодо продуктивності використання тих чи інших ресурсів поміж регіонів є свідчення наявності певних недови-користаних резервів, що можуть відігравати певну роль у  підвищенні конкурентоспроможності регіонів у стратегічній перспективі.  Використовуючи дані таблиці 4.8. розраховано комплексні показники конкурентоспроможності регіонів за ознакою про-дуктивності операційних систем та визначено їх рейтинг, який проілюстрований на рис. 4.12. 

Закінчення табл. 4.8 1 2 3 4 5 Полтавська 6,3 8,1 3,2 7,7 Рівненська 5,3 4,2 1,1 7,3 Сумська 6,7 5,2 3,6 6,3 Тернопільська 3,8 4,7 6,6 8,3 Харківська 8,4 5,9 4,1 5,5 Херсонська 2,9 5,0 2,8 5,0 Хмельницька 5,1 5,2 2,9 8,0 Черкаська 8,8 8,5 4,5 10,0 Чернівецька 4,1 3,6 0,9 8,6 Чернігівська 5,9 5,4 5,3 5,6 
Джерело :  розраховано автором 
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Рейтинг розраховано виходячи з припущення, що всі інди-катори мають однакову вагу (а = 0,25) в загальному показнику. За результатами обчислень лідирують Волинська, Черкаська, Київська та Львівська області. Високі показники у рейтингу даних областей зумовлені набором параметрів, що найбільше наближені до еталонного значення. Остання позиція Луганської області у рейтингу зумовлена суттєвим спадом промислового виробництва, що пов’язано з анексією частини територій. Водночас даний рейтинг можна використовувати лише як найбільш узагальнене уявлення про продуктивність процесів, 

Рисунок 2.12 – Рейтинг конкурентоспроможності регіонів України  за рівнем продуктивності операційних процесів у 2019 році. 
Джерело :  побудовано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ які є різними за видами економічної діяльності, впливом на соціальне становище та іншими характеристиками. Більш  інформативним було би дослідження продуктивності викори-стання ресурсів у регіонах у розрізі окремих видів економічної діяльності, або в територіальному розрізі в межах області.  Важливим елементом оцінки конкурентоспроможності з позицій інвестора є оцінка ділової активності. Саме показники ділової активності характеризують ефективність організації виробничих, логістичних, збутових та інших процесів на  підприємстві й дозволяють прогнозувати економічний стан підприємства та визначати терміни окупності інвестицій. Як зазначають автори монографії, поняття ділова активність  відрізняється рядом специфічних ознак, а саме:  
− «як економічна категорія ділова активність є надзви-чайно розгалуженою і багатоаспектною. Її слід розгляда-ти з точки зору інтенсивності здійснення економічного процесу і ефективності діяльності підприємства за пев-ний проміжок часу;  
− ділова активність підприємства відображає ступінь його життєздатності в умовах нестабільної економіки, який залежить від застосовуваних керівництвом управлінсь-ких принципів, що проявляються через спектр реальних дій, спрямованих на динамічність розвитку суб’єкта гос-подарювання і досягнення ним поставлених цілей та заданих програм;  
− ділова активність підприємства відрізняється високою чутливістю до змін бізнес-середовища, і, відповідно, по-требує об’єктивної оцінки у розрізі видів економічної діяльності» [28]. Нажаль, на рівні регіону поняття ділової активності дослі-джено недостатньо і застосовується переважно у випадках, коли мова йде про певні динамічні зміни у соціально-економічних системах (інвестиційне забезпечення, безробіт-тя, зростання обсягів випуску продукції тощо). Зважаючи на 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 особливості поняття «ділова активність», у загальному на рівні регіону нами дане поняття трактується як «напрям та інтен-сивність змін у бізнес-середовищі регіону, що впливає на обо-ротність засобів і ресурсів суб’єктів регіонального бізнесу».  У зв’язку з цим, у роботі запропоновано ділову активність ви-значати за основними індикаторами змін, що відбуваються в регіональному бізнес-середовищі, а саме темпами приросту: промислового виробництва, послуг, роздрібного торговельного обороту, будівництва. Наведені індикатори за період 2017–2019 років наведено у додатках (додаток Б, таблиця Б.1). Використовуючи дані таблиці розраховано індекси прирос-ту індикаторів ділової активності у регіонах України за останні 3 роки. Результати розрахунків наведено у таблиці 4.9. 
Таблиця 4.9 – Індекси приросту показників ділової активності 

у регіонах України за 2017–2019 роки 

Регіони 
 Обсяги

 вироб
ництва

 
товарі

в, млн.
 грн (у

2.1.) 

 Обсяги
 будіве

льних 
 

робіт, 
млн. гр

н (у2.2
.) 

 Вироб
ництво

 сільсь
ко-

господ
арсько

ї проду
кції, 

млн. гр
н (у2.3

.) 

 Вироб
ництво

 послу
г,  

тис. гр
н (у2.4

.) 

 Роздрі
бний т

овароо
бо-

рот, мл
н грн (

у2.5) 
1 2 3 4 5 6 Вінницька 1,34 3,31 2,80 1,38 1,52 Волинська 1,24 1,57 2,41 1,11 1,28 Дніпропетровська 1,22 2,07 2,78 1,12 1,42 Донецька 1,08 2,19 2,64 1,50 1,57 Житомирська 1,28 1,76 2,75 0,97 1,30 Закарпатська 1,25 1,63 2,20 1,23 1,28 Запорізька 1,09 1,49 2,83 1,20 1,25 Івано-Франківська 1,51 1,61 2,21 0,96 1,33 
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Як свідчать дані таблиці, за останні 3 роки всі досліджені індикатори майже у всіх регіонах мають стійкі тенденції до зростання. Частково, зростання можна пояснити інфляційни-ми процесами. Проте, окремі показники зростають швидшими за інфляцію темпами у деяких регіонах, що вказує на зростан-ня ділової активності. Аналізуючи тенденції обсягів промис-лового виробництва бачимо, що за період 2017–2019 років найбільше зростання спостерігається у Львівській (+55 %) та Івано-Франківській області (+51 %). В інших регіонах темпи зростання коливаються від 11 % (Чернігівська області) до 34 % (Чернівецька область). Суттєві міжрегіональні диспропорції спостерігаються за темпами зростання обсягів будівельних робіт. Так, лідером за даним показником є Луганська область, в якій протягом дослі-

Закінчення табл. 4.9 1 2 3 4 5 6 Київська 1,27 0,64 2,74 1,30 1,51 Кіровоградська 1,31 2,38 3,47 1,13 1,28 Луганська 1,08 6,32 3,19 0,56 1,83 Львівська 1,55 0,59 2,34 1,11 1,28 Миколаївська 1,23 1,41 2,94 1,10 1,31 Одеська 1,19 0,33 2,39 1,16 1,29 Полтавська 1,14 0,65 3,04 0,76 1,33 Рівненська 1,21 2,36 2,37 0,98 1,38 Сумська 1,24 2,93 2,96 1,41 1,30 Тернопільська 1,19 2,35 2,56 0,84 1,38 Харківська 1,19 0,37 2,73 1,08 1,27 Херсонська 1,15 3,66 2,55 0,87 1,23 Хмельницька 1,23 1,61 2,56 1,13 1,19 Черкаська 1,44 2,85 3,04 1,19 1,38 Чернівецька 1,28 2,91 2,27 1,12 1,12 Чернігівська 1,11 3,90 2,86 1,33 1,22 
Джерело :  розраховано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 дженого періоду даний показник зріс більш, ніж у 6 разів. До-статньо високі темпи приросту будівельних робіт також у Херсонській (3,66 разів) та Чернігівській області (3,90 разів), що свідчить про активізацію інвестиційних процесів в даних регіонах. Натомість у Харківській та Полтавській області спо-стерігаємо суттєве скорочення даного показника (–70 %). Обсяги виробництва сільськогосподарської продукції про-тягом дослідженого періоду суттєво зросли в усіх регіонах України. При цьому, різниця у темпах зростання є незначною. На противагу сільськогосподарському виробництву, по-казники реалізації послуг у регіонах демонструють різноспря-мовані тенденції: від суттєвого зростання (+41 %) у Сумській та Вінницькій та Донецькій областях до достатньо суттєвого скорочення в Луганській (–44 %), Полтавській (–18), Жито-мирській та інших областях. Обсяг роздрібного товарообороту майже в усіх регіонах зросли, проте у межах середнього зрос-тання цін на споживчі товари за цей період.  Використовуючи дані таблиці 4.9. розраховано індекси конкурентоспроможності регіонів за показниками ділової  активності (таблиця 4.10) та визначено їх рейтинг (рис. 4.13). Луганська Область лідирує за двома позиціями, а саме – темпами зростання будівельних робіт та збільшенням роз-дрібного товарообороту. Від’ємні темпи приросту будівельних робіт призвели до низьких показників конкурентоспромож-ності в Одеській, Київській, Полтавській та Миколаївській об-ластях. За іншими індикаторами настільки суттєвих диспро-порцій не виявлено.  Лідирує у рейтингу Луганська область, що зумовлено сут-тєвим пожвавлення ділової активності в регіоні за сприяння держави та міжнародних організацій в рамках програми від-новлення економічного потенціалу територій, що постражда-ли в результаті анексії. В цілому, розбіжності у рейтингу скла-дають 1 бал між максимальним і мінімальним значенням, що свідчить про суттєву залежність ділової активності регіонів від чинників національного рівня. 



302 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
Таблиця 4.10 – Індекси конкурентоспроможності регіонів за 

розвитком ділової активності 

Регіони 
 Обсяги

 вироб
ництва

 
товарі

в, млн.
 грн (у

2.1.) 
 Обсяги

 будіве
льних 

 
робіт, 

млн. гр
н (у2.2

.) 
 Вироб

ництво
 сільсь

ко-
господ

арсько
ї проду

кції, 
млн. гр

н (у2.3
.) 

 Вироб
ництво

 послу
г,  

тис. гр
н (у2.4

.) 

 Роздрі
бний т

овароо
бо-

рот, мл
н грн (

у2.5) 

1 2 3 4 5 6 Вінницька 8,7 5,2 8,1 9,2 8,3 Волинська 8,0 2,5 6,9 7,4 7,0 Дніпропетровська 7,8 3,3 8,0 7,4 7,7 Донецька 7,0 3,5 7,6 10,0 8,6 Житомирська 8,2 2,8 7,9 6,5 7,1 Закарпатська 8,1 2,6 6,3 8,2 7,0 Запорізька 7,0 2,4 8,1 8,0 6,8 Івано-Франківська 9,8 2,5 6,4 6,4 7,3 Київська 8,2 1,0 7,9 8,7 8,3 Кіровоградська 8,4 3,8 10,0 7,5 7,0 Луганська 7,0 10,0 9,2 3,7 10,0 Львівська 10,0 0,9 6,8 7,4 7,0 Миколаївська 8,0 2,2 8,5 7,3 7,1 Одеська 7,7 0,5 6,9 7,7 7,1 Полтавська 7,4 1,0 8,8 5,1 7,3 Рівненська 7,8 3,7 6,8 6,5 7,6 Сумська 8,0 4,6 8,5 9,4 7,1 Тернопільська 7,7 3,7 7,4 5,6 7,6 Харківська 7,7 0,6 7,9 7,2 6,9 Херсонська 7,4 5,8 7,4 5,8 6,7 Хмельницька 7,9 2,5 7,4 7,5 6,5 
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До без перебільшення важливих чинників, що сприяють підвищенню конкурентоспроможності регіонів та окремих територій є інвестиції та інноваційна діяльність. Саме тому, у роботі виокремлено показники інвестиційно-інноваційної ак-тивності підприємств у якості визначників конкурентоспро-можності трансформаційних процесів регіональних операцій-них систем.  

Закінчення табл. 4.10 1 2 3 4 5 6 Черкаська 9,3 4,5 8,8 7,9 7,6 Чернівецька 8,2 4,6 6,5 7,5 6,1 Чернігівська 7,2 6,2 8,2 8,8 6,7 
Джерело :  розраховано автором 

Рисунок 4.13 – Рейтинг конкурентоспроможності регіонів  за розвитком ділової активності у 2017–2019 роках. 
Джерело :  розраховано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Наразі спостерігається тенденція до зростання капіталь-них інвестицій в розвиток економіки усіх регіонів. Так, за пері-од 2010–2019 років обсяги капітальних інвестицій у середньо-му по Україні збільшилися на 245 %, а в окремих регіонах – більш ніж у 3–6 разів (таблиця 4.11). Найбільший приріст спо-стерігається у Волинській та Херсонській областях. Найниж-чий у Луганській (– 40 %) та Запорізькій (+ 86,8 %). 
Таблиця 4.11– Динаміка капітальних інвестицій у регіонах 

України за 2010–2019 роки 

 Регіони 2010 2017 2018 2019 
  Приріс

т 
2019/2

010 % 
 Приріс
т 

2019/2
018 % 

1 2 3 4 5 6 7 
Україна 180575,5 448461,5 578726,4 623978,9 245,6 7,8 Вінницька 3544,7 11744,1 17626,5 15724,9 343,6 –10,8 Волинська 1767,0 7041,9 8687,0 12664,0 616,7 45,8 Дніпро-петровська 16016,9 42908,5 60288,6 66951,1 318,0 11,1 Донецька 14993,9 17268,9 26979,4 30594,5 104,0 13,4 Житомирська 2011,5 7722,0 8742,3 8466,9 320,9 –3,2 Закарпатська 2205,4 5623,7 7500,6 9330,3 323,1 24,4 Запорізька 7963,8 15879,7 15732,0 14876,7 86,8 –5,4 Iвано-Франківська 4378,7 9707,8 9393,7 9305,5 112,5 –0,9 Київська 11331,4 34494,5 40713,4 50295,7 343,9 23,5 Кіровоградська 2123,1 7320,9 7181,5 7794,3 267,1 8,5 Луганська 5646,0 3329,8 3219,3 3357,5 –40,5 4,3 Львівська 8830,2 24105,9 28995,5 31061,5 251,8 7,1 Миколаївська 4422,2 11178,0 10099,2 12549,3 183,8 24,3 Одеська 9723,8 22299,7 23787,8 21080,1 116,8 –11,4 Полтавська 6289,4 15855,6 18636,7 23005,3 265,8 23,4 
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У 2019 році в цілому по Україні на тлі певної стабілізації національної валюти, спостерігається незначне зростання  інвестиційних вкладень в цілому по Україні на 7 %. В окремих областях продовжується позитивна тенденція щодо капіталь-ного інвестування. Зокрема, у Волинській та Херсонській  областях зростання становило понад 40 % до попереднього року, а в Закарпатській, Миколаївській та полтавські – понад 20 %. Негативним є певне скорочення темпів інвестування в Одеській (–11 %), Вінницькій (–6) та Хмельницькій (–6,6 %). При цьому, конкурентоспроможність регіону забезпечу-ється насамперед в умовах, коли інвестиції мають саме інно-ваційне спрямування. Погоджуємося з думкою Фролової Г.І., що «Інвестиції в ін-новації виконують в економіці кілька основних функцій:  
− забезпечення зростання і якісного удосконалення осно-вного капіталу як на рівні окремої фірми, регіону, так і на рівні національної економіки в цілому;  
− здійснення прогресивних структурних економічних  зрушень, що стосуються найважливіших регіональних економічних пропорцій: відтворювальних, галузевих, вартісних;  

Закінчення табл. 4.11 1 2 3 4 5 6 7 Рівненська 1937,1 6126,8 7228,0 6729,2 247,4 –6,9 Сумська 2187,6 6947,1 7749,9 7734,2 253,5 –0,2 Тернопільська 2138,4 7150,6 8375,0 9210,3 330,7 10,0 Харківська 8063,4 19361,7 23551,3 22874,6 183,7 –2,9 Херсонська 1890,6 7362,2 8853,2 12368,3 554,2 39,7 Хмельницька 2947,6 10499,9 11274,9 10534,1 257,4 –6,6 Черкаська 2831,4 8144,2 11110,4 11385,5 302,1 2,5 Чернівецька 1714,7 2992,1 3720,6 4096,8 138,9 10,1 Чернігівська 1890,9 7351,1 8971,3 8740,5 362,2 –2,6 м. Київ 53725,8 136044,8 200308,3 213247,8 296,9 6,5 
Джерело :  [29] 
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− реалізацію новітніх досягнень науково-технічного про-гресу і підвищення на цій основі ефективності виробни-цтва на мікро-, мезо- і макрорівні» [30].  Аналізуючи основні показники інноваційної активності підприємств, слід відмітити позитивні тенденції щодо збіль-шення обсягів реалізації інноваційної продукції та її питомої ваги у загальних обсягах реалізованої в більшості регіонів України (додаток В, таблиця В.1). На основі статистичних да-них, представлених у додатках можна зробити висновок про поступові трансформації економічних регіональних систем до моделі інноваційного розвитку. Зокрема, протягом останні трьох років обсяги випуску інноваційної продукції в окремих регіонах, серед яких Хмельницька, Донецька, Луганська, Дніп-ропетровська, Одеська та Волинська обсяги реалізації іннова-ційної продукції зросли більш, ніж у три рази, а її питома вага у загальних обсягах реалізації товарів і послуг на 1–3 %. В ін-ших регіонах обсяги інноваційного виробництва зростають нижчими темпами (10–40 % за аналізований період). Від’ємні тенденції спостерігалися лише в Закарпатській (–60 %), Запо-різькій (–31 %) Рівненській (–20 %) та Чернівецькій (–42 %) областях. З метою більш детальної оцінки інвестиційно-інновацій-ної активності регіонів та визначення їх конкурентоспромож-ності розраховано основні показники, які наведено у додатках (додаток Д, таблиця Д.1). Дані таблиці містять відносні показ-ники інвестиційної та інноваційної активності регіонів у 2019 році. Використовуючи наведені дані розраховано індекси конкурентоспроможності областей України за рівнем інвести-ційно-інноваційної активності (таблиця 4.12.) Дані таблиці демонструють суттєві міжрегіональні дис-пропорції у розвитку інвестиційних та інноваційних процесів поміж регіонів України. Найвищий рівень капітальних інвес-тицій у розрахунку на одного працюючого досягнуто в Київсь-кій області (10 балів). Близькі позиції у рейтингу за даним ін-
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 дикатором займає Херсонська(9 балів) та Донецька (7,2 бали). В інших регіонах показники досягнуто на рівні 45–60 % від талонного значення. Цікавим є факт, що Луганська область займаючи останню позицію у рейтингу за рівнем капітально-го інвестування у розрахунку на одного працюючого водночас лідирує за обсягами іноземного інвестування.  
Таблиця 4.12 – Індекси конкурентоспроможності регіонів 

України за рівнем інвестиційно-інноваційної активності у 2019 
році 

Регіони  України 
 Обсяги

 капіта
льних 
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ицій у 
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3.1.) 
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 інозем

них  
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ицій у 
розрах

унку 
на одн

ого пр
ацююч

ого  
у регіо

ні, тис
. дол. С

ША
(у3.2.) 

 Обсяги
 іннова

ційних
 ви-

трат у 
розрах

унку  
на одн

ого пр
ацююч

ого  
у регіо

ні, грн
 (у3.3.)

 
 Питом

а вага 
іннова

ційної
 

продук
ції в за

гально
му 

обсязі 
реаліз

ованої
 (у3.4.)

 
1 2 3 4 5 Вінницька 5,8 2,0 6,7 1,0 Волинська 6,9 3,8 1,1 0,3 Дніпропетровська 6,7 8,7 4,8 0,3 Донецька 7,2 7,6 7,2 10,0 Житомирська 4,2 2,8 2,1 0,7 Закарпатська 6,6 5,8 0,7 0,7 Запорізька 3,6 5,1 3,6 2,7 Івано-Франківська 5,6 9,9 3,0 0,3 Київська 10,0 7,5 1,5 0,6 Кіровоградська 4,6 1,0 1,8 2,6 Луганська 3,3 10,0 0,6 3,2 Львівська 5,6 4,6 1,3 0,6 Миколаївська 6,1 3,4 9,9 1,7 
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Порівняно великі обсяги іноземних інвестицій спрямова-но також у розвиток економіки Івано-Франківської (9,9 балів), Дніпропетровської (8,7), Полтавської (7,9) та Донецької облас-тей. З точки зору збалансованості інвестиційно-інноваційних процесів слід відмітити Донецьку область, де у 2019 році пока-зники інвестиційної та інноваційної складової отримали високі та приблизно рівнозначні оцінки. В інших регіонах у цьому контексті спостерігається певний дисонанс. Зокрема, сумська область лідируючим за обсягами інноваційних витрат, займає низові сходинки рейтингу за іншими індикаторами. При цьому, схожа ситуація характерною є і ля інших регіонів, де а фоні високих індикаторів інноваційної активності спостерігаються низькі показники інвестиційної активності і навпаки. На нашу думку це свідчить про недостатню збалансованість інвести-ційних та інноваційних процесів у регіонах. Більшість капі-тальних інвестицій спрямовуються у відновлення або модер-нізацію існуючих виробництв.  Використовуючи дані таблиці 4.12 розраховано комплексні показники конкурентоспроможності за ознакою інвестиційно-

Закінчення табл. 4.12 Одеська 4,7 6,5 1,0 0,5 Полтавська 6,8 7,9 4,9 0,3 Рівненська 4,2 1,9 0,4 0,0 Сумська 4,0 2,4 10,0 2,0 Тернопільська 6,6 0,8 4,2 0,6 Харківська 3,7 2,8 2,4 2,7 Херсонська 9,0 4,1 1,3 1,8 Хмельницька 5,4 2,4 0,2 0,6 Черкаська 5,0 3,6 0,8 1,4 Чернівецька 4,6 1,4 0,4 0,2 Чернігівська 4,8 5,6 0,7 1,9 
Джерело :  розраховано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 інноваційної активності за умови, що всі процеси мають рівну вагу в оцінці та визначено відповідних рейтинг регіонів Украї-ни (рис. 4.14). 

Рисунок 4.14 – Рейтинг конкурентоспроможності регіонів  за рівнем інвестиційно-інноваційної активності за 2019 рік. 
Джерело :  розраховано автором Отримані низькі бали більшості регіонів в рейтингу є  наслідком суттєвих диспропорцій за рівнем інвестиційної та інноваційної активності та низьким рівнем збалансованості інвестиційно-інноваційних процесів у регіонах. Останньою групою показників конкурентоспроможності операційних процесів у регіонах є показники зовнішньоеконо-мічної активності, що опосередковано відображають рівень «відкритості» регіональних систем та їх позиції у міжнародному поділі праці. З цією метою нами проаналізовано такі індикатори: 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ коефіцієнт покриття експортом імпорту, що відображає стан зовнішньоторговельного балансу регіону; обсяги експорту  товарів і послуг у розрахунку на одного працюючого; обсяги імпорту товарів і послуг у розрахунку на одного працюючого та питому вагу регіону у загальному експорті, що характеризує конкурентні позиції регіону на зовнішніх ринках. Відповідні показники розраховано за формулами, наведеними у таблиці 4.6. та проілюстровано у додатках (додаток Ж, таблиця Ж.1). У відповідності до методичних підходів, що використову-ються у роботі розраховано індекси конкурентоспроможності регіонів за рівнем зовнішньоекономічної активності (табл. 4.13.). 
Таблиця 4.13 – Індекси конкурентоспроможності регіонів 

України за рівнем зовнішньоекономічної активності у 2019 році 
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уг, % 

(у4.1.) 
1 2 3 4 5 Вінницька 8,1 4,9 2,2 1,8 Волинська 1,7 3,5 7,7 0,9 Дніпропетровська 5,1 7,2 5,3 10,0 Донецька 7,3 10,0 5,1 5,9 Житомирська 4,5 3,3 2,7 0,9 Закарпатська 3,6 9,6 10,0 1,9 Запорізька 7,1 6,8 3,6 3,9 Івано-Франківська 3,9 5,0 4,8 1,1 Київська 1,7 3,5 7,9 2,5 Кіровоградська 10,0 3,8 1,4 0,9 
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Отримані розрахункові дані у 10-тибальній шкалі за пока-зниками зовнішньоекономічної активності свідчать про сут-тєві розриви за даними показниками поміж регіонів, що зумо-влено насамперед їх історичними та географічними особливо-стями розвитку. На основі даних таблиці 2.13. розраховано рейтинг облас-тей за рівнем зовнішньоекономічної активності, який проілю-стровано на рис. 4.15. Дані розрахунків показали значні відмінності щодо обся-гів зовнішньоекономічної діяльності у регіонах. Рівень розбі-жностей за загальною оцінкою між максимальним та мініма-льним балом складає 5,7 бала. Найвищий рівень покриття експортом імпорту та водно-час найнижчий рівень імпортозалежності характерний для Кіровоградської області, в якій сконцентрована значна частина 

Закінчення табл. 4.13 1 2 3 4 5 Луганська 2,1 1,4 2,4 0,2 Львівська 2,5 3,6 5,4 2,8 Миколаївська 7,7 9,6 4,6 2,7 Одеська 2,6 2,8 4,0 1,8 Полтавська 5,5 5,7 3,9 2,7 Рівненська 4,1 2,5 2,3 0,6 Сумська 4,8 4,2 3,3 1,1 Тернопільська 3,4 2,8 3,1 0,6 Харківська 2,9 2,1 2,7 1,8 Херсонська 2,3 1,8 2,9 0,3 Хмельницька 4,0 3,0 2,8 0,8 Черкаська 6,4 3,5 2,0 1,1 Чернівецька 3,6 2,2 2,3 0,3 Чернігівська 6,8 4,1 2,2 1,0 
Джерело :  розраховано автором 
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експортно-орієнтованих потужностей. Найнижчий рівень по-криття експортом імпорту в 2019 році спостерігався в Київсь-кій та Волинській областях. Аналізуючи обсяги експорту у розрахунку на одного працюючого слід відмітити такі області, як Донецька, Закарпатська та Миколаївська, значна частина робочої сили в яких зосереджені саме в експортоорієнтованих виробництвах. Найвищий рівень імпорту у розрахунку на одного працюючого в Закарпатській області, що зумовлено специфікою зовнішньоекономічної діяльності, зокрема орієнтацією більшо-сті виробництв на умовах давальницької сировини. Традиційно, найвища частка експорту в зовнішньоторговельному обороті України належить Дніпропетровські області, в які сконцент-

Рисунок 4.15 – Рейтинг конкурентоспроможності регіонів  за рівнем зовнішньоекономічної активності за 2019 рік. 
Джерело :  розраховано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 ровано ряд найбільших експорто-орієнтованих виробництв у галузях важкого машинобудування та металургії.  Результати проведених розрахунків на рівні часткових показників дозволили визначити загальний показник конку-рентоспроможності регіонів з точки зору ефективності орга-нізації трансформаційних процесів. Згідно пропонованих  методичних підходів, показник конкурентоспроможності на цьому рівні визначається як сума часткових показників у  межах обраного технологічного критерію відповідно до спе-цифіки нашого дослідження за формулою: 
 X = X1 + X2 + X3.  (4.2) Згідно даної формули, максимально-можливе отримане значення конкурентоспроможності областей складає 40 балів. Результати проведених розрахунків наведено на рис. 4.16. Згідно проведених розрахунків лідируючі позиції у рейтингу з загальною сумою 26 балів займає Донецька область, що по-при анексію частини територій зберігає достатньо високий рівень ділової, інвестиційної та зовнішньоекономічної актив-ності. Відносно високі (понад 20 балів) позиції займають також Дніпропетровська, Миколаївська, Вінницька та Київська об-ласть. Аутсайдером рейтингу у 2019 році є Чернівецька область. В цілому, недостатньо високі бали регіонів у рейтингу конкурентоспроможності операційних систем свідчать про наявність в кожному регіоні своїх конкурентних переваг, які необхідно розвивати та недоліків, що у комплексі потребують ефективних управлінських рішень та формування найбільш оптимальних систем використання і розвитку наявних ресурсів.  Останнім етапом оцінки конкурентоспроможності регіо-нів є співставлення їх кінцевих результатів функціонування станом на аналізовану дату. З огляду на специфіку досліджен-ня вважаємо, що кінцеві показники конкурентної оцінки  залежать насамперед від мети проведення оцінки. В загально-му, на «виході» будь-якої системи отримуємо результат її  
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функціонування у вигляді економічної, соціальної та екологіч-ної ефективності. Тому, абстрагуючись від специфічних цілей та проглядаючи регіон як відкриту систему, важливим за-вданням якої є вихід на шлях сталого розвитку, у якості кінце-вих результатів функціонування, та, відповідно, показників  

Рисунок 4.16 – Рейтинг та оцінки конкурентоспроможності областей з точки зору ефективності трансформаційних процесів. 
Джерело :  розраховано автором 
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Оцінка конкурентоспроможності регіонів  у контексті процесного підходу РОЗДІЛ 4 конкурентоспроможності нами запропоновано такі напрямки оцінки, а саме: економічна ефективність процесів, узагальне-ним показником яких на рівні регіону є валовий регіональний продукт у розрахунку на одну особу населення; соціальна ефек-тивність, універсальним вимірником якої є доходи населення та екологічна ефективність, тобто вплив трансформаційних про-цесів на якість повітря. Вказані показники у розрізі регіонів наведено у таблиці 4.15.  Результати проведеного аналізу показали, що найбільш незбалансованим поміж регіонів є показник екологічної скла-дової, тобто обсяги викидів шкідливих речовин в атмосферне повітря у розрахунку на одну особу населення регіону. За цим показником найкращі позиції займає Чернівецька область (10 балів) а найгірші – Дніпропетровська і Донецька (0,2 бали). Такий розподіл є природнім зважаючи на особливості поділу праці та концентрацію виробництв. В цілому, кращі показники соціального та економічного розвитку спостерігаються у регі-онах з порівняно високим рівнем техногенного навантаження на навколишнє природне середовище. Тому, важливою складо-вою забезпечення конкурентоспроможності територій є посту-повий перехід до моделей сталого, збалансованого розвитку.  Згідно пропонованих у роботі методичних підходів розра-хуємо показник конкурентоспроможності операційних систем регіону на «виході» за формулою: 
 Z = Z1 + Z2 + Z3.  (4.3) Згідно даної формули, максимально-можливе отримане значення конкурентоспроможності областей складає 30 балів. Даний рейтинг відображає сукупність балів з трьома ін-дексами: економічний, соціальний та екологічний й в загаль-ному показує на рівень збалансованості наведених складових., тобто вплив операційних процесів, що реалізуються в рамках регіону на забезпечення відповідних результатів. Найбільш збалансованими, зокрема за соціальною та економічною скла-
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довою є Дніпропетровська, Полтавська, Чернівецька та Київ-ська області, які отримали 19 з 30 балів.  За результатами проведеного дослідження визначено комплексний показник конкурентоспроможності регіонів як сукупність балів з оцінки «входів», «трансформаційних проце-сів» і «виходів» у 100-бальній шкалі: 

Рисунок 4.17 – Рейтинг та оцінки конкурентоспроможності областей з точки ефективності трансформаційних процесів на «виході» 
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 K = X + Y + Z.  (4.4) Результати розрахунків та відповідний рейтинг регіонів наведено на рис. 4.18. 

Рисунок 4.18 – Рейтинг конкурентоспроможності регіонів України  з позицій процесного підходу 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Проведений багатокритеріальний аналіз конкурентоспро-можності регіонів за принципом процесного підходу показав, що кожний регіон України має свої конкурентні переваги та недоліки, що необхідно враховувати при формуванні страте-гій розвитку регіону. Про це свідчать отримані кінцеві оцінки величина яких суттєво не відрізняється у регіонах, проте від-різняється структура. Отримані дані як по одиничним так і комплексним критеріями є корисними при формуванні насам-перед інвестиційної стратегії регіону, оскільки оцінка конку-рентоспроможності здійснювалася переважно з позицій поте-нційних інвесторів та суб’єктів бізнесу. Разом з цим, у роботі присутній високий рівень абстрагування, тобто не врахову-ються специфічні особливості ресурсного забезпечення, роз-міщення продуктивних сил, розміщення регіону відносно рин-ків збуту тощо. У цьому аспекті, більш інформативним був би конкурентний аналіз сфокусований на оцінці конкурентосп-роможності з позицій розвитку визначених видів економічної діяльності, або у контексті просторового розвитку територій. Отримані результати проведеного дослідження можуть використовуватися в якості інформаційної основи для пода-льших перспективних досліджень в напрямі розроблення ре-комендацій щодо оптимізації бізнес-процесів у регіонах для підвищення їх конкурентоспроможності, а пропоновані мето-дичні підходи можуть бути застосовані для оцінювання кон-курентоспроможності територіальних операційних систем, у тому числі на локальному рівні (наприклад ОТГ чи муніципа-літети) для визначення їх інвестиційної привабливості та оп-тимізації окремих бізнес-процесів чи їх складових.  
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Р о з д і л  5 
 

НАПРЯМКИ ТА ІНСТРУМЕНТИ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТНОГО  
РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЙ В УМОВАХ  
СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

5.1 Зарубіжний досвід управління  
конкурентним розвитком територій В умовах глобалізації, що характеризується загострен-ням конкуренції за обмежені фінансові ресурси, ринки збуту та людський капітал, забезпечення соціально-економічного розвитку у довгостроковому періоді, належних умов життя населення та економічного зростання на рівні країни, регіону або громади залежить від рівня їх конкурентоспроможності відносно інших країн, регіонів або громад.  Сучасний етап соціально-економічних та адміністративно-управлінських трансформацій вимагають докорінного пере-гляду регіональної політики та створення умов для конкурен-тного розвитку регіонів, зниження між територіальних дис-пропорцій, зокрема в аспектах економічного зростання та людського розвитку. Погоджуємося з науковцями Федуловою Л. І. та Ємелья-ненко Л. М., що «аналіз загального соціально-економічного стану в Україні показує низьку спроможність влади усіх рівнів до збереження, посилення та реалізації конкурентних переваг. Збереження просторової нерівномірності та міжрегіональних соціально-економічних диспропорцій, низька інтенсивність інтеграційних процесів у формуванні внутрішнього ринку країни, повільні структурні зрушення, а в останній час й  нестабільна та загрозлива для української державності полі-
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 тична ситуація не забезпечують якісного економічного зрос-тання, що дозволяє експертам оцінити Україну як найбіднішу країну Європи. А усі зазначені вище характеристики посилю-ють нерівномірність регіонального розвитку та диференціа-цію якості життя населення, що в свою чергу активізує зовні-шню та внутрішню трудову міграцію, не знижує рівень безро-біття й, в цілому, не сприяють результативному вирішенню інших соціально-економічних проблем» [1]. В таких умовах постає завдання щодо розроблення ефективних стратегій роз-витку регіонів та окремих територій, що базуватимуться на формуванні і розвитку конкурентних переваг і ефективного використання наявного стратегічного потенціалу. Проблеми конкурентоспроможності регіонів та територій в Україні загострюються внаслідок структурних трансформа-цій економіки, що відбулися в регіонах за останні 10–15 років й призвели до таких наслідків: 
− суттєве скорочення питомої ваги індустріального сектору в економіці, що зумовило зниження питомої валової  доданої вартості в структурі регіонального продукту більшості регіонів та домінування первинного сектору; 
− зниження ділової активності, зокрема обсягів кредиту-вання бізнесу та інвестиційного портфелю у фінансовому секторі; 
− структурні зрушення на користь сільського господарства сприяли перетворенню частини регіонів на аграрні та зниженню рівня диверсифікованості їх економіки; 
− відсутність дієвих структурних змін та масштабних про-єктів модернізації в технологічній структурі регіональ-ної економіки; 
− обмеження зовнішніх ринків збуту та транзитних мож-ливостей територій внаслідок військової агресії призвели до зниження експортного потенціалу частин регіонів. Погоджуємося з думою колективу науковців, що:  «а) структурні трансформації мають негативні ефекти не лише для окремих регіонів, алей для національної 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ економіки загалом, що виражається в появі ознак дез-інтеграції економічного простору України та втраті мультиплікативного ефекту, який формували регіони-лідери;  б) достатніх стимулів для розвитку внутрішнього ринку не створено, регіональні виробники не демонструють високої готовності диверсифікувати виробництво, продукцію і ринки збуту;  в) перелив капіталу природним чином у контексті по-кращення структури економіки регіонів здійснюється повільно, що акцентує увагу на необхідності цілеспря-мованого структурного реформування економіки;  г) економічний розвиток регіонів слід розглядати, в першу чергу, через структурно-технологічну модернізацію його економіки, створення умов та цілеспрямоване інвестування у види економічної діяльності, що нале-жать до вищих технологічних укладів;  д) в умовах, коли чинні механізми активізації регіональ-ного розвитку виявились недостатньо ефективними або ще не розвинуті, варто звернути увагу на запуск проєктів з модернізації структури економіки регіонів, використання механізмів структурної допомоги окре-мим секторам, контроль за цільовим використанням Фонду регіонального розвитку, активізацію міжсекто-ральної взаємодії, імплементацію програм структур-ної перебудови в стратегії розвитку регіонів» [2]. Слід зауважити, що наразі напрацьовані нові підходи до управління регіональним розвитком та конкурентоспромож-ністю територій, що знайшли відображення в затвердженій Державній стратегії регіонального розвитку України на період 2020–2027 роки. Зокрема в документі зазначено, що «Реаліза-ція державної регіональної політики на період до 2027 року здійснюватиметься на основі комплексного територіального підходу, що передбачає, що об’єктом у рамках регіональної 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 політики є територія, яка характеризується специфічним на-бором соціальних, просторових, екологічних та економічних особливостей. Заходи щодо реалізації державної регіональної політики спрямовуватимуться на підтримку потенційних центрів економічного зростання, які можуть поширювати свій позитивний вплив на розвиток сусідніх територій та впливають на розвиток регіону в цілому, а також на підтримку інтегрова-них проєктів розвитку територій з особливими проблемами розвитку, що повинно сприяти зниженню рівня міжрегіональ-ної та внутрішньо регіональної асиметрії в розвитку територі-альних громад та якості життя людини» [3]. Згідно проєкту нової економічної стратегії, презентованої Кабінетом Міністрів України пріоритетними завданнями регі-ональної політики в Україні до 2030 року є: 
− налаштування ефективного та узгодженого процесу стратегічного планування на рівні держави, регіонів та громад (3-рівневе планування) та забезпечення згурто-ваності регіонів; 
− забезпечити узгодження секторальних стратегій з пла-нуванням розвитку регіонів, у т.ч. з просторовим плану-ванням; 
− підтримка та супровід стратегічного планування, іден-тифікації потенціалу на рівні регіонів, зокрема через забезпечення ефективного, незалежного та прозорого функціонування Агенцій Регіонального Розвитку; 
− підвищення інституційної спроможності регіонів, зокрема щодо збору статистичних та соціологічних даних на  місцях, залучення фінансування та визначення смарт-спеціалізацій; 
− розробка програм підготовки та підвищення кваліфіка-ції представників місцевих органів влади; 
− налаштування комплексної системи моніторингу регіо-нального розвитку через систематичний розрахунок РІЛР, ВРП та ефективності використання залучених дер-жавних й міжнародних коштів; 
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− забезпечення ефективного діалогу між центральними органами влади та ОМС, ОМС та громадськістю, ОМС та бізнесом [4]. Програмування проєктів та програм підтримки й розвитку територій за функціональними типами (у т.ч. сільські терито-рії, вугільні регіони, тощо) Досліджуючи особливості нової регіональної стратегії  можна відзначити більш прагматичний підхід до визначення інструментів управління територіями, розподілу бюджетних ресурсів на їх розвиток та орієнтацію в першу чергу на спри-яння самодостатньому ендогенному розвитку територій на відміну від політики економічного і соціального вирівнювання. Згідно цієї логіки найбільшу допомогу отримають економічно-активні території, що чітко визначилися з джерелами еконо-мічного розвитку та напрямками економічного зростання.  Наведений підхід до регіональної політики враховує сучасну Європейську парадигму розвитку регіонів і територій, орієн-товану на найбільш ефективне використання місцевих  переваг. Особливості нової Державної стратегії регіонального розвитку наведено на рис. 5.1. Ефективність реалізації зазначених у стратегії засад та положень залежить насамперед від політичної волі й розроб-лених інструментів її реалізації на рівні регіонів та окремих територіальних громад. У даному аспекті доцільним є вивчення зарубіжного, зокрема європейського досвіду щодо розвитку територій та забезпечення їх конкурентоспроможності.  Актуальність дослідження Європейського досвіду у сфері за-безпечення конкурентного розвитку територій зумовлюється також задекларованим прагненням України до поступової  інтеграції до складу ЄС.  Окремі питання, пов’язані з конкурентним розвитком те-риторій розглядаються також в Угоді про асоціацію України та країн Європейського союзу, зокрема у статті 466 «Сторони сприяють взаєморозумінню та двосторонньому співробіт-
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Об’єкти   

регіональної  
політики 

Підхід до планування 
розвитку територій 

Об’єкти державного  
інвестування 

Стратегія  
фінансування 

Інституційна  
спроможність 

‒ Суб’єкти розвитку та використання по-тенціалу ключових активів регіону/території як умови надання фінансової підтримки з державного бюджету; ‒ Визначені типи територій, що потребу-ють застосування особливих механізмів та інструментів державної підтримки ‒ Інтегрований підхід на основі поєднання територіального і галузевого підходів; ‒ Обов’язкове врахування вимог містобу-дівної документації (Генеральної схеми планування території України, схем планування території на регіональному рівні, генеральних планів населених пунктів) під час здійснення державних інвестиційних програм 
‒ Проєкти розвитку  на основі якісної діаг-ностики потенціалу та проблем терито-рій, що потребують державної підтримки 
‒ Цільове спрямування коштів державного фонду регіонального розвитку на вико-нання програм регіонального розвитку, що забезпечують виконання окремих завдань Стратегії ‒ Забезпечення спроможності територі-альних громад стратегічно планувати розвиток та ефективно управляти ре-сурсами для розвитку. ‒ Становлення агенцій регіонального роз-витку як реальних суб’єктів регіональ-ної політики 

Рисунок 5.1 – Основні засади Державної стратегії регіонального  розвитку України на період 2021–2027 років.  Джерело : [5] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ ництву у сфері регіональної політики щодо методів форму-вання та реалізації регіональних політик, зокрема багаторів-невого управління та партнерства, з особливим наголосом на розвитку відсталих територій та на територіальному співробі-тництву, при цьому створюючи канали зв’язку та активізуючи обмін інформацією між національними, регіональними та міс-цевими органами влади, соціально-економічними утворення-ми та представниками громадянського суспільства» [6]. Сучасна регіональна політика ЄС спрямована на досягнення трьох взаємопов’язаних цілей, а саме: сприяння економічному наближенню країн та регіонів, що характеризуються нижчим рівнем економічного розвитку порівняно з лідерами, розви-ток конкурентоспроможності регіонів не тільки порівняно з регіонами в ЄС, а й на світовому ринку та забезпечення зайня-тості населення. Важливе місце в реалізації вказаних цілей відіграє фінансова складова. Зокрема, як зазначається в допо-віді: «Європейська регіональна політика: натхнення для країн, що не входять до ЄС», існують три основні джерела фінансу-вання, які були створені у різні часи протягом розвитку ЄС. Фонд європейського регіонального розвитку (European Regional Development Fund, ERDF) зосереджується, в основно-му, на ініціативах, пов’язаних з економічним зростанням, за-йнятістю і конкурентоспроможністю, включаючи інвестиції в інфраструктуру. Фонд наближення зосереджується на транс-портній та екологічній інфраструктурі, включаючи відновлю-вальні джерела енергії. По-третє, фінансування в рамках Євро-пейського соціального фонду спрямовується на інвестиції в людський капітал у сфері освіти і професійної підготовки [7]. Дослідження науково-практичних підходів, що використо-вуються в країнах ЄС у сфері розвитку конкурентоспроможно-сті територій дозволило виділити наступні принципи нової Європейської регіональної політики: 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 1. Унікальність територій може виступати основним дже-релом економічного розвитку, тобто всі без виключення території мають певні стартові можливості для форму-вання конкурентних переваг у певній сфері діяльності. 2. Орієнтація на ендогенні активи, тобто максимально ефективне використання місцевих ресурсів для створен-ня конкурентних переваг. 3. Пріоритетність державної підтримки можливостей роз-витку регіону на противагу нейтралізації застарілих проблем. 4. Довгострокове планування сталого розвитку територій, пріоритетність збалансованого розвитку перед економі-чним зростанням. 5. Широке залучення місцевих органів влади, громадськос-ті та бізнесу до процесів планування розвитку територій та формування конкурентних стратегій. 6. Активізація «м’яких» чинників ендогенного розвитку, зокрема інноваційних можливостей бізнесу, компетен-цій, мережевих зв’язків, гнучких бізнес-процесів, інфор-маційних технологій. 7. Нові підходи до оцінки конкурентоспроможності з роз-ширенням спектру якісних індикаторів та зміщення ак-центів з виключно економічного зростання до забезпе-чення умов для людського розвитку та збереження при-родних екосистем.  Досліджуючи інструменти реалізації регіональної політи-ки ЄС у контексті розвитку територій можна зробити висно-вок, що за своєю сутністю вона містить насамперед ознаки інвестиційної політики, оскільки передбачає механізми акуму-лювання та перерозподілу фінансових ресурсів між регіонами та окремими територіями в рамках визначених цілей і про-грам, що спрямовані на створення робочих місць, забезпечення інклюзивного ендогенного зростання територій та збереження навколишнього природного середовища.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Інструменти реалізації інвестиційної політики в ЄС можна поділити на три рівні: 
1.  Наднаціональний  рівень ,  що формує загальні принципи та пріоритетні напрямки розвитку країн та регіонів, що входять до складу ЄС. Важливими фінансовими інструмен-тами, що використовуються для регіонального вирівнювання, тобто зниження соціальних та економічних диспропорцій є діяльність спеціалізованих фінансових фондів, серед яких: 
Фонд європейського регіонального розвитку (European Regional Development Fund, ERDF) фінансує проєкти, пов’язані з економічним розвитком територій, конкурентоспроможніс-тю та зайнятістю. Діяльність Європейського фонду регіональ-ного розвитку зосереджена на чотирьох пріоритетах: іннова-ції і дослідження; розвиток цифрових технологій; підтримка малого і середнього бізнесу; низьковуглецева економіка. Ре-сурси цього фонду не обов’язково повинні використовуватися із зазначеними цілями. Але у групі розвинених країн принаймні 80 % виділених коштів необхідно витратити на два з чотирьох пріоритетів, що вказані: в перехідних регіонах не менше як 60 % а у найменш розвинених – не менше як 50 %. Також вста-новлений мінімальний відсоток коштів, які потрібно інвесту-вати в розвиток низьковуглецевої економіки [8]. 
Фонд згуртування спеціалізується на розвитку транспорт-ної та екологічної інфраструктури, зокрема розробку і впрова-дження відновлювальних джерел енергії.  Доцільно зазначити, що криза пов’язана з пандемією COVID-19, внесла свої корективи в порядок денний та цільові пріоритети розвитку ЄС. За інформацією Європейської комісії [9], наразі відбувається формування нової концепції та стратегії розвитку співтовариства під назвою «Наступне покоління ЄС» (Next Generation EU). З цією метою планується створення Фонду відновлення та сталого розвитку, що буде одним із  основних інструментів відновлення економіки регіонів, з  
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 безпрецедентним об’ємом кредитів у розмірі 672,5 мільярдів євро та грантами попередньої фінансової підтримки у для впровадження перших заходів відновлення. Держави-члени включили у свої плани відновлення та стійкість своєї націона-льної програми реформування та інвестування, розроблену відповідно до цілей політики ЄС, сконцентровану на переході до зелених та цифрових технологій. 
Європейський соціальний фонд зосереджується на інвести-ціях у розвиток людського капіталу, зокрема освіту, професій-ну підготовку та перепідготовку працівників відповідно до потреб розвитку економіки ЄС.  
2.  Національний  рівень .  На національному рівні проблеми забезпечення конкурентного розвитку територій вирішуються за допомогою різних моделей економічного ре-гулювання та стимулювання підприємницької активності. До прикладу, у США в якості пріоритетного інструменту урівно-важення регіональних диспропорцій використовується фінан-сова підтримка депресивних регіонів шляхом бюджетного фі-нансування окремих секторів економіки, субсидування та кре-дитування розвитку промисловості та заходів щодо раціона-льного використання місцевих ресурсів і зниження екологіч-ного тиску, надання податкових та амортизаційних пільг ви-робництвам, що забезпечують зростання зайнятості населен-ня. Реалізацією регіональних програм, що фінансуються з фе-дерального бюджету в США займаються не адміністрації регі-онів. а система спеціалізованих незалежних установ та органів при федеральному уряді. До найбільш поширених інституцій. Що здійснюють вплив на розвиток і конкурентоспроможності територій в США можна віднести агенції регіонального розви-тку, зокрема державні інвестиційні корпорації, що концентру-ють державні інвестиції й спрямовують їх на розвиток міст, що у свою чергу стимулює розвиток периферійних територій.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Регіональна політика Великобританії спрямована на вирі-шень проблем забезпечення конкурентоспроможності відста-лих та депресивних територій шляхом перерозподілу фінансо-вих потоків (надлишкового капіталу) та мобільної робочої сили із районів прискореного розвитку у депресивні шляхом відповідної диференціації податкової та амортизаційної полі-тики, державних пільг та інших інструментів економічного стимулювання.  Прикладом ефективної територіально-галузевої політики є регіональна політика Японії, що територіально розділена на невеликі райони. Всередині кожного району розробляються програми спеціалізації промисловості та послуг, що спрямовані на забезпечення конкурентоспроможності та найбільш сине-ргічного використання місцевих ресурсів та інфраструктури. «Така політика регіоналізації визначає соціально-економічний розвиток країни загалом і є основою для розробки довгостро-кових планів комплексного розвитку територій; формує  фінансову, насамперед податкову, систему, що забезпечує  самофінансування територій; сприяє розв’язанню соціальних проблем населення шляхом економічного регулювання його розселення і міграції, використовуючи кредити, пільгове опо-даткування та інші економічні важелі» [10]. Важливим інструментом регіонального управління в Ні-меччині є формування наскрізних територіально-галузевих планів розвитку територій, в основі яких просторове панування розвитку земель, транспортної інфраструктури, водопоста-чання, каналізації що забезпечує ефективну організацію біз-нес-процесів та сприяє розвитку відповідних галузей економіки регіонів.  В країнах-членах ЄС також приділяється значна увага  виявленню та використанню особливих переваг регіонів та менших адміністративних утворень. До прикладу у програмах підтримки інноваційного розвитку регіонів Німеччини засто-совуються наступні принципи бізнес-підходу:  
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
− виявлення й розвиток потенційних конкурентних пере-ваг;  
− розвиток гнучких партнерських зв’язків між бізнесом, освітнім та науковим середовищем і місцевою владою;  
− впровадження ринково-орієнтованих інновацій;  
− розроблення чітких конкурентних профілів регіону з використанням сучасних інформаційних технологій та заснованих на високих стандартах фінансування і оцінки. В цілому, регіональна політика більшості розвинених кра-їн спрямована на вирішення наступних завдань: 1. Урівноваження рівня соціального та економічного роз-витку всіх регіонів шляхом державного стимулювання найбільш відсталих та депресивних територій; 2. Галузеве планування та його територіальна оптимізація на основі стимулювання розвитку галузей та видів еко-номічної діяльності, що є життєзабезпечуючими складо-вими регіональних економік, сприяння модернізації  виробництва та відповідної інфраструктури, впрова-дження нових технологій, заповнення структурних «прогалин» в організації бізнес-процесів; 3. Удосконалення системи горизонтальних і вертикальних комунікацій, що забезпечують ефективний рух інформа-ційних та фінансових потоків та розвиток інтеграційних зв’язків як між окремими регіонами, так і з сусідніми регіонами суміжних країн. Дослідження особливостей регіональної політики, спря-мованої на конкурентний розвиток територій у країнах ЄС, дозволило виділити ключові імперативи, що визначають  загальну філософію управління територіями й знаходять відо-браження у відборі відповідних механізмів та інструментів впливу, зокрема: розвиток конкурентних переваг території на основі ендогенних (унікальних) активів, що здані забезпечити відповідні переваги для бізнесу не тільки на регіональному,  а також міжнародному рівні; інноваційні трансформації еконо-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ міки територій на засадах смарт-спеціалізації; якісне інститу-ційне забезпечення функціонування бізнесу на територіях; пріоритетність екологічної безпеки та людського розвитку; фінансова підтримка інноваційних підприємств та галузей; розвиток компетенцій, накопичення та трансфер знань;  партисипативне управління. Основними інструментами реалізації зазначених завдань в Європейських країнах є:  
− створення сприятливих умов для розвитку бізнесу шля-хом: зниження бюрократичних перепон, спрощення про-цесів адміністрування податків, створення мобільних додатків та розвиток цифрового середовища, що сприяє підвищенню мобільності та прямоточності бізнес-процесів та зниженню частини трансакційних витрат; 
− забезпечення стабільності регуляторного середовища та зниження негативних впливів макроекономічних чинників; 
− розширення прав місцевих органів самоврядування у сфері податкового та іншого стимулювання розвитку підприємництва на територіях; 
− застосування довгострокового часового діапазону (у середньому 5–7 років) бюджетування для забезпечення стабільності процесів реалізації довгострокових інвес-тиційних проєктів та їх незалежності від політичних чи макроекономічних змін; 
− розроблення адаптованих стратегій, що враховують по-треби, мотивації та ендогенний потенціал регіону з від-повідним інструментарієм економічної політики;  
− всебічна підтримка місцевих ініціатив щодо реалізації проєктів, які сприятимуть розширенню зайнятості та зміцненню спроможності до розвитку громад і терито-рій. 
3.  Регіональний  рівень ,  що представлений безпосе-редньо суб’єктами управління територіями та відповідними громадами у розвинутих країнах наділений достатньо широ-
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 ким спектром повноважень щодо мобілізації внутрішніх ре-сурсів та можливостей сприяння розвитку бізнес-активності на територіях. Основними інструментами регіонального рівня є розроблення стратегічних планів розвитку територій, проє-ктів та програм, що можуть фінансуватися з різних джерел, зокрема за участю державних інвестицій, грантів та інших форм міжнародної допомоги, укладення договорів про міжре-гіональне співробітництво.  Як зазначає Архипенко І. « Останніми роками поширення набула нова парадигма регіонального розвитку і зростання, яка дістала назву «політика, що спирається на можливості місць» («place-based policy»). Місцеві й національні уряди від-ходять від традиційних підходів, що акцентують увагу на за-безпеченні масштабної інфраструктури, залученні інвесторів і трансфертних виплатах, призначених в основному для ком-пенсації наслідків промислової реструктуризації і слабкого зростання»[10]. Важливою складовою бізнес-трансформацій, що забезпе-чують конкурентний розвиток територій у країнах з розвину-тою економікою є мале та середнє підприємництво. Малий бізнес є більш мобільним та здатний швидко заповнювати ринкові ніші, сприяти дифузії інновацій здійснювати вплив на формування нової культури виробництва і споживання.  Погоджуємося з науковцями Чуприна Л. В. та Юзовиць-ка С. А., що «в Україні влада наразі не надає належної підтримки суб’єктам малого бізнесу, а зазвичай оцінює мале підприєм-ництво як злісного неплатника податків і внесків на соціальне страхування та намагається вивести у цьому сегменті тіньові заробітні плати у легальну площину, підвищуючи рівень міні-мальної заробітної плати. Разом з тим, результати фінансової кризи останніх років показали, що в Україні малі та середні підприємства виявилися більш стійкими і стабільними в порі-внянні з великими підприємствами» [11]. Наслідком такої по-літики є низька частка малого бізнесу, який у 2019 році ледь 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ сягнув 17% ВВП в той час як в окремих країнах ЄС така частка складає більше половини, скорочення кількості суб’єктів ма-лого підприємництва та перехід їх значної частини в тіньовий сектор економіки. Саме стимулювання розвитку малого бізнесу є одним  важливих інструментів впливу на економічне зростання та зниження соціально-економічних диспропорцій на різних те-риторіях. У цьому аспекті в країнах з розвинутою економікою напрацьовано дієві механізми, що застосовуються для розвитку малого і середнього підприємництва та стимулювання ділової активності у регіонах. Найбільш поширеними є механізми  податкового, кредитного адміністративного регулювання, також державного інвестування, організаційного та інформа-ційного супроводу. Наприклад, у США важливим інструмен-том стимулювання малого підприємництва є державне гаран-тування позик для розвитку малого бізнесу, низькі відсоткові ставки або нульової для сфер бізнесу, які відповідають визна-ченим критеріям, тобто сприяють формуванню нових робочих місць, заповнюють соціально-важливі ніші на рику або ство-рюють нові технології.  Податкові ставки мікрокредитування для малого підпри-ємництва майже у всіх розвинутих країнах є у багато разів  нижчими, ніж в Україні. У таблиці 5.1. наведено порівняльні ставки кредитування малого підприємництва в окремих краї-нах та Україні. Достатньо позитивною ініціативою можна вважати ініціа-тиву кабінету міністрів України щодо впровадження програми пільгового кредитування для малого бізнесу за ставкою 5–9% річних, як відповідь на економічну кризу, викликану епідемією корона вірусу, що значно вдарила по малому та мікропідпри-ємництву та призвела до закриття понад 18% мікропідпри-ємств. За даними Кабінету міністрів, підтримка бізнесу буде надаватися за двома напрямками: 
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− перший – здешевлення кредитів шляхом компенсації відсоткової ставки до рівня 5, 7 та 9 відсотків річних за кредитами у національній валюті. Відсоток залежить від розміру та типу бізнесу: 
• 5% річних – якщо виручка до 25 млн грн і створю-ються мінімум 2 робочих місця; 
• 7% річних – для бізнесу з виручкою до 25 млн грн, який не створює нових робочих місць, але за кожно-го нового працівника ставка знизиться на 0,5%; 
• 9% річних – для бізнесу з виручкою до 50 млн грн; 

− другий – надання часткових гарантій за кредитами, наданими мікро та малому бізнесу, якщо у них не виста-чає застави.  Основними напрямками фінансування в межах програми є: 
− придбання нових та б/в основних засобів, їх модернізація; 
− придбання нежитлової нерухомості та/або земельних ділянок без права передачі в оренду; 
− будівництво та реконструкція приміщень (крім офіс-них); 

Таблиця 5.1 – Особливості кредитування малого бізнесу в 
Україні та країнах світу 

Країна Середньорічний %  по кредитам, які надаються підприємствам малого  та середнього бізнесу 
Розмір кредиту для бізнесу, що надається державою (євро) США 2,75 до 1,79 млн Канада 2 до 223 тис. Японія 0,1 не встановлено  верхньої межі Німеччина 1–8 до 520 тис. Великобританія 2 до 286 тис. Польща 6–8 до 185 тис. Україна 19,2 – 

Джерело :  [11; 12] 
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− придбання прав інтелектуальної вартості (франчайзинг); 
− поповнення обігових коштів до 25% від вартості інвес-тиційного проєкту [13]. Нажаль, існують значні адміністративні та інші перепони для використання даної програми, що стримують кредитування малих підприємств.  Окрім низьких відсоткових ставок сам процес кредитування малого підприємництва у країнах з розвиненою економікою є достатньо простим та не потребує значних адміністративних витрат та довгих презентацій бізнес-проєктів. Достатньо по-дати заявку та інвестиційний проєкт у відповідний банк роз-витку, мережа яких представлена майже у всіх регіонах. Після погодження інвестиційного проєкту та перевірки його відпо-відності встановленим критеріям, банк розвитку надає МСБ через банк-партнер фінансові ресурси.  До сучасних напрямків трансформації підприємницького середовища що здійснюють опосередкований, проте суттєвий вплив на конкурентоспроможність територій у країнах ЕС, Канаді та США є розвиток соціального підприємництва, що слугує вирішенню насамперед проблем соціального захисту, безробіття, громадського залучення тощо. Соціальне підпри-ємництво, виконуючи соціально або екологічно значущі функ-ції сприяє зростанню конкурентоспроможності регіонів  шляхом розвитку наявного людського капіталу, вирішення частини екологічних проблем територій, підтримки комуніка-ційного потенціалу громад. До основних критеріїв соціального підприємництва відно-сять такі: понад 20% прибутку спрямовується на соціальні цілі, понад 50% працівників представляють соціально-уразливі групи населення, місія підприємства – досягнення певного суспільного блага. Нажаль, в Україні розвиток соціального підприємництва набуває дуже повільного поширення через відсутність насам-перед нормативно-правового регулювання такої діяльності, 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 діючих стимулів розвитку. зокрема у формі пільгового опо-даткування, недостатньо сформованої підприємницької куль-тури.  Основою концепції формування бізнес-середовища тери-торіальних громад, зокрема міських агломерацій є теорія  ендогенного зростання Ромера П., яка пояснює особливості у їх розвитку різними ресурсами, що використовуються та якістю акумульованого знань. Згідно теорії Ромера, потенціал екосис-тем локального рівня виявляється насамперед через збалан-сованість та ефективність зв’язку між його елементами. Дана концепція дозволяє поєднати індивідуальні цілі учасників біз-нес-середовища на основі визначення дієвих інститутів їх вза-ємодії в межах територіальної екосистеми, що в цілому сприяє досягненню головної мети – підвищення конкурентоспромож-ності регіону та поєднаних учасників підприємницького сере-довища.  Важлива роль у забезпеченні конкурентного розвитку те-риторій належить містам. Погоджуємося з думкою колективу науковців, що «міста як економічні драйвери розвитку, центри інновацій та технологій завжди перебувають у фарва-тері ідей та генерують нові сенси. «Шляхи досягнення інклю-зивного та сталого розвитку міст є різними, це і інклюзивна освіта, інклюзивний туризм, а також трансформація бізнес-моделей компаній на інклюзивне підприємництво. Інклюзив-на бізнес-модель підприємництва полягає у посиленні  соціальної відповідальності бізнесу, формуванні соціального підприємництва та координації дій малого і середнього під-приємництва (МСП), великого бізнесу, в тому числі мультина-ціональних корпорацій. Урбанізовані території сприяють  кластеризації, яка дозволяє МСП отримати вигоду з економії на масштабі, збільшити інвестиції і прискорити створення  робочих місць» [14]. У цьому контексті актуальними залишаються питання комплексного бізнес-орієнтованого підходу до розвитку малих 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ міст і селищ міського типу, що стають центрами об’єднаних територіальних громад та справляють суттєвий вплив на роз-виток відповідних територій.  Дослідження досвіду ЄС дозволило виділити основні заса-ди, що можуть бути використані при формування стратегії конкурентного розвитку територій в Україні, зокрема: 
− розроблення довгострокових планів розвитку територій на основі поєднання галузевого (оптимальне співвідно-шення видів економічної діяльності, що забезпечують мультиплікаційний ефект та сприяють розвитку конку-рентного середовища), територіального (розміщення продуктивних сил та забезпечення відповідною інфра-структурою конкурентного функціонування бізнесу та соціальної сфери) та функціонального (організаційно-управлінське, комунікаційне та маркетингове забезпе-чення ефективного функціонування територіальних соціально-економічних систем) підходу; 
− чіткі, прозорі та «не політичні» механізми залучення і розподілу бюджетних інвестицій та інших коштів регіо-нального розвитку; 
− формування і розвиток інституційного потенціалу під-тримки бізнесу у регіонах, що поєднуватиме формальні та неформальні інституції та сприятиме реалізації інтег-рованих програм;  
− система моніторингу та оцінки дій інституцій публічно-го управління, реалізації проєктів, зокрема спільних (державно-приватних, проєктів з іноземними інвестиці-ями) що є необхідною умовою та засобом демонстрації створеної цінності для платників податків та бенефіціа-рів; 
− посилене сприяння розвитку інноваційних видів діяль-ності, що не є традиційними для даних територій, проте здатні диверсифікувати бізнес-процеси та сприяють ви-рішенню певних соціальних чи екологічних проблем території. 
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5.2 Стратегії підвищення конкурентоспроможності 

територій та оптимізації бізнес-моделі  
розвитку Херсонської області Досвід країн з розвиненою економікою свідчить, що основними умовами забезпечення конкурентоспроможності територій є розробка ефективних стратегій, що враховують наявний економічний та ресурсний потенціал територій, який може забезпечити внутрішні і зовнішні конкурентні переваги для розвитку пріоритетних, системо утворюючих видів еконо-мічної діяльності на інноваційних засадах та формування від-повідної інфраструктури.  Згідно думки авторського колективу Інституту стратегічних досліджень, «розвиток регіонів України на сучасному етапі ринкових реформ зіткнувся з низкою об’єктивних і суб’єктив-них чинників, що зумовили його розбалансований, асиметричний та диспропорційний характер. Основою цього стала невизна-ченість стратегічних пріоритетів регіонального розвитку у кризовий та посткризовий періоди, неготовність регіонів до неухильно зростаючого конкурентного тиску на внутрішньо-му та зовнішніх ринках у боротьбі за матеріальні, фінансові та людські ресурси, можливість ефективного використання гео-політичного розташування регіональних систем та комплек-сів. Тактичні прорахунки регіонального розвитку України (у короткостроковому та середньостроковому періоді) обумов-лені переважно відсутністю чітко означених, науково обґрун-тованих економічних і соціальних стратегічних пріоритетів, неврахуванням особливостей довгострокових тенденцій регі-онального розвитку, що формуються та діють на посткризовому етапі модернізації економіки» [15]. Таким чином, актуальності набирає завдання формування та реалізації регіональних стратегій розвитку розробки із вра-хуванням геополітичних, економіко-географічних, соціально-демографічних та культурно-креативних особливостей тери-торіального розвитку.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Стратегічні пріоритети розвитку Причорноморського ре-гіону та його окремих областей повинні відповідати Держав-ній стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки, базу-ватися на тісній співпраці і врахуванні інтересів регіональної влади, бізнесу та представників громадськості та враховувати переваги й особливості даного регіону, які охоплюють соці-альну, економічну, природно-екологічну та просторову підси-стеми (рис. 5.2). 
ДЕРЖАВНА СТРАТЕГІЯ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ  НА 2021–2027 РОКИ 

Економічна  
підсистема 

Підсистема  
просторового  
розвитку 

БІЗНЕС МІСЦЕВА ВЛАДА ГРОМАДСЬКІСТЬ 

Соціальна 
підсистема 

Навколишнє  
середовище 

Регіональні стратегії розвитку областей регіону (узгодження стратегічних пріоритетів та сфер відповідальності) 

Рисунок 5.2 – Концептуальна стратегічна модель  розвитку Причорноморського регіону. 
Джерело :  Узагальнено на підставі [5] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Важливим у формуванні концептуальної стратегічної мо-делі розвитку Причорноморського регіону є врахування прин-ципів і цілей сталого розвитку, адже «цілі сталого розвитку – це спільна програма для всіх. Практично це означає, що існує багато варіантів участі у реалізації програми: консультації та визначення нових політик та програм, впровадження конк-ретних цілей, вплив на зміну культурних та поведінкових  стереотипів, та багато інших можливостей для реалізації трансформаційного потенціалу Цілей сталого розвитку. На національному рівні організації громадянського сус-пільства відіграють вирішальну роль у перетворенні глобаль-них програм на національні пріоритети, працюючи через  мережі та їхні членів. У свою чергу, вони гарантують, що за допомогою своїх прихильників та громадян, з якими вони працюють, ці національні пріоритети відображають локальні потреби, засновані на реальних життєвих показниках людей. Крім того, неурядові організації відіграють вирішальну роль у роботі з урядами у впровадженні програм, надання послуг, проведення досліджень, забезпечення дотримання урядами відповідальності за їхні зобов’язання та адвокації змін, у тому числі в контексті Цілей сталого розвитку» [16]. Регіональний розвиток повинен враховувати інтереси різ-них категорій населення, владних структур та представників бізнесу. Саме тому стратегічні орієнтири підвищення конку-рентоспроможності територій та оптимізації бізнес-моделі розвитку повинні базуватися на синергетичному ефекті від результатів діяльності та співпраці населення, владних струк-тур та представників бізнесу.  Важливим є врахування національних інтересів у процесі стратегування розвитку Причорноморського регіону. У цьому контексті не достатньо базуватися на Державній стратегії ре-гіонального розвитку на 2021–2027 роки, а необхідно врахо-вувати і програми діяльності та розвитку розроблені іншими урядовими інституціями та міжнародними організаціями. Для 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ контролю реалізації стратегічних і програмних цілей необхідно проводити узгоджений моніторинг регіональних та держав-них індикаторів зростання (рис. 5.3). 

Рисунок 5.3 – Узгодження інтересів стратегії розвитку  Причорноморського регіону з державною політикою. 
Джерело :  Узагальнено на підставі [5] Стратегії підвищення конкурентоспроможності територій та оптимізації бізнес-моделей їх розвитку повинні узгоджувати напрями сталого функціонування економічних систем на різ-них рівнях. «Сталий соціально-економічний розвиток означає таке функціонування господарського комплексу, коли одноча-сно задовольняються зростаючі матеріальні і духовні потреби населення, забезпечується раціональне та екологічно безпечне господарювання і високоефективне збалансоване викорис-тання природних ресурсів, створюються сприятливі умови для здоров’я людини, збереження і відтворення навколиш-нього природного середовища та природно-ресурсного потен-ціалу суспільного виробництва» [17]. 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Сталий розвиток формується із врахуванням наступних напрямів (рис. 5.4) [18]: 
− забезпечення справедливого соціального розвитку; 
− формування сталого економічного зростання та зайня-тості; 
− формування ефективного управління та урядування; 
− забезпечення екологічної рівноваги та розбудови стій-кості. Дослідження стратегій розвитку областей Причорномор-ського регіону дало можливість виділити п’ять основних пріо-ритетів розвитку:  
− соціально-гуманітарний розквіт; 
− екологічна сталість; 
− інфраструктурний розвиток; 
− ефективний економічний розвиток; 
− експортно-орієнтований агропродовольчий розвиток. Пріоритет соціально-економічного розквіту сформований у контексті людиноцентричного розвитку і спрямований на посилення людського капіталу, задоволення потреб населення у сфері освіти, здоров’я, соціального захисту (рис. 5.5). У контексті забезпечення якості освіти, на нашу думку, важливе значення має покращення матеріально-технічного забезпечення, що дасть можливість широкого впровадження інноваційних технологій у освітню діяльність. Особливої уваги потребує дистанційний процес здійснення освітньої діяльності в умовах пандемії. Вчителі та викладачі зіткнулися із пробле-мою, яка стосується технічного та програмного забезпечення. Створення безпечного освітнього простору в умовах пандемії потребу додаткових матеріальних вкладень. Забезпечення здоров’я громадян виступає не тільки пріо-ритетом регіонального розвитку, а і є глобальним пріоритетом також. Пандемія COVID-19 актуалізувала завдання, пов’язані із здоров’ям населення на глобальному рівні. У цьому напрямку загальновизнаним є завдання «сприяти дослідженням і  
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розробкам вакцин і лікарських препаратів для лікування ін-фекційних та неінфекційних хвороб, які насамперед стосуються країн, що розвиваються, забезпечувати доступність недорогих основних лікарських засобів і вакцин згідно з Дохійською  декларацією «Угода ТРІПС і суспільна охорона здоров’я», де підтверджується право країн, що розвиваються, в повному обсязі використовувати положення Угоди з торговельних  аспектів прав інтелектуальної власності щодо прояву гнучкості для цілей охорони здоров’я населення і, зокрема, забезпечення доступу до лікарських засобів для всіх. 

Рисунок 5.5 – Завдання та операційні  цілі соціально-гуманітарного розквіту  Причорноморського регіону 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Істотно збільшити фінансування охорони здоров’я та на-бір, розвиток, професійну підготовку та утримання медичних кадрів у країнах, що розвиваються, особливо в найменш роз-винених країнах і малих острівних держава, що розвиваються. Нарощувати потенціал усіх країн, особливо країн, що розвива-ються, у сфері раннього попередження, зниження ризиків і регулювання національних і глобальних ризиків для здоро-в’я» [20].  Популяризація оздоровчої рухової активності та спорту серед населення виступає супутнім завданням у напрямку  забезпечення здоров’я людей. «Численними науковими дослі-дженнями доведено, що рухова активність значною мірою сприяє покращанню здоров’я людини та подовженню трива-лості життя. Останнім часом в Україні спостерігається пози-тивна тенденція зростання числа осіб, які використовують різні види та форми оздоровчої рухової активності, зокрема, завдяки збільшенню пропозиції приватного сектору. Позитив-на тенденція спостерігається також у зацікавленні співпраці державного та приватного секторів у розвитку масового спор-ту» [21]. Міцне здоров’я та фізична активність громадян сприяють підвищенню економічної активності, що є складовою соціаль-ного захисту населення. В цілому, соціальний захист характе-ризується забезпеченням гідної праці та доступного житла.  У 2017 році було розроблено та прийнято Державним  фондом сприяння житловому будівництву 41 територіальну житлові програми на 171,5 млн грн (рис. 5.6). У напрямку забезпечення житлом населення в Україні діє Державна програма «Доступна іпотека 7%». «Державна про-грама «Доступна іпотека 7%» розроблялася Мінфіном з метою здешевлення вартості іпотечних кредитів для широкого кола громадян України. Водночас, існують сподівання, що успішний запуск програми пожвавить іпотечний ринок країни та стиму-люватиме будівництво» [22]. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Наступним пріоритетом розвитку Причорноморського регіону є екологічна сталість (рис. 5.7). Екологічна сталість покликана забезпечувати цілісність та неушкодженість біоло-гічних і фізичних природних систем. Особливої уваги потребу-ють екосистеми, їх життєздатність та можливість відновлен-ня. Сталий розвиток екосистем є основою збереження всієї біосфери. 

Рисунок 5.7 – Завдання та операційні цілі екологічної сталості  Причорноморського регіону. 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Надзвичайно шкідливий вплив на розвиток екологічних систем здійснюють процеси забруднення довкілля і втрати біологічного розмаїття. Саме тому у контексті конкурентного розвитку територій оптимізації бізнес-моделі їх розвитку слід пам’ятати про дотримання норм викидів у атмосферне повітря та скидів у стічні води забруднюючих речовин.  На території Причорноморського регіону функціонує  багато підприємств, які скидають зворотні (стічні) води в по-верхневі водойми та здійснюють викиди шкідливих речовин  у повітря. Ситуація загострюється через застарілість очисних споруд та каналізаційні мережі. У напрямку забезпечення екологічної сталості важливим є підтримка поширення виробництва і використання екологіч-ної енергії. До екологічних видів енергії відносять сонячну, вітрову, гідроенергію. Найпопулярнішим екологічним видом енергії в Україні та у Причорноморському регіоні є енергія сонячного випроміню-вання (рис. 5.8).  У рейтингу з виробництва електричної енергії з сонячного випромінювання Одеська та Херсонська області виступають лідерами, а Миколаївська область знаходиться на четвертому місці серед усіх областей України.  За період 2014–2018 роки у Причорноморському регіоні сильно зросла кількість виробників сонячних електростанцій. Наприклад у Одеській області таких виробників стало майже у двічі більше (рис. 5.9)  У забезпеченні екологічної сталості регіонального розвит-ку широко використовують «зелений тариф» – це «економіч-ний механізм винагороди за генерацію електроенергії із  відновлюваних джерел енергії (ВДЕ). За допомогою виплат, розмір яких варіює в часі, досягається одночасно три мети: компенсація вартості встановлення обладнання, подальше заохочення генерації вже після досягання окупності облад-нання, перехід на ВДЕ» [24]. 



354 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

Рисунок 5.8 – Кількість виробників електричної енергії  з енергії сонячного випромінювання. Джерело : [19] 

Рисунок 5.9 – Кількість об’єктів та встановлена потужність СЕС  в Одеській області. Джерело :  [19] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Окрім зеленого тарифу, в якості інструментів підтримки розвитку відновлюваної енергетики ще використовують «зелені аукціони, чистий облік енергоспоживання, прямі дого-вори купівлі-продажу енергії, «зелені» надбавки, контракти на різницю» [25]. Таким чином, з метою забезпечення екологічної сталості та подолання енергодефіциту Причорноморського регіону слід збільшувати виробників сонячної, вітрової та гідроенергії (рис. 5.10). «Відновлювана енергетика – це екологічно чисте невичерпне джерело енергії та надає можливість зменшити навантаження на ресурсну базу та знизити загальну ресурсо-затратність. Крім того, використання відновлюваних джерел енергії сприяє сталому розвитку міст, які завдяки сонячним, вітря-ним, біогазовим установкам, малим гідроелектростанціям мо-жуть самі забезпечити себе електроенергією, скоротивши при цьому свої витрати та ресурсозалежність. Населення може  самостійно виробляти електроенергію та контролювати її розподіл, мінімізуючи при цьому також втрати при передачі на великі відстані» [19]. Особливою проблемою не тільки регіонального, а і націо-нального рівня є нагромадження значних обсягів твердих  відходів. У економічно розвинених регіонах накопичується багато твердих відходів через відсутність достатнього рівня вторинного використання матеріальних ресурсів, тобто через відсутність переробки відходів.  Регіони потерпають через накопичення на звалищах вели-кої кількості виробничих відходів та сміття. З метою забезпе-чення екологічної сталості слід впроваджувати роздільний спосіб збирання (сортування) сміття та поширювати повторне використання виробничих відходів.  Наступним пріоритетним напрямом розвитку Причорно-морського регіону є інфраструктурний розвиток (рис. 5.11)  
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Рисунок 5.11 – Завдання та операційні цілі  інфраструктурного розвитку Причорноморського регіону. 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Інфраструктурний розвиток Причорноморського регіону тісно взаємопов’язаний із розвитком рекреації і туризму. При-чорноморський регіон має ряд пріоритетів для розвитку сфери гостинності, основним з яких є вихід до моря та транспортно-географічне розташування. Сфера гостинності може слугувати додатковим джерелом створення нових робочих місць у регіоні. Історичні традиції та культурний генофонд регіону ство-рюють додаткові можливості для розвитку сфери гостинності. Новий напрямок економічного розвитку Причорноморського розвитку повинен використовувати поєднання творчості, під-приємництва та технологічних інновацій, що знаходить своє втілення у культурній та креативній індустрії. «Приклади окремих східноєвропейських країн як-то Польща чи Литва демонструють зростаючу ефективність креативних індустрій у створенні економічної цінності, високу швидкість формування нових робочих місць, посилену здатність цих  індустрій протистояти економічній рецесії та продукувати велику кількість інноваційних рішень. Реалізація переважної більшості ініціатив у секторі культурних та креативних індус-трій на базі невеликих населених пунктів прямо відобража-ється на темпах їхнього економічного зростання. Наприклад, нині всесвітньо відомий фестиваль Burning Man, був започат-кований у 1986 році, місцем проведення була обрана пустеля Блек Рок у штаті Невада. Найближчі малі населені пункти  розташовані на відстані понад 100 кілометрів від локації! Тож організатори не були здивовані, коли на перший фестиваль з’їхалися лише 20 глядачів. У 2017 році подію відвідало близь-ко 60 тис. гостей, які принесли штатові чистого прибутку бли-зько $4 мільйони, у 2018 році кількість відвідувачів зросла до 70 тис. гостей, що відповідно відобразилося і на обсягах спла-чених податків до бюджету Невади, відчутно стимулюючи розвиток регіону. У 2019 році участь української команди у фестивалі Burning Man підтримав УКФ» [26]. 



359 

Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Корисним у розвитку культурної та креативної індустрії може стати досвід Словаччини стосовно залучення фахівців (табл. 5.2) Таким чином, залучення фахівців у розвиток культурної та креативної індустрії дозволить розвинути сферу гостинно-сті Причорноморського регіону. Інфраструктурний розвиток сфери гостинності у поєднанні із розвитком культурної та креативної індустрії повинні базуватися на комплексному  поєднанні творчості, підприємництва та технологічних інно-вацій.  Наступним пріоритетним напрямом розвитку Причорно-морського регіону є ефективний економічний розвиток (рис. 5.12) Для розвитку Причорноморського регіону величезне зна-чення має створення сприятливого клімату та конкурентного середовища для регіональних виробників. Податкові внески виробничого сектору забезпечують можливість функціону-вання сфери освіти та охорони здоров’я. Крім того податкові надходження від діяльності виробничого сектору використо-вуються на розвиток територіальної інфраструктури. Таким чином, підтримка регіонального бізнесу забезпечить вико-нання завдань попередніх пріоритетних напрямів розвитку Причорноморського регіону. Задля розвитку бізнесу визначено першочергову необхід-ність розробки заходів щодо покращення умов ведення бізне-су в Україні та виведення із тіні значного обсягу фінансових ресурсів, зокрема: спрощення системи сплати податків та за-безпечення кредитної підтримки для малого і середнього біз-несу, спрощення системи закриття підприємств-банкрутів, покращення умов підключення до електропостачання суб’єк-тів господарювання.  Позитивно на розвиток бізнесу Причорноморського регіо-ну вплинули національні реформи з дерегуляції підприємниц-тва та децентралізації влади. «Було проведено істотне рефор-
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Таблиця 5.2 – Схема залучення фахівців у розвиток   Креативне  поле Оператори  креативного поля Задіяний  сектор Культурні  оператори  

Аудіальні,  візуальні та  перформативні мистецтва 
Автори  креативних оригінальних творів 

Реклама,  видавнича  справа, ІТ,  дизайн та мода 
Сценаристи,  хореографи, композитори, продюсери Дизайн  та мода Автори  креативних оригінальних творів 

Реклама, кіно, ТБ  та фотографія, ІТ, музика, перформа-тивне та візуальне  мистецтва 
Дизайнери  моди 

Архітектура Надавачі  креативних послуг ІТ, реклама Архітектори, споживачі 
Реклама Надавачі  креативних послуг Всі сектори Працівники  креативної  сфери, споживачі культурного продукту ІТ: розробка  цифрових медіа та ігор Автори  креативного контенту Музика,  видавнича  справа, кіно,  фотографія 

Програмісти, дизайнери ігор, сценаристи,  фрілансери 
Джерело :  [26]   

1 2 3 4  

мування банківської системи, завдяки чому стало можливим вирішення проблем кредитування пов’язаних сторін, проблем банків з недостатнім оборотним капіталом та відновлено рі-вень довіри до галузі. В країні запроваджено систему електро-нного управління державними закупівлями та відшкодування ПДВ, а також професійне управління невеликою кількістю найважливіших державних підприємств (ДП). Завдяки під-
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
Креативні  фасилітатори Механізм  дистрибуції Задіяні  публічні інституції 

 Незалежні журналісти, фотографи-художники, агенти, видавці,  освітні інституції 
Галереї, музеї, театри, фести-валі, концертні зали і т.п. 

Спонсори, Професійні, творчі спілки  та асоціації, освітні заклади  Працівники,  які шиють, фарбують, тчуть, кроять Салони мод, медіа, журнали мод, модні  покази 
Салони краси, продюсерські агенції, модельні агенції,  спонсори, освітні заклади 

 Робітники, інженери, конструктори,  геодезисти,  планувальники міст 
Архітектурні студії,  будівельні  компанії 

Регіональні громади,  асоціації та місцеві органи самоврядування, департаменти архітектури та містобудування, освітні заклади  Підрядники, медіа ком-панії Медіа  та рекламні компанії Органи державної влади, від-повідальні за сферу реклами, асоціації рекламних агентств, освітні заклади  Виробник,  дистриб’ютор Онлайн  магазини  відповідної  спеціалізації 
Органи державної влади,  відповідальні за сферу,  ІТ-компанії,  інтернет-провайдери    

культурної та креативної індустрії  

5 6 7 

тримці донорів (зокрема ОЕСР) було створено Раду бізнес-омбудсмена та забезпечено її ефективну роботу, а також нові антикорупційні органи, такі як Національне антикорупційне бюро. Реформи з децентралізації України зумовили значну перебудову системи територіального управління та належать до заходів, які, згідно з опитуваннями, вважаються громадянами такими, що приносять реальні переваги» [27]. 
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Для стратегічного підвищення конкурентоспроможності Причорноморського регіону та оптимізації бізнес-моделі його розвитку важливим є формування сприятливого інвестицій-ного клімату. Без інвестицій неможливо уявити розвиток про-відних видів економічної діяльності.  

Рисунок 5.12 – Завдання та операційні цілі ефективного  економічного розвитку Причорноморського регіону. 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Подальший розвиток бізнесу Причорноморського регіону сприятиме пошуку нових ринків збуту з метою підвищення рівня конкурентоспроможності регіональної економіки. Транспорт виступає важливою складовою розвитку При-чорноморського регіону, особливістю якого є морський транс-порт. Через вигідне транспортно-географічне розташування для областей Причорноморського регіону важливим є ство-рення транспортних хабів (вузлів), що базуються на поєднанні різних видів транспорту, які використовують для операцій з обслуговування транзитних та внутрішньо територіальних перевезень вантажів і пасажирів. Розвиток сільського господарства та продовольчої сфери у Причорноморському регіоні зможе забезпечити продовольчу безпеку всієї країни, а також її конкурентоспроможність зовні-шньому ринку. Сільськогосподарське виробництво сприяє збереженню українського селянства, як носія культурних осо-бливостей та духовності нації.  Цифрова трансформація економічних процесів виступає прискорювачем суспільного розвитку. З точки зору підвищення конкурентоспроможності територій та оптимізації їх бізнес-моделі розвитку важливою є цифровізація різних сфер життє-діяльності регіону. «Високий рівень задоволення громадянина під час отримання послуги завжди буде актуальним явищем. Тому покращення якості надання адміністративних послуг шляхом підвищення рівня прозорості та відкритості влади до громадянина та бізнесу, впровадження електронних сервісів – є одними із основних завдань в доступності та ефективності адміністративних послуг» [19]. Ще одним пріоритетним напрямом розвитку Причорно-морського регіону є експортно-орієнтований агропродоволь-чий розвиток (рис. 5.13) Впровадження новітніх технологій у виробництво  агропродовольчої продукції є важливим завданням для підви-щення конкурентоспроможності Причорноморського регіону 
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Рисунок 5.13 – Завдання та операційні цілі експортно-орієнтованого агропродовольчого розвитку Причорноморського регіону. 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 та оптимізації бізнес-моделі його розвитку. Адже природно-кліматичні умови та ресурсна база даного регіону є надзви-чайно сприятливими для виробництва агропродовольчої про-дукції. Проте, спостерігається певний рівень нестабільності виробництва сільськогосподарської та продовольчої продук-ції, причинами якого є «низький рівень платоспроможності населення регіону, ігнорування місцевими виробниками  локального продовольчого ринку, депопуляція сільських  територій через низький рівень заробітної плати та незадо-вільний розвиток соціальної інфраструктури, низький індекс стану земельних ресурсів» [28]. Окремі дослідники розглядають продовольчу безпеку, як окремий об’єкт сратегування. Так, Колісник Г. М. зазначає, що «стратегія продовольчої безпеки, має бути спрямована на: за-безпечення необхідної кількості продовольства за рахунок власного виробництва і при необхідності – за рахунок імпорту; підтримку стабільності продовольчого постачання за рахунок скорочення коливань пропозиції і врожайності, адекватного управління національними запасами продовольства, розвитку транспортної інфраструктури та систем збуту; забезпечення доступу всіх верств населення до наявного продовольст-ва» [29] Таким чином, агропродовольчий розвиток Причорномор-ського регіону можливо розглядати, як окремий вектор стра-тегічного розвитку із своїми цілями, що охоплюють економічну, соціальну, гуманітарну та екологічну складову.  Слід зазначити, що існує певна суперечність між забезпе-ченням внутрішньої продовольчої безпеки і експортно-орієн-тованим розвитком агропродовольчої сфери. Адже, з точки зору економічної вигоди, краще експортувати продукцію за кордон, аніж реалізовувати її на внутрішньому агропродо-вольчому ринку, що часто призводить до нестачі окремих  продуктів сільського господарства та продовольства, ринко-вому дисбалансу та підвищенню цін. 
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Саме тому, надзвичайної ваги набуває завдання забезпе-чення рівноваги між цілями економічного, соціального, гума-нітарного та екологічного характеру. «Сьогодні у сфері виробництва сільськогосподарської про-дукції, у тому числі овочівництві, садівництві та ягідництві, набуває популярності перспективний, надприбутковий еколо-гічного спрямування бізнес – органічне виробництво. Серед перспективних напрямів розвитку – органічне вирощування овочів, плодів і ягід, виробництво продуктів переробки з орга-

Рисунок 5.14 – Концептуальна модель стратегічного  агропродовольчого розвитку Причорноморського регіону. 
Джерело :  узагальнено на підставі [19] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 нічно вирощеної продукції (овочева консервація, консервова-ні овочі, пасти, соуси). Однією з ефективних форм кооперації усіх учасників аграрного ринку, з метою мінімізації витрат на всіх етапах виробництва і збуту сільгосппродукції, є кластерна модель. Створення кластерів не вимагає значного фінансування, а базується перш за все на організаційних зрушеннях. Варто зазначити, що від створення кластерів виграє не лише конк-ретний учасник, а й галузь сільського господарства в цілому завдяки більш злагодженій роботі всіх ланок» [19]. Для популяризації органічного харчування необхідно, щоб у населення сформувалися певні (органічні) стереотипи  харчової поведінки, які охоплюють звички, уподобання до ви-користання саме органічних продуктів харчування. Для цього необхідно розвивати інформаційний простір у напрямку подо-лання існуючих проблем харчування та харчових розладів й забезпечення продовольчої безпеки. У контексті підвищення конкурентоспроможності терито-рій та оптимізації бізнес-моделі їх розвитку важливим є поєд-нання процесів популяризації органічної продукції із дотри-манням територіальних культурних та кулінарних традицій.  Погоджуємося з думкою Федулової Л. І. та Ємельянен-ко Л. М., що «домінуюча в країні внутрішня виробничо-територіальна організація більшості регіонів не забезпечує їхньої конкурентоспроможності на глобальному ринку так як спостерігається низький рівень інноваційної стійкості регіо-нів (відображає ґрунтовність, міцність і надійність елементів регіональної інноваційної системи, її рівновагу, а також мож-ливість протистояти як внутрішнім, так і зовнішнім впливам негативного характеру). Порівняно з національним рівнем, регіони важливі близькістю всіх акторів і можливістю створю-вати соціальні мережі, а їх географічна близькість має потен-ціал для створення конкурентних переваг в умовах взаємодії, навчання, доступу до навичок і співробітництва в усіх сферах діяльності» [1]. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Таким чином, головною метою та водночас важливою прикладною проблемою регіонального розвитку є пошук най-більш оптимальних бізнес-орієнтованих моделей розвитку економіки регіонів (територій) та інструментів забезпечення їх дієздатності в нових умовах господарювання. Сучасний підхід до стратегічного планування, як задекла-ровано в економічній стратегії розвитку України до 2030 року, ґрунтується на інтеграції територіального та галузевого пла-нування, тобто пошуку «точок зростання» на регіональному рівні, дієвих інструментів їх розкриття та стимулювання роз-витку а також ефективного просторового розміщення віднос-но ресурсів, ринків, інфраструктури, що створюватиме умови для конкурентного розвитку бізнесу, міжгалузевої та міжрегі-ональної інтеграції та забезпечуватиме вагомий соціальний ефект.  У цьому контексті, на рівні регіону необхідно виділяти дві взаємопов’язані форми організації бізнес-процесів: 1. Територіальна (просторова) організація, що являє собою систему функцій з управління окремими елемен-тами простору та їх взаємодією з метою забезпечення певної структурованості та пропорційності розвитку всіх господарських систем регіону шляхом оптимізації інформаційних, матеріальних та фінансових потоків, формування економічних зв’язків і відносин, інтеграції інтересів держави, суспільства та бізнесу. 2. Галузева (бізнес-орієнтована) організація, що враховує територіальні переваги розвитку окремих видів економі-чної діяльності й спрямована на формування комплексу заходів для забезпечення максимально продуктивного використання ресурсів території на основі їх глибокої переробки підприємствами відповідних галузей, упрова-дження енерго- та ресурсозберігаючих технологій,  виробництва високоякісної конкурентоспроможної про-дукції, розвитку ринкового середовища та збереження навколишнього природного середовища.  
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Досвід країн з розвиненою економікою свідчить, що  на початковому етапі формування (модернізації, адаптації) конкурентної бізнес-моделі розвитку території важливим прикладним завданням є пошук ключових «точок зростання» та стимулювання їх розвитку для забезпечення економічної та соціальної стабільності регіональних систем у середньост-роковому періоді, як базових умов для поступового переходу до іноваційнно-орієнтованих конкурентоспроможних систем. На нашу думку, у процесі пошуку точок «економічного зростання» територій необхідно послідовно враховувати такі чинники: 1. Наявний виробничий і економічний потенціал території та резерви його зростання, як базової умови для забез-печення життєдіяльності регіону, поточних потреб насе-лення, підґрунтя для економічного розвитку у середньо-строковій перспективі; 2. Інноваційний та експортний потенціал території, як ос-нову для формування конкурентних переваг на внутрі-шньому і зовнішньому ринку; 3. Інструменти забезпечення дієвості стратегічної моделі розвитку регіону та територій (регуляторне середовище, комунікації, смарт спеціалізація, цифрофізація бізнес-процесів).  Для удосконалення підходів до галузевого та просторового планування і розроблення стратегій соціально-економічного розвитку регіонів й окремих територій на середньострокову перспективу запропоновано модель визначення точок  економічного зростання, які здійснюють суттєвий вплив на  економічне забезпечення та людський розвиток регіону із урахуванням структурних трансформацій. Першим етапом формування стратегії конкурентного роз-витку регіону є секторально-струкурний аналіз економіки, результати якого дозволять окреслити пріоритетні з точки зору забезпечення економічного та соціального розвитку у середньостроковій перспективі види економічної діяльності.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ З огляду на необхідність підтримки збалансованого роз-витку територій, ключові бізнес-процеси регіону теоретично повинні сприяти водночас економічному зростанню, що до-зволить наповнювати місцеві бюджети та людському розвитку, як одній з пріоритетних цілей регіональної політики. У зв’язку з цим, для окреслення середньострокових пріоритетів секто-ральної політики запропоновано такі критерії: 1 .  Економічний потенціал бізнесу,  що визначає  частку виду економічної діяльності в структурі господарства ре-гіону (території) з позиції валової доданої вартості та інвестицій, скориговану на темпи приросту відносно попереднього періоду та прибуткову спроможність бізнесу на даній території. Для ви-значення даного критерію запропоновано наступну формулу: 
  (5.1)  де EP – економічний потенціал бізнесу у регіоні;  – обсяги валової доданої вартості і-го виду економічної діяльності у регіоні у базовому періоді;  – обсяги валової доданої вартості  
і-го виду економічної діяльності у регіоні у порівняльному періоді;  – валова додана вартість регіону у базовому періоді;   – капітальні інвестиції у розвиток і-го виду економічної ді-яльності у регіоні у базовому періоді;  капітальні інвестиції у розвиток і-го виду економічної діяльності у регіоні у порівняль-ному періоді;  – валові обсяги капітальних інвестицій у регіоні у базовому періоді;  – кількість прибуткових підприємств і-го виду економічної діяльності у регіоні у базовому періоді;  – загальна кількість підприємств і-го виду економічної діяльності у регіоні у базовому періоді. 2 .  Соціальний потенціал бізнесу,  що визначає його роль у забезпеченні зайнятості та доходів населення у регіоні, визначається за формулою: 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
   (5.2)  де SP – соціальний потенціал бізнесу у регіоні; – чисельність зайнятих працівників і-го виду економічної діяльності у регіоні у базовому періоді; – чисельність зайнятих працівників і-го виду економічної діяльності у регіоні у порівняльному періоді;  – загальна чисельність зайнятих працівників у регіоні у  базовому періоді;  – фонд оплати праці підприємств і-го виду економічної діяльності у регіоні у базовому періоді;  фонд оплати праці і-го виду економічної діяльності у регіоні у порів-няльному періоді;  – загальні витрати на персонал регіоні у базовому періоді. За результатами проведених розрахунків можна побуду-вати матрицю бізнес-пріоритетів регіону, що дозволяє ранжу-вати види економічної діяльності у відповідності до пріоритетів соціального чи економічного розвитку та розробляти відповід-ні стратегії державної та регіональної підтримки (рис. 5.15.). Поділ матриці на сектори можна здійснювати на основі серед-нього значення, що визначається із показників вибірки. 
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Рисунок 5.15 – Матриця бізнес-пріоритетів регіону. 
Джерело :  розроблено автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Залежно від сектору матриці, в яку потрапили види еконо-мічної діяльності чи окремі бізнеси запропоновано відповідну диференційовану регіональну стратегію, що поєднує елемен-ти державного регулювання, економічного стимулювання, адміністрування ресурсів та маркетингових заходів для забез-печення конкурентоспроможного розвитку в регіоні:  
− «Сектор економічний фокус» представлений вида-ми бізнесу, що здійснюють суттєвий вплив на соціально-економічне становище регіону, оскільки постачають значну частину податкових надходжень до місцевих бю-джетів та забезпечують робочими місцями населення. Фактично дані види бізнесу можна віднести до точок економічного зростання територій, а підвищення їх кон-курентоспроможності на національному та зовнішніх ринках дозволить вирішити значну кількість соціальних та економічних проблем регіону. Стимулювання розвит-ку даної групи бізнесів є першочерговим пріоритетом регіональної чи територіальної політики. Інструменти стимулювання повинні бути спрямовані насамперед на створення умов для підвищення конкурентоспроможно-сті відповідних виробництв, їх диверсифікації та експан-сії на зовнішні ринки. Важливим напрямком забезпечен-ня конкурентоспроможності є інвестування у поліпшен-ня інфраструктури розвитку даних видів діяльності, ор-ганізаційне сприяння щодо утворення територіальних кластерів, налагодження міжрегіонального галузевого співробітництва. 
− «Сектор стратегічний пріоритет 1» –  об’єднує види бізнесу, що здійснюють вплив насамперед на еко-номічний розвиток регіону, проте не сприяють створен-ню нових робочих місць внаслідок застосування політи-ки чисельної адаптації, залучення фахівців з інших регі-онів на дистанційних умовах, впровадження нових тех-нологій, які сприяють вивільненню персоналу. Регіона-льна стратегія розвитку даного виду бізнесу повинна спрямовуватися на стимулювання розвитку людського 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 капіталу в даному секторі шляхом залучення бізнесу до формування освітніх програм у регіоні, стимулювання зайнятості вразливих верств населення (ветеранів, інва-лідів тощо), сприяння розвитку малого підприємництва на засадах аутсорсингу.  
− «Сектор стратегічний пріоритет 2» – характеризує види економічної діяльності, що знаходяться на стадії зрілості або спаду у регіоні, проте все ще здійснюють зна-чний вплив на соціальне становище населення. Оскільки даний сектор є важливим з точки зору збереження робо-чих місць, необхідно запроваджувати стратегію підтрим-ки їх функціонування через механізми державних заку-півель, інвестування, державно-приватного партнерства тощо та стимулювання модернізації виробництв; 
− «Сектор стратегічних ніш» представлений видами економічної діяльності, що не здійснюють суттєвого впливу на створення робочих місць та загальне економічне становище регіону, проте виконують роль допоміжних і обслуговуючих основні процеси видів діяльності. Даний сектор не потребує особливого стимулювання з боку регіональних органів влади окрім забезпечення сприят-ливого регуляторного середовища оскільки представни-ки даних видів бізнесу розвиваються у відповідності до потреб місцевого ринку на засадах вільної конкуренції та заповнюють ринкові прогалини, що виникають під впливом попиту.  Апробацію даної моделі здійснено на прикладі Херсонської області. Вибір зумовлений тим, що проведена у другому розділі оцінка конкурентоспроможності регіонів України у контексті процесного підходу показала, що одним з аутсайдерів поміж регіонів з позиції організації бізнес-процесів є саме ця область. Херсонська область розміщена в Причорноморському ре-гіоні України та володіє високим рекреаційним потенціалом, земельними ресурсами для високопродуктивного сільськогос-подарського виробництва, транспортною інфраструктурою.  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Згідно проєкту генерального просторового плану терито-рії, у межах області формується 3 міжрайонні системи розсе-лення (МРСР):  
− Херсонська (центр – Херсон),  
− Каховська (центр – Каховка),  
− Генічеська (центр – Генічеськ).  Згідно до Схеми пропонуються 4 основні напрями розвитку території:  
І. Зона урбанізації (переважного містобудівного розвитку):  1. Центральна (з центром у м. Херсон).  2. Новокаховська (з центром у м. Нова Каховка).  3. Скадовська оздоровчо-рекреаційна (з центром у м. Ска-довськ).  4. Генічеська оздоровчо-рекреаційна (з центром у м. Гені-чеськ).  
II. Зона переважного оздоровчо-рекреаційного освоєння. 
III. Зона впливу міжнародних транспортних коридорів та 

транспортних вузлів. 
 IV. Райони пріоритетної сільськогосподарської діяльнос-

ті. [30] Відповідно до вказаного плану планується розвиток від-повідної транспортної, трубопровідної, сільськогосподарської та іншої інфраструктури. Водночас, вказані плани розбудови територій частково є застарілими, оскільки не враховують особливостей адміністративного планування, пов’язаного з процесами децентралізації та трансформації бізнес-процесів під впливом процесів глобалізації, науково-технічного прогресу та особливостей розвитку ринків.  В регіоні зосереджено значний економічний потенціал, що використовується не достатньо ефективно. Зокрема за даними Херсонської обласної адміністрації, «До складу промислового комплексу Херсонської області входить понад 200 великих та середніх підприємств, на яких працює більше 24,0 тисяч висо-кокваліфікованих спеціалістів. Херсонщина – транзитна  область з потужною розгалуженою транспортною системою, 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 до складу якої входить залізничний, морський, річковий,  автомобільний та авіаційний транспорт; розвинена мережа автомобільних доріг загального користування протяжністю 5002,0 км; наявність 2-х міжнародних транспортних коридо-рів (Євро-Азіатського (М17) протяжністю 226 км та Чорно-морського ЕС (М14) протяжністю 114 км); Міжнародного  аеропорту «Херсон»; 2 морських та 2 річних портів; розвинене залізничне сполучення» [31]. Проведені дослідження свідчать про те, що маючи достат-ньо вагомий внутрішній потенціал у регіоні не створено нале-жних організаційно-економічних умов для ефективного роз-витку бізнес-процесів, а наявна територіально-галузева струк-тура господарства не відповідає потребам комплексного еко-номічного і соціального розвитку в умовах нових викликів. Вирішення проблеми забезпечення конкурентоспроможності потребує удосконалення основних, забезпечуючих та управ-лінських бізнес-процесів а також формування дієвої бізнес-моделі стратегічного розвитку регіону. Використовуючи дані головного управління статистики у Херсонській області визначено ринковий потенціал бізнесу у розрізі видів економічної діяльності, що мають найвищу пито-му вагу у формуванні валової доданої вартості. Результати розрахунків наведено у таблиці 5.3. У структурі обсягів виробництва та реалізації продукції Херсонської області найбільшу питому вагу займає у 2019 році промисловість (39,3%), сільське, лісове та рибне господарство(21,5%) та торгівля (21%). Протягом року, відбулися певні зміни у структурі господарства, зокрема збільшилася питома вага промисловості на 1,8% та зменшилася питома вага сіль-ського господарства на 2,4%, що відбулося насамперед за ра-хунок зростання цін на товари. У динаміці 2018–2019 років найбільше зростання спостерігається у секторі охорони здо-ров’я (+ 290 %), інформація та телекомунікації (+ 41 %), про-фесійна, наукова та технічна діяльність (+ 25 %), будівництво ( тимчасове розміщення та організація харчування (+ 21 %).  



376 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
Та
бл
иц
я 

5.
3 

– 
Ри
нк
ов
ий

 п
от
ен
ці
ал

 о
сн
ов
ни
х 
ви
ді
в 
ек
он
ом
іч
но
ї д
ія
ль
но
ст
і Х
ер
со
нс
ьк
ої

 о
бл
ас
ті

 
ст
ан
ом

 н
а 
кі
не
ць

 2
01

9 
ро
ку

 

Види  економ
ічної  

діяльн
ості  

Ко
д 

 
за

  
КВ

ЕД
  Обсяги

 вироб
ництва

 
продук

ції , ти
с. грн 

Питом
а вага у струк

турі, % 
Індекс

  
прирос

ту 
20

18
 

20
19

 2
01

8 20
19

 струк- турний
,  % 

2019 до 2018 
Усього

 
73

32
81

03
 7

49
17

04
4,

5 
10

0 
10

0 
0 

1,02 
Сільсь

ке, лісо
ве та р

ибне  
господ

арство
 

A 
174702

75,6 1
607862

9,9 2
3,8 

21,5 
–2,4 

0,92 
Проми

словіст
ь 

B+
C+

D
+E

 2747
7841,4

 2943
1204,9

 37,5
 39,

3 
1,8 

1,07 
Будівн

ицтво 
F 

188520
6,5 2

537542
,2 2,

6 3
,4 

0,8 
1,35 

Оптова
 та роз

дрібна
 торгів

ля; 
ремон

т автот
ранспо

ртних 
засобів

 і мото
циклів

 
G 

203659
43,6 2

022791
1,0 2

7,8 
27,0 

–0,8 
0,99 

Трансп
орт, ск

ладськ
е  

господ
арство

, пошт
ова  

та кур’
єрська

 діяльн
ість 

H
 

382598
3,4 3

403947
,4 5,

2 4
,5 

–0,7 
0,89 

Тимча
сове ро

зміщув
ання  

й орга
нізація

 харчув
ання 

I 
263100

,8 3
18304,

0 0,4
 0,

4 
0,1 

1,21 



377 

Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
Інформ

ація та
 телеко

муніка
ції 

J 
187072

,6 2
63226,

8 0,3
 0,

4 
0,1 

1,41 
Фінанс

ова  
та стра

хова ді
яльніс

ть 
K 

95602,
4 1

03671,
9 0,1

 0,
1 

0,0 
1,08 

Операц
ії з нер

ухомим
 майно

м 
L 

767318
,5 8

84132,
2 1,0

 1,
2 

0,1 
1,15 

Профе
сійна, н

аукова
  

та техн
ічна ді

яльніс
ть 

M
 

251307
,3 3

14723,
4 0,3

 0,
4 

0,1 
1,25 

Діяльн
ість у с

фері  
адміні

страти
вного 

та доп
о-

міжног
о обсл

уговув
ання 

N 
380182

,1 4
70384,

8 0,5
 0,

6 
0,1 

1,24 
Освіта

 
P 

48777,
8 

45297,
0 0,1

 0,
1 

0,0 
0,93 

Охорон
а здоро

в’я та н
адання

 
соціал

ьної до
помоги

 
Q

 
258084

,8 7
48855,

5 0,4
 1,

0 
0,6 

2,90 
Мисте

цтво, с
порт,  

розваг
и та ві

дпочин
ок 

R 
16598,

7 
22540,

8 0,0
 0,0

1 0
,013 

1,36 
Наданн

я інши
х видів

 послу
г 

S 
34807,

8 
66672,

7 0,0
 0,

1 
0,0 

1,92 
Д
ж
ер

ел
о:

 р
оз
ра
хо
ва
но

 а
вт

ор
ом

 за
 д
ан
им

и 
де
рж

ав
но
ї с
лу
ж
би

 ст
ат

ис
т
ик
и 
у 
Хе
рс
он
сь
кі
й 
об
ла
ст

і 



378 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Одним із головних показників для оцінки діяльності як окремого підприємства чи галузі, так і ступеня розвитку еко-номіки в цілому є валова додана вартість. Дана вартісна вели-чина показує, скільки у процесі виробництва готового продукту до сировини та матеріалів додано нової вартості, яка може бути куплена кінцевим споживачем. Саме куплена, тобто до-дана вартість має бути реалізованою, щоб виробництво мало змогу відновлюватися і розширюватися. Тобто в ринковій економіці необхідно додавати до предметів праці рівно стіль-ки вартості, щоб кінцевий продукт був конкурентоспромож-ним [32]. Показник валової доданої вартості є більш інформатив-ним з точки зору оцінки економічного потенціалу бізнесу, оскільки характеризує не стільки обсяги реалізації продукції, що залежать насамперед від цінового чинника, скільки його продуктивність. Саме тому, для оцінки економічного потенці-алу бізнесу у роботі обрано показник доданої вартості. Згідно з даними державної служби статистики в Херсонсь-кій області, у 2019 році, найбільшу питому вагу в структурі валової доданої вартості регіону складали наступні види еко-номічної діяльності: сільське господарство (30 %), промисло-вість (15 %), оптова та роздрібна торгівля (11 %), операції  з нерухомим майном (8 %) та інформація і телекомунікації (6 %). Структура валової доданої вартості Херсонської області у 2018 та 2019 роках наведена на рис. 5.16.  Структура валової доданої вартості свідчить про переважно аграрний напрям розвитку регіону. Аналізуючи зміни, що відбу-лися з останній рік можна зробити висновок про подальше по-глиблення сільськогосподарської спеціалізації. В структурі доданої вартості регіону знизилася доля освіти (–2,6 %), транспортної галузі (–0,8 %) та промисловості (–0,6 %). Пози-тивним є зростання питомої ваги інформації та телекомуніка-цій майже на 1,4 %, охорони здоров’я (+ 0,6 %) та інших видів економічної діяльності.  
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 

Рисунок 5.16 – Структура валової доданої вартості Херсонської  області у розрізі основних видів економічної діяльності. 
Джерело :  сформовано автором за даними [33] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Херсонську область за структурою економіки можна від-нести до переважно аграрного регіону, оскільки найбільша питома вага у структурі валової доданої вартості (30 %) у 2019 році становило саме сільське господарство. Це зумовило нижчі темпи економічного розвитку територій, оскільки існує певний зв’язок між рівнем економічного розвитку регіону та рівнем його індустріалізації. Це можна пояснити тим чинни-ком, що в Україні сільськогосподарське виробництво спеціалі-зується насамперед на виробництві продукції первинної пере-робки із слабкими технологічними ланцюжками та низькою продуктивністю праці.  Разом з цим, погоджуємося з думкою Небави М.  І. та Мар-тьянова М. П., що «незважаючи на те, що регіони із базовим сільськогосподарським сектором мають найнижчий рівень доходів, вони володіють значним потенціалом щодо подаль-шого розвитку. В першу чергу, це пов’язано з переходом від виробництва сировинної продукції (пшениця, ячмінь, ріпак) до продукції з поглибленим рівнем переробки та використан-ням механізмів міжгалузевих зв’язків для розвитку суміжних галузей. Таких як сільськогосподарське машинобудування, інструментальне машинобудування, нафтопереробка, транс-порт і комунікації, соціальна інфраструктура» [34]. Важливим чинником формування та розвитку економіч-ного потенціалу бізнесу є інвестиції, зокрема капітальні. Інве-стиційний потенціал основних видів економічної діяльності Херсонщини наведено у таблиці У 2019 році в економіку обла-сті вкладено 12368 млн. грн капітальних інвестицій, що на 40% більше, ніж за попередній період. У структурі видів діяль-ності найбільша питома вага інвестицій залучено у промисло-вість (61,7 %), сільське господарство (18,9 %), освіту (6,6 %) та будівництво (4,1 %). В динаміці найбільший приріст інвестицій в промисловості (+ 97 %) та інформації і телекомунікації (58%). Характерним є поступове скорочення інвестування в сільське господарство регіону, що за рік скоротилося на 14 % (табл. 5.4). 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Важливим елементом економічного потенціалу галузі є прибутковість підприємств. Високий рівень прибутковості свідчить про ефективну організацію бізнес-процесів, сприят-ливість умов господарювання на території та високий рівень управлінських компетенцій. На рис. 5.17. проілюстровано  розподіл прибуткових і збиткових підприємств Херсонської області за видами економічної діяльності.  За даними головного управління статистики у Херсонсь-кій області в 2019 році найбільша питома вага прибуткових підприємств зафіксована в сільському господарстві (83,5 %), 

Рисунок 5.17 – Розподіл прибуткових і збиткових підприємств Херсонської області у розрізі видів економічної діяльності  за 2019 рік 



384 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ тимчасовому розміщенні і організації харчування (84,2 % а також у торгівлі (84,2 %) Найменша кількість прибуткових підприємств в освіті (63%) та промисловості (68,9 %).  Використовуючи пропоновані методичні підходи здійснено розрахунок економічного потенціалу розвитку базових бізнес-процесів у розрізі видів економічної діяльності регіону, що складають найвищу питому вагу у валовій доданій вартості. Дані для розрахунку показників наведено у таблиці 5.5. Однією з пріоритетних цілей регіональної політики є  забезпечення комфортних умов для життя населення та люд-ського розвитку. У цьому контексті важливим елементом регі-ональної політики є всебічна підтримка видів економічної ді-яльності та окремих бізнесів, що сприяють створенню робо-чих місць на територіях знижуючи тим самим рівень безробіт-тя та створюють економічний базис для зростання доходів громадян.  Станом на кінець 2019 році в економіці області зайнято 455,3 тис. осіб. Найбільша питому вагу у структурі зайнятих забезпечує промисловість (20 %), сільське господарство (15,4 %) та оптова і роздрібна торгівля (30 %). Рівень безробіття у регі-оні є вищим ніж у середньому по іншим регіонам і складає 9,6 %. Середня заробітна плата в Херсонській області у 2019 році складала 81187 грн. Це найнижчий показник, досягнутий у регіонах України в аналізованому періоді.  Як зазначає Ковальов Д. В. «у Херсонській області зберіга-ється значна відмінність в показниках безробіття за района-ми. Так, у той час коли кількість зареєстрованих безробітних у Херсонській області в цілому у 2018 р. складало 11223 осіб, спостерігаються значні районні відмінності вказаного показ-ника з мінімальним значенням у Іванівському районі – 259 осіб та наближені до цього значення у Великолепетиському (303 осіб) та Олешківському (311 осіб) районі, максимальна же кількість зареєстрованих безробітних зафіксовано у Херсо-ні – 1536 осіб. Досить високим є кількість зареєстрованих  
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Та
бл
иц
я 

5.
5 

– 
Ви
зн
ач
ен
ня

 е
ко
но
м
іч
но
го

 п
от
ен
ці
ал
у 
ба
зо
ви
х 
ви
ді
в 
ек
он
ом
іч
но
ї 
ді
ял
ьн
ос
ті

  
у 
Хе
рс
он
сь
кі
й 
об
ла
ст
і 

КВЕД 
Види е

коном
ічної  

діяльн
ості 

 Питома  вага у ВДВ, % 

 Індекс приросту виробництва 

 

Питома вага  у валових  інвестиціях, % 

 Індекс приросту інвестицій 

 Коефіцієнт  прибутковості 

 

Економічний  
потенціал 

A 
Сільсь

ке, лісо
ве та р

ибне г
оспода

рство 
30,0 

0,92 
18,9 

0,86 
0,84 

37
 

B+C+D
+E Пр

омисло
вість 

15,0 
1,07 

61,7 
1,97 

0,69 
95

 
F 

Будівн
ицтво 

2,4 
1,35 

4,1 
1,09 

0,77 
6 

G 
Оптова

 та роз
дрібна

 торгів
ля;  

ремон
т автот

ранспо
ртних 

засобів
 і мото

циклів
 

11,0 
0,99 

1,7 
0,89 

0,82 
11

 
H 

Трансп
орт, ск

ладськ
е госпо

дарств
о,  

пошто
ва та к

ур’єрсь
ка діял

ьність
 

5,9 
0,89 

1,3 
1,13 

0,73 
5 

I 
Тимча

сове ро
зміщув

ання й
 орган

ізація 
харчув

ання 
1,1 

1,21 
0,1 

0,84 
0,84 

1,
5 

J 
Інформ

ація та
 телеко

муніка
ції 

6,0 
1,41 

0,1 
1,58 

0,74 
6 

L 
Операц

ії з нер
ухомим

 майно
м 

8,0 
1,15 

1,6 
1,06 

0,73 
8 

P 
Освіта

 
6,7 

0,93 
6,6 

1,10 
0,64 

9 
Q 

Охорон
а здоро

в’я та н
адання

 соціал
ьної до

помоги
 3

,6 2
,90 

0,8 
1,03 

0,76 
9 

S 
Наданн

я інши
х видів

 послу
г 

10,3 
1,92 

0,2 
0,94 

0,75 
15

 
Д
ж
ер

ел
о:

 р
оз
ра
хо
ва
но

 а
вт

ор
ом

 



386 

Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ безробітних у Генічеському, Голопристанському та Каховсько-му районі. Зазначені обставини призводять до порушення пропорцій регіонального соціально-економічного розвитку, що збільшує нерівність між районами та сприяє значній маят-никовій трудової міграції і міграції за кордон» [35]. Отже, проблеми зайнятості та доходів громадян у регіоні стоять надзвичайно гостро, що визначає актуальність розроб-лення дієвих стратегій стимулювання системо утворюючих галузей та зайнятості громадян. Керуючись вказаними пріоритетами у контексті пропоно-ваного методичного підходу здійснено розрахунок соціально-го потенціалу у розрізі основних видів економічної діяльності, що представлені у Херсонській області. Показники для розра-хунку соціального потенціалу у 2019 році наведено у таблиці 5.6. Використовуючи результати аналізу можна побудувати матрицю бізнес-пріоритетів регіону та визначити стратегічні орієнтири регіональної галузевої політики, приймаючи при цьому умову, що показники економічного та соціальний поте-нціалу виступатимуть координатами виду економічної діяль-ності на матриці, а поділ матриці на сектори здійснювати-меться на сонові середнього значення по кожному критерію. Матриця бізнес-пріоритетів Херсонської області станом на 2019 рік представлена на рис. 5.18.  За результатами проведених розрахунків до стратегічного фокусу регіону потрапили сільське господарство та промисло-вість. Це основні життєзабезпечуючі галузі розвитку Херсон-ської області, що потребують підтримки регіональних органів, залучення інвестицій у модернізацію технологій. Важливим чинником розвитку даних видів економічної діяльності є створення умов для їх поступової інтеграції, зокрема пріори-тетного розвитку галузей харчової промисловості, що спеціа-лізуватимуться на більш поглибленій переробці сільськогос-подарської продукції та продукції рибного господарства,  будівництво та модернізація виробничої інфраструктури для 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

сільського господарства та переробної промисловості, розви-ток машинобудування, окрема виробництво сільськогоспо-дарської техніки, запасних частин тощо та у перспективі хіміч-ної промисловості, зокрема добрив.  До сектору «стратегічні пріоритети 1» за результатами аналізу не потрапив жодний вид економічної діяльності, що пояснюється структурою господарства регіону, в які високо-технологічні та високопродуктивні галузі представлені дуже обмежено. За своєю сутністю найбільш наближеними до дано-го сектору є «інформація та телекомунікації» та «операції з нерухомим майном» та «готельно-ресторанний бізнес» оскільки попри низьку частку у валовій доданій вартості регіону дані галузі демонструють порівняно швидкі темпи економічного зростання за останні роки. 

Рисунок 5.18 – Матриця бізнес-пріоритетів Херсонської області. 
Джерело :  побудовано автором 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Сектор «Стратегічні пріоритети 2» об’єднує 2 виді еконо-мічної діяльності Херсонської області, а саме: торгівлю та  охорону здоров’я. Дані види економічної діяльності не демон-струють суттєвого економічного зростання, проте забезпечу-ють робочими місцями значну кількість населення. З огляду на специфіку даних бізнесів рекомендуємо різні стратегії  забезпечення їх конкурентного розвитку, враховуючи при цьому їх здатність до інтеграції з іншими бізнес-процесами у регіоні. Так, розвиток медичної сфери створить сприятливі умови для зміцнення рекреаційного потенціалу територій, а розвиток торгівлі сприятиме розвитку внутрішнього ринку сільськогосподарської продукції та її переробки на сонові формування відповідних оптових дистриб’юторських фірм. Результати аналізу дозволили визначити базові види еко-номічної діяльності Херсонської області та диференційовані стратегії їх розвитку на рівні регіону. Разом з цим, варто за-значити, що забезпечення конкурентного розвитку територій Херсонської області потребує не тільки оптимізації регіональ-ної стратегії у секторальному плані, а також оптимальне тери-торіальне розміщення видів економічної діяльності відносно споживчих ринків, інфраструктури, ресурсів та людського по-тенціалу. Це потребує більш детального аналізу економічного потенціалу кожної територіальної громади, виявлення точок зростання, «бізнес прогалин» та формування ефективних партнерських зв’язків з іншими громадами регіону або суміж-них областей.  Поняття «бізнес-прогалина» у роботі застосовується для характеристики бізнес-процесів, що необхідні для забезпечення ефективного функціонування основних процесів у регіоні, або тих, що мають потенціал для розвитку на даній територій  попри їх історичну відсутність.  Визначення «бізнес-прогалин» є важливим інструментом компонування дієвої бізнес-моделі розвитку території. На  сучасному етапі розвитку економіки під впливом науково-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ технічного прогресу та виникає багато нових видів економіч-ної діяльності та бізнесів, що сприяють розвитку базових  галузей, підвищенню якості основних та допоміжних бізнес-процесів та створенню додаткових робочих місць на проблем-них або відсталих територіях. Насамперед це нові (мобільні) види бізнесу, пов’язані з розвитком інформаційних технологій та програмного забезпечення, консалтингу, аналітики і хмар-них обчислень.   Актуальними напрямками в аспекті заповнення бізнес-прогалин регіону та його окремих територій є виробництво альтернативних джерел енергії, зокрема сонячної та вітрової. У цьому аспекті потенціал області є одним з найвищих в Украї-ні. Будівництво вітрових та сонячних електростанцій створює суттєві конкурентні переваги для економіки як регіону в цілому, так і окремих виробництв та територій. Зокрема, за підрахун-ками науковців «наявний річний технічно досяжний потенці-ал відновлювальних джерел енергії, в області складає: вітро-енергетики – 2 860 тис. тонн, сонячної енергетики – 310 тис. тонн умовного палива на рік. Це дозволяє побудувати на тери-торії Херсонщини електростанції із загальною встановленою потужністю 4,4 ГВт. Середня сонячна інсоляція на території області – 1,25 МВт/кв. м за рік. Область споживає в середньому за рік 350 млн куб. м при-родного газу та 2 300 млн кВт∙ч електроенергії, що становить 1 322 тис. тонн умовного палива. Тобто при реалізації проєк-тів альтернативної енергетики, за умови досягнення обласного потенціалу відновлювальних джерел енергії, в області вироб-ництво енергоносіїв майже в 2,8 разу перевищить їх спожи-вання» [30]. Важливим елементом удосконалення бізнес-моделей гро-мад є впровадження видів бізнесу по сортуванню і утилізації відходів, що сприятиме досягненню цілей сталого розвитку територій, створенню додаткових робочих місць у регіоні та 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 матиме позитивний вплив на розвиток інших бізнесів зокре-ма у сфері переробної промисловості та рекреації.  Не менш важливим стратегічним напрямком розвитку регіону є туристично-рекреаційна сфера. Низький відсоток даної галузі у структурі валової доданої вартості свідчить на-самперед про неефективне використання наявного рекреацій-ного потенціалу територій, а з іншого боку пояснюється висо-ким рівнем тіньової економіки в даному секторі. Розвиток  туризму на прибережних територіях потребує розроблення окремої продуктової та інвестиційної стратегії, що заснована на бенчмаркінгу кращих практик щодо організації курортного бізнесу, значних інвестицій в розвиток туристичної інфра-структури та облаштування територій, підготовки якісних кадрів у сфері гостинності. Проведений аналіз дозволив виділити основні аспекти конкурентного розвитку територій (територіальних громад) Херсонської області у контексті оптимізації територіальних бізнес-моделей на основі стратегічного галузевого компону-вання основних, забезпечуючи та допоміжних бізнес-процесів за принципом синергетичної взаємодії, спільного використан-ня ресурсів території та ефективних зв’язків.  
5.3 Організаційно-економічні механізми  

трансформації бізнес-процесів у контексті  
підвищення конкурентоспроможності регіонів Управління конкурентоспроможністю територій на сьогодні визнано одним з головних чинників конкурентного розвитку національної економіки. Особливої актуальності проблеми забезпечення конкурентоспроможності територій набувають в умовах децентралізації, основною ціллю якої є створення дієвих, функціональних та фінансово-самоокупних територіальних громад, здатних забезпечити достойний рі-вень життя населення. Кожна територія має свої конкурентні 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ переваги, що за умови застосування дієвих механізмів управ-ління сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності біз-несу, що розміщений на даних територіях.  Погоджуємося з думкою Безуглої В. О., яка визначає кон-курентоспроможність регіону як «здатність кожної регіональ-ної системи до управління своїми конкурентними перевагами, раціонального й ефективного розміщення продуктивних сил з метою забезпечення стійкого фінансового та економічного становища, одержання максимальної вигоди, задоволення  об’єктивних і суб’єктивних потреб за умов самостійності та самофінансування у межах чинного законодавства» [36]. Проведений аналіз показав, що конкурентоспроможність територій та ефективність бізнес-процесів у регіонах зале-жить від комплексу чинників, які умовно можна поділити на: 
− об’єктивні  –  ресурсний, виробничий, інфраструктур-ний потенціал території, розміщення продуктивних сил, накопичений досвід та знання; 
− регуляторні ,  що характеризують стан регуляторного середовища, інвестиційний та бізнес клімат; 
− управлінські  –  управлінські компетенції, структура, пріоритети, підходи до реалізації управлінських функ-цій на місцевому рівні, тобто налагоджена система та цілеспрямована організація управлінських процесів; 
− інноваційні – рівень технологічної спеціалізації регіону, людський капітал, інноваційне середовище, інституції інноваційного розвитку, інноваційна активність підпри-ємств.  Згідно теорією М. Портера [37], стратегія розвитку регіону, підприємства чи галузі є динамічною категорією. Тому, всі чинники потрібно розглядати у динаміці. М. Портер виділяє такі чинники конкурентоспроможності, що взаємодіють між собою у динаміці визначаючи конкурентний статус об’єкта у визначеному періоді: інституціональні чинники, конкурентне середовище, суміжні та підтримувальні галузі, попит на това-
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 ри та послуги, конкурентні переваги та товари (об’єкти, тех-нології) замінники. В цілому, М Портер зазначає, що конкуру-ють між собою не території, а окремі фірми, проте створюючи на рівні регіону умови для розвитку конкурентних переваг для бізнесу регіони виграють за рахунок концентрації відпо-відних фірм на своїх територіях у вигляді збільшення поступ-лень до бюджету, зниження проблем зайнятості населення та зростання доходів громадян. Модифікована модель конку-рентного середовища регіону наведена на рис. 5.19. 

Важливість кожного чинника, наведеного у моделі відо-бражається у прикладному застосуванні. Зокрема, сприятливе інституційне та конкурентне середовища разом із наявними конкурентними перевагами стимулюють розміщення на тери-торіях відповідних видів бізнесу. Основними конкурентами, за умови, що суб’єктом конкурентної стратегії виступає певна територіальна одиниця, є аналогічні територіальні одиниці, 

Рисунок 5.19 – Модифікована модель конкурентного  середовища регіону. 
Джерело: адаптовано автором на основі [37] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ що мають схожі цінні для бізнесу характеристики. Підвищен-ню конкурентоспроможності території у такому випадку сприятимуть різні управлінські інструменти, покращення  бізнес-клімату, поліпшення інфраструктури, розвиток підтри-мувальних галузей, що сприятимуть скороченню трансакцій-них витрат бізнесу та продуктивності використання ресурсів. Вимогливість споживачів стимулює конкуруючі фірми на  території підвищувати якість продукції. Інтенсивна внутріш-ня конкуренція стимулює впроваджувати інновації та підви-щувати продуктивність праці.  Важливою умовою формування конкурентної стратегії регіону є чітке визначення його конкурентних переваг, що умовно поділяються на:  
− природні:  корисні копалини, географічне положення (близькість до столиці, кодону, важливих транспортних вузлів, морів або океану тощо), чисельність і структура трудових ресурсів та споживачів, рівень кваліфікації ро-бочої сили, традиційна спеціалізація; 
− набуті:  розвинута інфраструктура, імідж регіону, інно-ваційний потенціал, інвестиційний клімат, включення у міжнародні ланцюги створення доданої вартості, акуму-льовані знання тощо. Сучасні підходи до формування і реалізації конкурентних стратегій регіону орієнтовані насамперед на удосконалення та підвищення ефективності використання природних пере-ваг, що формують базис для економічного розвитку територій у середньостроковому періоді та водночас пошуку можливостей для розвитку набутих переваг, що забезпечують конкурсний розвиток територій у довгостроковій стратегічній перспективі. При цьому. набуті переваги є більш гнучкими та піддаються ефективному регулюванню і вдосконаленню та дозволять за-безпечувати не тільки стратегічний розвиток, а й ефективну адаптацію регіонального бізнесу до змінних умов.  
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Згідно теорії М. Портера, що стає все більш актуальною на сучасному етапі економічних та адміністративно-управлін-ських трансформації не тільки для підприємств, а також для окремих адміністративно-територіальних утворень, конку-рентні переваги поділяються на такі рівні: 1. Конкурентні переваги низового рівня, тобто доступність дешевих ресурсів, робочої сили, факторів виробництва. 2. Конкурентні переваги середнього рівня території скла-дають наявність розвиненої інфраструктури, фінансо-вий потенціал, сприятливе регуляторне середовище, налагодженість роботи інституцій та зовнішніх парт-нерських зв’язків. 3. Конкурентні переваги найвищого порядку проявляють-ся через акумуляцію новітніх знань, ефективні системи управління, високий рівень розвитку людського капіта-лу, здатність створювати та впроваджувати нові знання і технології. Саме така градація повинна домінувати при виборі конку-рентних переваг територій та формування конкурентних стратегій.  З досвіду країн з розвиненою економікою бачимо, що  основними управлінськими інструментами забезпечення кон-курентного розвитку територій є довгострокове планування і програмування, що базується на якісному стратегічному  аналізі. У процесі аналізу особлива увага приділяється оцінці наявних переваг території (природні ресурси, розташування відносно центру, транспортних шляхів, базової інфраструктури, ринків збуту), що дозволяє виявити нові чинники конкурен-тоспроможності, які можна розвинути і використати в процесі стратегічного розвитку. Важлива роль також відводиться  формуванню локальних конкурентних переваг, що стимулю-ватимуть бізнес-активність та позитивну міграцію кваліфіко-ваних кадрів, зокрема це розвинена транспортна, комуніка-ційна, фінансова інфраструктура, високий рівень безпеки  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ (у тому числі для бізнесу), сприятливий інвестиційних клімат, імідж території тощо.  Розглядаючи територію як соціально-економічний суб’єкт у складі регіональної та національної економіки, цільовою функцією його конкурентоспроможності є забезпечення стабіль-ного розвитку та безпеки. Формування стратегії конкуренто-спроможності регіону (громади, території) в цілому можна представити через послідовність таких етапів: 1. Визначення природних конкурентних переваг, рівня їх використання та потенціалу розвитку. На цьому етапі також важливим є оптимізація просторово-галузевого розміщення бізнесів за принципами синергетичного використання ресурсів, забезпечення екологічної та со-ціальної безпеки, окреслення пріоритетних видів еконо-мічної діяльності та диференційованих стратегій розви-тку галузей; 2. Оцінка рівня набутих переваг на основі бенчмаркінгу інших регіонів чи схожих територій , виявлення слабких сторін та потенціалу розвитку; 3. Визначення критеріальних обмежень, тобто фінансових, кадрових, ресурсних, часових, без пекових. 4. Гармонізація цілей та завдань розвитку територій із  загально регіональними стратегіями, національними стратегіями та пріоритетами, Цілями сталого розвитку, перспективними планами розвитку децентралізованих територій тощо. 5. Розробка проєкту стратегії, що відображає оптимальну з позиції наявних цілей, перспектив, потенціалу та обме-жень просторово-галузеву бізнес-модель конкурентного розвитку, що визначає роль основних, забезпечуючих, розвиваючих та управлінських бізнес-процесів. 6. Вибір організаційно-економічних інструментів та мето-дів досягнення цілей.  У загальному концептуальна модель формування конку-рентної стратегії розвитку регіону наведена на рис. 5.20. 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 
Головна мета: підвищення  конкурентоспроможності регіону Базові  

принципи 
Критеріальні 
обмеження Аналіз бізнес-середовища  регіону, визначення  природних та набутих  конкурентних переваг Формулювання цілей  та операційних завдань Гармонізація цілей  і завдань з державними Цілями сталого розвитку, адаптація до перспектив-них планів адміністратив-но-територіального  розвитку територій Розробка регіональної просторово-секторальної бізнес-моделі та стратегії конкурентоспроможності Вибір організаційно-економічних інструментів та методів досягнення  цілей Моніторинг та контроль реалізації цілі Корегування завдань  стратегії 

Інформаційне 
забезпечення: Обмін досвідом, експертне  середовище, використання інформаційно- комунікаційних технологій; обліково-статистичне спостереження 

Фінансове  забезпечення Державний  і місцевий  бюджети,  кредити,  внутрішні  та іноземні  інвестиції,  венчурний  капітал,  заощадження населення 

Інфраструк-
турне  

забезпечення: транспортно-логістична  інфраструктура; фінансова  інфраструктура; інформаційно-комунікаційна інфраструктура; ринкова  інфраструктура 

Організаційно-
інституційне 
забезпечення: нормативно-методична база; кадрові ресурси; управління  проєктами; регіональні  агентства  розвитку; адміністративні послуги 

Рисунок 5.20 – Концептуальні засади формування конкурентної  стратегії регіону на основі раціональної просторово-секторальної  організації бізнес-процесів. 
Джерело :  сформовано автором 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Головна мета та операційні цілі стратегії формуються ви-ходячи із базових принципів, серед яких: солідарне партнерст-во та розподіл компетенцій у вирішенні завдань; пріоритети сталого інноваційного розвитку, вмотивованість на досягнен-ня результатів; визнання домінантності інституціонального забезпечення. У якості критеріальних обмежень виступають:  
− діючі нормативно-правові акти, що регулюють публічне управління територіями, бюджетний кодекс та інші за-конодавчі акти; 
− наявний ресурсний, фінансовий, людський потенціал території; 
− інфраструктура; 
− економічна, соціальна та екологічна безпека регіону. Важливими чинниками, що визначають ефективність роз-робленої стратегії та дієвість її реалізації є відповідне інфор-маційне, організаційно-інституційне, фінансове та інфрастру-ктурне забезпечення. Саме взаємозв’язок даних підсистем та їх високий рівень організації є необхідною умовою підвищен-ня конкурентоспроможності територій та бізнесу, що розмі-щений на даних територіях. За результатами аналізу конкурентних переваг території уточнюються підцілі та операційні завдання забезпечення конкурентоспроможності. До основних операційних завдань можна віднести:  1) підвищення ефективності та продуктивності викорис-тання наявних природних ресурсів ураховуючи безпеко-ві обмеження, що є першим базовим кроком до досяг-нення високого рівня конкурентоспроможності; 2) перехід до використання ресурсів на інноваційній осно-ві, що є передумовою до формування довгострокової динамічної конкурентоспроможності та переході до ін-новаційної моделі розвитку регіону; 3) всебічне стимулювання та розвиток набутих переваг, що створює передумови для забезпечення міжнародної конкурентоспроможності територій. 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Дослідження зарубіжного досвіду а також аналіз основних векторів розвитку національної економіки на період до 2030 року, дозволило виділити основні стратегічні напрямки  покращення бізнес-клімату регіонів, що в сукупності опосере-дковано сприятимуть зростанню конкурентоспроможності на регіональному рівні та рівні об’єднаних територіальних гро-мад (рис. 5.21.). На основі представлених напрямків можна систематизува-ти основні організаційно-економічні механізми, що сприяти-муть трансформації бізнес-процесів у контексті підвищення конкурентоспроможності регіонів та формування дієвих біз-нес моделей розвитку територіальних економічних систем з виділенням таких складових: інституційні, економічні, регу-ляторні, інформаційно-просвітицькі, адаптаційні.  Останнім часом інструментарій стратегічного планування розвитку територій значно розширився за рахунок нових під-ходів, а саме форсайтів та смарт-планування.  Технології форсайту (від агл. слова foresight – «передба-чення») являють собою системні інструменти формування майбутнього, що базуються на прогнозуванні можливих змін у всіх сферах суспільної діяльності: економіці, технологіях, науці, суспільних відносинах, культурі тощо. Погоджуємося з думкою Цедіка М. Г., «що загальною ме-тою регіонального форсайту – забезпечити максимально вір-ний і продуманий підхід до розробки стратегій регіонального, муніципального планування. Ще однією з ідей форсайт аналізу, що випливає з його природи, є сприяння генерації колектив-ної ідеї та спільних поглядів суспільства на питання що  розглядається. Саме ця особливість є вкрай необхідною для розвитку регіонів України – формування активності населення, усвідомлення ним партисипативності в процесі» [38]. На противагу екстраполяції, що на сьогодні виступає осно-вним інструментом планування розвитку регіонів, форсайт дозволяє будувати моделі соціально-економічних систем  
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ 

Рисунок 5.21 – Напрямки та заходи удосконалення  бізнес-клімату у регіонах України. Джерело :  узагальнено автором 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 майбутнього та визначати місце регіону й окремих бізнесів в цій системі, формувати пріоритети з урахуванням глобальних тенденцій, визначати майбутні потреби та способи їх задово-лення.  Науковець Квітка С. А. на основі проведених досліджень визначає такі ключові етапи форсайту: «1. Формування об’єкта. У технологічному форсайті об’єкт визначений сферою проведення форсайта: авіа-будування, нано-технології і т. д. У суспільно-політич-ному форсайты об’єкт конструюється спеціально.  2. Формування істотних умов.  Істотні умови – цільо-ві показники, яких необхідно досягти в майбутньому. Для форсайта принциповим є, щоб істотні умови відо-бражали якісну зміну і мали кількісну оцінку.  3. Сканування.  Цей етап передбачає формування «карти сфери» (стейкхолдери, експерти, компанії), вибір методів дослідження та проведення експертних опитувань.  4. Альтернативи майбутнього.  На цьому етапі пе-редбачається виділення тенденцій, які можна спрог-нозувати, визначення зон невизначеності і формуван-ня можливих сценаріїв майбутнього.  5. Планування і  виконання.  Заключний етап перед-бачає розробку і створення дорожніх карт, включення всіх стейкхолдерів в обговорення майбутнього, зміну стратегії і дій замовника форсайта (зміна стратегії, формування нових проєктів і програм)» [39] Важливою умовою форсайту є визначення «ключового поля», або ключової цілі для побудови сценарних прогнозів. У контексті планування бізнес-процесів розвитку територій в якості ключового поля можуть виступати традиційні або важ-ливі для цієї території бізнеси. Результатом такого форсайту є визначення майбутніх потреб та інноваційних способів їх за-доволення на рівні окремих галузей, підгалузей, видів діяль-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ ності. Тобто, форсайт виступає допоміжним інструментом оп-тимізації стратегічних просторово-галузевих бізнес-моделей розвитку регіону. Аналіз проведених за останні роки форсайт-досліджень, дає можливість говорити про те, що Україна стала одним із активних учасників проведення та реалізації форсайт-проєктів. Крім того, при успішному впровадженні одержуваних у процесі форсайт-сесій результатів розробляються стратегії розвитку регіонів, які перестануть бути ідеями, що мають суто теоретичний характер, а зможуть стати реальним інструментом, здатним вплинути на майбутні соціально-економічні досяг-нення регіону з конкурентоспроможним людським потенціа-лом. З огляду на сучасну світову ситуацію можна стверджувати, що значні загрози у розвитку людського потенціалу пов’язані перш за все з фінансовою кризою, що спричинена всесвітньою епідемією корона вірусу [40]. Таким чином впровадження технологій форсайту у процес планування розвитку територій вбачається одним з важливих аспектів забезпечення їх конкурентоспроможності, оскільки дозволяє виявити та спрогнозувати основні тенденції розвитку економіки, суспільства та технологій, що є підставою для ви-значення основних напрямків розвитку бізнесу та нових мож-ливостей для використання конкурентних переваг. Дієвим інструментом трансформації територій у контексті формування інноваційних переваг, що успішно впроваджується в системі планування регіонального розвитку країн з розви-неною економікою є технології СМАРТ-спеціалізації.  Як зазначає Снігова О. Ю., «Регіональна смарт-спеціаліза-ція – цілісна система рішень, спрямована на підвищення кон-курентоспроможності регіональної економіки шляхом підпри-ємницького вибору складових регіонального потенціалу, пер-спективних для зміни виробничої функції на основі технологі-чних трансформацій. До того ж вона забезпечує структурні зрушення, пов’язані з регіональною диверсифікацією на заса-
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 дах підтримки інновацій у тих сферах економічної діяльності, які мають доповнювати виробничі активи регіону для підви-щення його потенціалу та формування міжрегіональних кон-курентних переваг у майбутньому. Це є важливим для подо-лання деструктивних тенденцій консервації старопромисло-вої економічної структури регіонів України та структурної інертності регіональної економіки, які значною мірою базу-ються на практиці штучного визначення як пріоритетних пев-них секторів і напрямів економічної діяльності регіонів [41]. Доцільно зазначити, зважаючи на необхідність структурної перебудови та підвищення конкурентоспроможності регіонів у довгостроковій перспективі, впровадження принципів смарт-спеціаліазації у проєктування стратегій розвитку регіонів України на період до 2027 року визначено імперативною умо-вою проходження процедури затвердження на найвищому рівні. З цією метою, на урядом України розроблено методичні підходи до застосування даного інструменту на регіонально-му та територіальному рівнях, викладені у «Керівництві зі стратегії досліджень та інновацій для смарт спеціаліза-ції» [42]. Технологія смарт-спеціалізації насьогодні є одним з прові-дних інструментів регіонального розвитку, спрямованих на подолання структурних недоліків й соціально-економічних прогалин та створення інноваційно-орієнтованої економіки країн ЄС, що визначено у відповідній Стратегії «Європа-2020». Реалізація даного напрямку здійснюється в рамках адаптованої Європейською комісією ініціативи «Інноваційний союз», що спеціалізується на консультуванні та розробці стратегій регіо-нального розвитку країн-учасниць та їх інтеграції для зрос-тання європейської спроможності у контексті розумного, стало-го та інклюзивного розвитку на засадах смарт-спеціалізації (S3). Національна (регіональна) стратегія дослідження та  інновацій для смарт-спеціалізації – це інтегрована, локальна програма трансформації, що спрямована на:  
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− Урядову підтримку та інвестиції для ключових регіона-льних пріоритетів, проблем та потреб для розвитку нау-коємного виробництва, включно із заходами, пов’язаними з інформаційно-комунікаційними технологіями (ІКТ);  
− індивідуальний підхід та конкурентні переваги, що ви-пливають зі спроможності регіону;  
− підтримку розвитку технологічних та практичних інно-вацій шляхом стимулювання інвестицій бізнес-середо-вища;  
− заохочення стейкхолдерів до активної участі в регіо-нальному розвитку;  
− є конструктивною, емпіричною та включає в себе ре-тельний моніторинг та систему оцінювання [42]. Доцільно зазначити, що смарт-спеціалізаія є не продов-женням промислової політики, в якій переваги надаються стимулюванню традиційних для регіону виробництв на інно-ваційних засадах, а пошук та підтримка швидкого інновацій-ного розвитку найбільш перспективних секторів регіональної економіки, що здатні поширювати інноваційний вплив на  інші види діяльності та економіку регіону загалом а також формувати експортну спеціалізацію регіону.  Погоджуємося з думкою Сороки М., що «Стратегії регіо-нального та місцевого розвитку, що розроблені на основі смарт-спеціалізації, є потужним інструментом, який допома-гає перевести пріоритети політики, що вироблена на рівні наднаціональних об’єднань та національному рівні, на регіо-нальний та місцевий рівень, створюючи зв’язки в межах більш широких інноваційних екосистем та заохочуючи соціальні ін-новації. Вони сприяють підвищенню конкурентоспроможності та стійкості економіки території до глобалізації, а також  забезпеченню генерування ресурсів, що необхідні для забез-печення переваг інноваційного розвитку [43]. Основним завданням впровадження смарт-спеціалізації на поточному етапі трансформації в Україні є забезпечення 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 балансу інтересів «держава-регіон – територіальна громада-бізнес» на основі створення сприятливих умов для розкриття регіонального потенціалу саморозвитку на основі інтеграції інноваційної (створення, накопичення, трансфер технологій) промислової (перехід на інноваційну модель розвитку) та структурної (територіально-галузева структурна модерніза-ція регіональної економічної системи ) політики.  Як зазначає Сторонянська І. З., «Методологія смарт-спеці-алізації є інструментом пошуку та обґрунтування найбільш конкурентних, унікальних секторів певного регіону чи країни, підтримка яких може мати суттєвий позитивний соціально-економічний ефект на мезо- та (або) макро-рівнях. У країнах ЄС до таких секторів відносять переважно ті, в яких викорис-товується найбільше інноваційних технологій (зокрема індус-трії 4.0) або ті, які мають найвищий інноваційний і науковий потенціал. Саме тому першим (і основним) етапом визначення смарт- спеціалізації є аналіз регіонального контексту та інно-ваційного потенціалу10 . Цей аналіз передбачає проведення масштабних багатоаспектних досліджень, які включають: ви-значення економічної та науково-технологічної спеціалізації регіону; поглиблене дослідження кластерів та експертної дум-ки; форсайт (прогнозно-аналітичне дослідження)» [44]. Згідно методології (RIS3), важливими складовими визна-чення смарт-спеціалізації регіону є поєднання його економіч-ної та науково-технічної спеціалізацій. Для оцінки економіч-ної спеціалізації зазвичай використовуються наступні показ-ники: кількість зайнятих, кількість підприємств; обсяги реалі-зації (товарообіг) продукції; обсяг валової доданої вартості галузі; обсяг експорту. На основі даних статистики, обчислю-ється показник економічної спеціалізації регіону як відношен-ня питомої ваги галузі у регіоні до питомої ваги даної галузі в загальній структурі національної економіки. Оцінка науково-технічної спеціалізації регіонів у розвину-ти країнах базується на використанні наступних показників: 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ кількість патентів, винаходів, наукових публікацій та дослід-ників за науковими напрямками або видами економічної ді-яльності.  На рівні обласних адміністрацій вже розробляються окремі елементи смарт-стратегій. Зокрема, у Херсонській області про-ведено експертне обговорення проєктів смарт-спеціалізації області. «За результатами аналізу було визначено 9 галузей у класифікації видів економічної діяльності, які показують як економічний, так і інноваційний потенціал області, який скла-дає 9,1% загальної зайнятості в регіоні: 
− переробка та консервування фруктів та овочів; 
− виробництво олії та тваринних жирів; 
− виробництво молочної продукції; 
− виробництво інших харчових продуктів; 
− виробництво напоїв; 
− виробництво будівельних металевих конструкцій і  виробів; 
− виробництво машин та устаткування для сільського та лісового господарства; 
− будування суден і човнів; 
− виробництво меблів». [45].  Після оцінювання рівня науково-технічного потенціалу а також більш поглибленого аналізу конкурентних переваг  регіону, основними напрямками смарт-спеціалізації області обрано: переробка сільськогосподарської продукції, розвиток медичного туризму та розвиток креативних індустрій. Досліджуючи початкові умови розвитку проєктів смарт-спеціалізації в даних сферах встановлено, що у середньостро-ковій перспективі найвищий потенціал для реалізації є у секто-рі переробки сільськогосподарської продукції. Це традиційна сфера економічної діяльності для регіону, що характеризується порівняно розвиненим виробничим потенціалом, перевагою є також доступ до матеріальних ресурсів, наявність кваліфіко-ваної робочої сили та напрацьований ринок збуту продукції. 



407 

Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 Окрім того, дана галузь за результатами попередніх дослі-джень відноситься до сектору стратегічного фокусу регіону, тобто здійснює суттєвий вплив на економічну, соціальну та продовольчу безпеку регіону та окремих територій. Ключові зусилля мають бути спрямовані на стимулювання інноваційної активності підприємств, модернізацію виробництва та впро-вадження міжнародних стандартів якості. Досліджуючи особливості НДР в Херсонській області слід зазначити, що розвиток медичної науки в регіоні на достатньо низькому рівні. У 2019 та попередніх періодах на проведення наукових розробок не виділялися кошти, крім того в галузі не достатньо спеціалістів за науковим профілем спеціалізації та наукових установ, що могли б стати джерелом розробки нова-цій у сфері медичного туризму. Зважаючи на наявний потенціал та певний досвід регіону, перспективним сектором смарт-спеціалізації в Херсонській області стало б впровадження стійкої енергетики, зокрема розвиток сонячної та вітрової енергії. Варто зазначити, що перші кроки в напрямку реалізації смарт-спеціалізації регіону вже робляться. Зокрема, e рамках проєкту ініційовано кластер індустрій Херсонської області що має на меті об’єднати представників креативних індустрій та представлятиме спільні інтереси на всіх рівнях – місцевому, регіональному, національному, міжнародному. Він сприятиме формуванню регіональної політики у новому перспективному напрямку. Кластер креативної економіки допоможе аналізува-ти ринок попиту та товари, послуги та фахівців, і адаптувати спеціальності, за якими навчають молодь у вищих навчальних закладах, до нових економічних умов [46]. Окрім того, ведуть-ся переговори в рамках формування сільськогосподарських кластерів в межах районів та територіальних громад, що  об’єднуватимуть сільськогосподарські підприємства та фер-мерські господарства, підприємства переробки продукції рос-линництва і тваринництва, логістичні та торговельні фірми. 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ Недоліком є брак власних інноваційних центрів, що спеціалі-зуватимуться на розробці і впровадженні технологій для вка-заних кластерів, а також фінансових ресурсів для модернізації всього ланцюжку створення вартості на інноваційних засадах. Нажаль, Херсонська область відноситься до регіонів зі слабким рівнем інноваційного розвитку. Крім того, тенденції останніх років свідчать про зниження інноваційного потенціалу. Станом на кінець 2019 року в регіоні діяло усього 13 іннова-ційно-активних промислових підприємств, що становить 13,3% їх загальної кількості. Порівняно з 2018 роком питома вага іноваційно-активних підприємств області скоротилася на 2,3%. Динаміка інноваційних витрат промислових підпри-ємств регіону наведена на рис. 5.22. 

Рисунок 5.22 – Динаміка інноваційної активності промислових  підприємств Херсонської області. Джерело :  [47] 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 При цьому згідно статистичних спостережень, 100% інно-ваційних витрат підприємств регіону спрямовується на при-дання машин, обладнання і програмного забезпечення. Тобто, бізнес регіону не здійснює самостійних наукових досліджень та розробок, що сприяє його технологічної залежності від ін-ших регіонів та країн. Аналізуючи основні показники інноваційної діяльності підприємств регіону (таблиця 5.7.) бачимо негативні тенден-ції щодо скорочення кількості впроваджених технологій, інно-ваційної продукції та її питомої ваги в обсягах реалізованої. Зокрема, за період з 2007 по 2020 рік, загальна кількість впро-ваджених нових технологічних процесів на підприємствах Херсонщини скоротилася на 9 одиниць (–40%), а порівняно з піком інноваційної активності, що припав на 2014 рік – майже в 14 разів. Найбільша кількість впроваджених видів іннова-ційної продукції у регіоні створено та виведено на ринок  у 2013 році (157 одиниць), порівняно з цим показником  у 2019 році обсяги інноваційної продукції скоротилися майже 
Таблиця 5.7 – Основні показники інноваційної діяльності 

промислових підприємств Херсонської області Показники 2007 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2019 Кількість впроваджених нових технологічних процесів, одиниць 22 78 37 121 181 25 24 13 у т.ч. маловідходних, ресурсозберігаючих 3 1 34 103 97 12 12 5 Кількість впроваджених інноваційних видів продукції, одиниць 33 146 95 157 153 41 80 83 у т.ч. нових видів  машин, апаратів,  устаткування 6 49 32 36 17 12 5 14 Питома вага іннова-ційної продукції в  обсязі реалізованої, % 4,5 4,9 5,6 4 5,4 1,4 5,5 2,3 
Джерело :  [47] 
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ у 2 рази. Спостерігається також достатньо низька частка інно-ваційної продукції в загальному обсязі реалізованої, яка до того ж у динаміці скорочується. Наведені показники свідчать про низький рівень іннова-ційної активності Херсонського регіону, що негативно впли-ває на конкурентоспроможність та можливості у сфері смарт-спеціалізації. Реалізація смарт-спеціалізації регіону потребує розроб-лення специфічних стратегій стимулювання розвитку обра-них видів економічної діяльності на інноваційних засадах та удосконалення загальної регіонально смарт-стратегії. Згідно керівництва зі стратегії досліджень та інновацій для смарт-спеціалізації, розробленої з урахуванням іноземного досвіду та адаптованої до особливостей регіонального розвитку в Україні, стратегія смарт-спеціалізації повинна враховувати рівень технологічного та інноваційного розвитку регіону, згідно якого регіон відноситься до однієї з наступних груп: 1. Передові регіони в галузі науки і технологій. 2. Регіони з розвинутим промисловим виробництвом. 3. Регіони з промисловим виробництвом та відносно висо-ким потенціалом освоєння знань. 4. Регіони з низьким науково-технічним розвитком. 5. Сільські місцевості що спеціалізуються на виробництві видобувної промисловості та сільському господарстві. У залежності від того, до якої групи віднесено регіон, про-понуються відповідні стратегії розвитку смарт-спеціалізації, що включають організаційні, фінансові та політичні інструме-нти. На основі проведеного дослідження встановлено, що Херсонська область відноситься до групи регіонів з низьким науково-технічним розвитком. У зв’язку з цим, для реалізації проєктів смарт-спеціалізації та підвищення інноваційного рів-ня економіки в цілому можна запропонувати стратегію заохо-чення до освоєння знань та підприємницької динаміки, що передбачає: 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 1) Формування інноваційного попиту та культури інно-вацій:  
• розвиток прихованого попиту на інновації (інноваційні ваучери, залучення студентів до роботи в МСП); 
• організація тренінгів для підвищення кваліфікації та безробітних; 
• формування та підтримка інноваційно-орієнтованих кластерів; 
• підтримка інклюзії регіонів у міжнародні виробничі ме-режі. 2) Зміцнення синергії між розробками науково-технічних досліджень та виробничою діяльністю: 
• підтримка регіональних суб’єктів щодо міжнародного «наукоємного» державно- приватного партнерства; 
• Підтримка інтернаціоналізації бізнес- кластерів; 
• Створення технологічних парків та інкубаторів; 
• Брендінг місцевості/регіону 3) Інвестиційно-інноваційна стратегія, спрямована: 
• на дегіональну інвестиційну підтримку розвитку під-приємств, що функціонують в рамках смарт-спеціалізації на основі прямого інвестування проєктів за рахунок ко-штів регіонального та місцевого бюджетів розвитку на основі визначених критеріїв таких проєктів; 
• державні закупівлі інноваційної продукції/послуг; 
• гарантування кредитів для підприємств визначеної сфери; 
• сприяння щодо залучення альтернативних джерел фі-нансування інноваційної діяльності смарт-спеціалізації, зокрема коштів міжнародних організації, грантів, пря-мого фінансування з державного бюджету тощо. Важливим напрямком реалізації проєктів смарт-спеціалі-зації та підвищення конкурентоспроможності ключових галу-зей регіону, зважаючи на наявні ресурси та низький рівень інноваційного потенціалу, є міжрегіональна науково-технічна інтеграція, зокрема на рівні Причорноморського регіону, що включає області, які володіють схожими ресурсними характе-
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Регіональні аспекти управління бізнес-процесами:  методологія, моделювання, регламентації Ірина НАДТОЧИЙ ристиками, схожою виробничою спеціалізацією та пов’язані єдиними транспортно-логістичними системами. На базі трьох областей можна створити науково-технічні та виробничі галу-зеві кластери за принципом об’єднання зусиль в напрямках проведення спеціалізованих наукових досліджень та сприян-ня їх впровадженню на підприємствах відповідних галузей. Найбільш перспективними міжрегіональними угрупування-ми, що здійснюватимуть інформаційну, наукову та інновацій-ну діяльність є сільськогосподарські, енергетичні та рекреа-ційні кластери.  
 Список використаних джерел до розділу 5 1. Федулова Л. І., Ємельяненко Л. М. Адаптація принципів нової регіональної політики ЄС в стратегічному курсі регіонально-го розвитку України. Ефективна економіка. 2020. №1. URL: http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/11_2020/15.pdf (дата звернення: 15.09.2020). 2. Європа регіонів: бенчмаркінг регіонального розвитку  Болгарії, Польщі, Словаччини та України. Аналітична записка.  
Вісник Тернопільського національного економічного університету 2017. № 4. С. 191–214. 3. Державна стратегія регіонального розвитку на 2021–2027 роки: база даних «Законодавство України». URL: https://zakon. rada. gov.ua/laws/show/695-2020-%D0%BF#Text (дата звернення: 16.09.2020). 4. Вектори економічного розвитку 2030: веб-сайт. URL: https://nes2030.org.ua/ (дата звернення 16.09.2020). 5. Державна стратегія регіонального розвитку на 2021–2027 роки: база даних «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/695-2020-%D0%BF#Text (дата звер-нення: 17.09.2020). 6. Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та  Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони: база даних «Законодавство України». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show /984_011#Text (дата звернення: 17.09.2020). 
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Напрямки та інструменти забезпечення конкурентного  розвитку територій в умовах сучасних трансформацій РОЗДІЛ 5 7. Європейська регіональна політика: натхнення для країн, що не входять до ЄС: застосування принципів та обмін досвідом. URL: https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/presenta/international/external_uk.pdf (дата звернення: 18.09.2020). 8. Регіональна політика Європейського Союзу: підручник / за ред. В. Чужикова. К.: КНЕУ, 2016. 495c. 9. Офіційний сайт Європейської комісії: веб-сайт. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?qid=1600708827568&uri= CELEX: 52020DC0575 (дата звернення: 19.09.2020). 10. Архипенко І. Зарубіжний досвід формування й реалізації регіональної економічної політики. Державне управління та місце-
ве самоврядування. 2019. вип. 2(41). С. 32–42. 11. Чуприна Л. В., Юзовицька С. А. Світовий досвід розвитку малого підприємництва та його використання в Україні. Інфра-
структура ринку. 2019. №32. С. 264–269. 12. Міністерство фінансів України: офіційне інтернет-пред-ставництво Національного банку України. URL: https://bank.gov.ua/ (дата звернення 20.09.2020). 13. Державна програма «5–7–9%»: онлайн-сервіс. URL: https:// 5–7–9.gov.ua/ (дата звернення 20.09.2020). 14. Стале ендогенне зростання регіонів України в умовах де-централізації: монографія / ред. д-р екон. наук, проф. І. З Сторонянська. Львів: ДУ «Інститут регіональних досліджень імені М. І. Долішнього НАН України, 2019. 501 с. 15. Стратегії розвитку регіонів: шляхи забезпечення дієвості: збірник матеріалів «круглого столу» / за ред. С. О. Білої. К.: НІСД, 2011. 88 с. 16. Цілі сталого розвитку і громадянське суспільство: веб-сайт. URL: http://sdg.org.ua/ua/sdgs-and-civil-society (дата звернення 20.09.2020). 17. Стратегія економічного та соціального розвитку Одеської області до 2020 року: веб-сайт. URL: http://oblrada.odessa.gov.ua/wp-content/uploads/32-VII.pdf (дата звернення: 21.09.2020). 18. Національна доповідь «Цілі сталого розвитку: Україна»: офіційний сайт Міністерства захисту довкілля та природних ресур-сів України. URL: https://menr.gov.ua/.../Національна%20доповідь%20ЦСР%20України_липень%20201 (дата звернення: 21.09.2020). 
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Серія: Управління. 2012. Вип. 4. С. 255–261. 39. Квітка С. А. Форсайт в публічному управлінні: методи і  перспективи реалізації в Україні. Аспекти публічного правління. 2018. Том 6 .№ 8. С. 56–70. 40. Кривцова М. С. Використання форсайт-технології у страте-гічному прогнозуванні розвитку людського потенціалу регіону. 
Вісник соціально-економічних досліджень. 2020. № 2(73). С. 47–60. 41. Снігова О. Ю. Розкриття потенціалу смарт-спеціалізації для подолання регіональної структурної інертності в Україні.  
Економіка України. 2018. №8 (681). С. 75–87. 42. Керівництво зі стратегії досліджень та інновацій для смарт спеціалізації: офіційний веб-сайт Міністерства розвитку гро-мад та територій України. URL: https://www.minregion.gov.ua (дата звернення: 23.09.2020). 43. Сорока М. Смарт-спеціалізація у стратегічному плануванні на регіональному та місцевому рівнях: витоки підходу та перспек-тиви для України. Аспекти публічного управління. Том 7. № 8. 2019. DOI: 10.15421/151938. 44. Територіальний розвиток і регіональна політика. Страте-гування регіонального розвитку на засадах смарт-спеціалізації: наукова доповідь / наук. ред. д.е.н., проф. Сторонянська І. З. Львів: ІРД НАНУ, 2020. 141 с. 45. Херсонська обласна державна адміністрація: веб-сайт. URL:https://khoda.gov.ua/dlja-rozvitku-ekonom%D1%96ki-ta-%D1%96nnovac%D1%96j-na-hersonshhin%D1%96-vprovadzhuvatimut-smart-spec%D1%96al% D1%96zac%D1%96%D1%97 (дата звернення: 24.09.2020). 46. Департамент інноваційного розвитку Херсонської ОДА. веб-сайт. URL: https://investinkherson.gov.ua/ (дата звернення: 24.09.2020). 47. Головне управління статистики у Херсонській області: веб-сайт. URL: http://www.ks.ukrstat.gov.ua/ (дата звернення: 25.09.2020). 



417 

ПІСЛЯМОВА  

 У монографії викладено теоретико-методологічні засади і практичні рекомендації щодо трансформації бізнес-процесів  в системі забезпечення конкурентного розвитку територій.  Сформовано висновки теоретико-методичного та науково-прикладного характеру відповідно до поставленої мети, а саме: 1. Визначено, що бізнес-процес – це низка взаємозв'язаних видів діяльності, яка перетворює входи (замовлення та про-дукти) і виходи (продукти або послуги) в заданому інтервалі часу для досягнення конкретної мети. Відмінною особливістю бізнес-процесу від простого процесу є його бізнес-спрямова-ність, тобто відображення господарської діяльності суб’єкта, результатом якої зазвичай є отримання прибутку (вигоди). Для забезпечення конкурентного розвитку території необхідно постійно розвивати систему управління бізнес-процесами, за-безпечуючи швидке реагування на зміни бізнес-середовища, позитивне використання накопичених знань, знаходження неординарних рішень відповідно до зміни ситуації і коорди-нації діяльності всіх зацікавлених сторін. 2. Встановлено, що різноманітність підходів до оцінки конкурентного потенціалу територій обумовлюється різними цілями, які ставляться під час оцінки. Розвиток підходів відбу-вався відповідно до трансформаційних процесів: якщо більш ранні періоди характеризувались наявністю в системі показ-ників факторів індустріального розвитку, то останнім часом спостерігається домінування таких параметрів, як «рівень життя населення», «інформаційні та управлінські технології», «бізнес-процеси». У ході дослідження основні підходи було об’єднано в шість груп: підхід, заснований на трудових пара-
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метрах; підхід, заснований на використанні показників соці-ально-економічного розвитку територій; підхід, заснований на факторах формування конкурентоздатності територій; кваліметричний підхід; програмно-цільовий підхід; кластер-ний підхід. Застосування в рамках підходів інструментарію стратегічного планування дозволяє отримати додаткову  інформацію, яка надає нові можливості щодо управління кон-курентоздатністю території. 3. Визначено, що глобалізаційні процеси сприяють форму-вання загальносвітових тенденцій економічного розвитку підприємництва в системі забезпечення конкурентного роз-витку територій. Наявність глобального економічного простору із своєю кон’юнктурою та взаємозв’язками для слаборозвинених територій може слугувати поштовхом до економічного роз-витку за рахунок притоку іноземних інвестицій, а може,  навпаки, посилити залежність слаборозвинених територій від розвинених країн за рахунок привласнення частки додаткового продукту виробленого із ресурсів слаборозвинених країн. Крім того, часто заможна еліта та бізнес слаборозвинених країн не хоче вкладати свої капітали зароблені на міжнародній торгівлі й співпраці у розвиток своєї країни, а вивозить їх і вкладає в економіку розвинених держав світу. Таким чином, у процесів глобалізації існують як позитивні, так і негативні наслідки для розвитку підприємництва у країнах із слабко розвиненою економікою. За період 2014–2019 роки Україна покращила свої позиції тільки у рейтингу Індексу легкості ведення бізнесу, за яким у 2014 році Україна посідала 116 позицію, а у 2019 році піднялася на 71 місце, а у 2020 році – на 64 місце. У рейтингах конкурентоспроможності та процвітання позиція України  дещо погіршилася. За індексом конкурентоспроможності у 2014 році Україна займала 76 місце, а у 2019 році опустилася на 85 місце. За індексом процвітання у 2014 році Україна  займала 61 місце, а у 2019 році опустилася на 96 місце. Порів-няння позиції України із країнами сусідами у рейтингу легко-сті ведення бізнесу дає підстави стверджувати про нагальну 
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необхідність розробки заходів щодо покращення умов ведення бізнесу, зокрема: спрощення системи сплати податків та  забезпечення кредитної підтримки для малого і середнього бізнесу, спрощення системи закриття підприємств-банкрутів, покращення умов підключення до електропостачання тощо. Прийняття відповідних заходів окрім покращення умов  ведення бізнесу дасть змогу вивести із тіні значний обсяг  фінансових ресурсів. 4. Досліджено, що за роки незалежності в Україні сформу-валися основні економічні тренди, що стосуються розвитку підприємницької діяльності та бізнесу. Моніторинг таких  закономірностей, дослідження методів, інструментів та фак-торів впливу, що визначають основні вектори трансформації бізнес-процесів дозволяють передбачити та спланувати необ-хідні зміни для забезпечення конкурентного розвитку на  локальному та територіальному рівнях. Враховуючи існуючі підходи до визначення категорії «економічний механізм» та особливості розвитку бізнесу в Україні та її регіонах, визначено поняття економічного механізму трансформації бізнес-процесів в системі забезпечення конкурентного розвитку територій як складну систему впливу на функціонування бізнесу, яка охоп-лює формальне та неформальне інституційне забезпечення із врахуванням місцевих традицій та пріоритетів, нормативно-правове регулювання, економічні інструменти (інвестиції,  податки, реформи (дерегуляція підприємництва, реформа  судочинства, програма посиленої боротьби з корупцією), про-грами підтримки бізнесу) у поєднанні з факторами впливу (інтернаціоналізація та глобалізація, безпека на міжнародному рівні, екологічні проблеми, національні економічні особливос-ті) та контролем за підвищенням рівня індикаторами легкості ведення бізнесу. 5. Досліджено, що значної уваги і нагального вирішення на рівні регіонів та окремих територіальних громад потребує проблема зі сміттям, адже в Україні накопичено понад 50 міль-йонів кубометрів відходів більшість з яких не підлягають пе-
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реробці, а просто знаходяться на сміттєзвалищах та полігонах. Рівень твердих побутових відходів у розрахунку на кожного мешканця тільки зростає з року у рік. В напрямі вирішення проблеми зі сміттям в Україні доцільно використати досвід європейських країн, зокрема досвід Швеції стосовно переробки сміття на паливо та сировину для виробництва й досвід Бри-танії стосовно переробки харчових відходів на енергію за до-помогою технології анаеробного розщеплення. На підставі аналізу зовнішнього середовища для розвитку малого та се-реднього бізнесу у регіонах доведено доцільність запрова-дження на рівні територіальних громад вимоги екологічної безпеки для бізнесу. Для цього необхідним є забезпечення  моніторингу за рівнями: викидів та скидів забруднюючих  речовин, родючістю сільськогосподарських земель тощо. Крім того має бути нормативно закріплено покарання за порушення вимог екологічності щодо ведення бізнесу. Грошові надхо-дження до бюджетів територіальних громад від штрафних санкцій за неекологічний спосіб ведення бізнесу можуть бути використані для розвитку громад та створення сміттєпере-робних заводів. 6. Обґрунтовано концептуальні засади оцінки конкурен-тоспроможності регіонів (територій) у контексті процесного підходу, що передбачає його розгляд як відкритої операційної системи у межах якої здійснюються основні, допоміжні, розви-ваючі та управлінські операційні процеси перетворення «вхідних» ресурсів на «виходи», визначені у відповідних  кількісних і якісних показниках. Рівень узгодженості, якості  та раціональності технологій реалізації процесів впливають на кінцеві параметри системи та її конкурентоспроможність у визначеному середовищі. З цієї позиції процесного підходу конкурентоспроможність території запропоновано визначати за трьома процесними ознаками, а саме: конкурентоспромож-ність умов, що характеризується сукупністю чинників, які ви-значають рівень привабливості території з точки зору суб’єк-та оцінки, який планує здійснювати на даній території певну 
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діяльність; конкурентоспроможність процесів, що визначає рівень розвитку, динамічності, пропорційності та продуктив-ності трансформаційних процесів на порівнюваних територіях та конкурентоспроможність результатів, тобто ефективність бізнес-процесів на території з точки зору співвідношення  витрат та отриманих результатів за визначеними суб’єктом оцінювання складовими. 7. Запропоновано методичні підходи до оцінки конкурен-тоспроможності територій з позиції організації бізнес-проце-сів на основі розробленого алгоритму, агрегованої системи показників та математичного інструментарію багатокритері-альної порівняльної оцінки, що охоплює три складові, а саме: сприятливості для започаткування бізнесу чи інвестування, продуктивності й різнопланової активності діючих бізнес-процесів та ефективності їх реалізації у контексті забезпечення сталого розвитку територій.. Результати аналізу у 10-бальній шкалі, на кожному етапі оцінки дозволяють визначити конку-рентну привабливість територій за встановленими ознаками та окреслити модель конкурентної поведінки як з позиції су-б’єктів бізнесу так із позиції органів публічного управління. Використовуючи пропоновані методичні підходи здійснено конкурентний аналіз та визначено рейтинги конкурентоспро-можності регіонів України на рівні: індикаторів та комплексних показників на «вході» функціонування операційних процесів та на «виході» з позиції інвестора. За результатами проведених розрахунків визначено рейтинг конкурентоспроможності ре-гіонів України за 2019 рік з позиції організації бізнес-процесів, що в 100-бальній шкалі відображає рівень відповідності ос-новних складових оцінки еталонному досягненню в регіонах протягом дослідженого періоду. Очолює рейтинг Дніпропет-ровська область (60 балів із 100), а замикає – Луганська (43 бали). В цілому, рейтинг є відносним, оскільки складений шляхом багатоетапного та багатокритеріального порівняння регіонів й абстрагування від певних специфічних ознак, що можуть бути важливими для окремих суб’єктів оцінки чи з 
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точки зору розвитку галузей. Встановлені в процесі аналізу переваги і недоліки регіонів можуть бути корисними для удо-сконалення регіональної політики, зокрема в аспекті підви-щення інвестиційної привабливості регіонів та формування ефективних бізнес-моделей розвитку територій. 8. Удосконалено підходи до класифікації бізнес-процесів у межах регіональних економічних систем на основі їх групу-вання за такими ознаками: основні бізнес-процеси (забезпе-чують основні доходи, грошові потоки у регіоні та формують базові умови для людського розвитку); забезпечуючі процеси (створюють умови для ефективного, безперебійного та без-печного протікання основних процесів а також формують  необхідні комунікативні зв’язки); процеси розвитку (пов’язані із удосконаленням функціонування основних та забезпечую-чи процесів або окремих їх елементів) та управлінські бізнес-процеси, які охоплюють весь комплекс функцій управління на рівні кожного бізнес-процесу й адміністративно-територіаль-ної системи загалом. Наведена класифікація дозволяє впоряд-ковувати трансформаційні процеси у часі та просторі, здійс-нювати моніторинг ефективності на кожній стадії виконання функцій і робіт у відповідності до визначених цілей розвитку територій, створює передумови для впровадження мережевих зв’язків, алгоритмізації процесів із широким застосуванням інформаційних технологій. 9. З огляду на необхідність підтримки збалансованого роз-витку територій, ключові бізнес-процеси регіону теоретично повинні сприяти водночас економічному зростанню, що до-зволить наповнювати місцеві бюджети та людському розвитку, як одній з пріоритетних цілей регіональної політики. У цьому контексті запропоновано методичні підходи до групування видів економічної діяльності у регіоні відповідно до їх ролі в системі економічної та соціальної безпеки на основі відповід-ного математичного інструментарію обчислення основних критеріїв, а саме економічного та соціального потенціалу  бізнесів. Результати розрахунків дозволяють побудувати  
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матрицю бізнес-пріоритетів регіону, на основі якої визнача-ється відповідна стратегія розвитку галузі, що поєднує елеме-нти державного регулювання, економічного стимулювання, адміністрування ресурсів та маркетингових заходів. На основі пропонованого інструментарію обчислено економічний та соціальний потенціал галузей економіки Херсонської області, що дозволило визначити «стратегічний фокус», основні й  допоміжні пріоритети та запропонувати відповідні стратегії їх реалізації. За результатами проведених розрахунків до стра-тегічного фокусу регіону потрапили сільське господарство та промисловість. Це основні життєзабезпечуючі галузі розвитку Херсонської області, що потребують підтримки регіональних органів, залучення інвестицій у модернізацію технологій. Важ-ливим чинником розвитку даних видів економічної діяльності є створення умов для їх поступової інтеграції, зокрема пріори-тетного розвитку галузей харчової промисловості, що спеціа-лізуватимуться на більш поглибленій переробці сільськогос-подарської продукції та продукції рибного господарства, бу-дівництво та модернізація виробничої інфраструктури для сільського господарства та переробної промисловості, розвиток машинобудування, окрема виробництво сільськогосподарсь-кої техніки, запасних частин тощо та у перспективі хімічної промисловості, зокрема добрив. 10. Сучасні підходи до формування і реалізації конкурентних стратегій регіону орієнтовані насамперед на удосконалення та підвищення ефективності використання природних пере-ваг, що формують базис для економічного розвитку територій у середньостроковому періоді та водночас пошуку можливостей для розвитку набутих переваг, що забезпечують конкурсний розвиток територій у довгостроковій стратегічній перспективі. При цьому, набуті переваги є більш гнучкими та піддаються ефективному регулюванню і вдосконаленню та дозволять  забезпечувати не тільки стратегічний розвиток, а й ефектив-ну адаптацію регіонального бізнесу до змінних умов. У цьому контексті виділено основні складові напрямків та заходів удо-
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сконалення бізнес-клімату у регіонах (інституційні, економіч-ні, регуляторні, інформаційно-просвітицькі, адаптаційні),  вдале застосування яких сприятиме позитивним бізнес-трансформаціям регіону та підвищення конкурентоспромож-ності територій. Запропоновано розширити інструментарій стратегічного планування розвитку територій за рахунок  нових підходів, а саме форсайтів та смарт-планування. 11. Досліджено особливості регіональної політики, спря-мованої на конкурентний розвиток територій у країнах ЄС та окремих країн з розвинутою економікою, що дозволило виді-лити ключові принципи управління конкурентоспроможністю територій, які в сукупності визначають загальну філософію управління й знаходять відображення у відборі відповідних механізмів та інструментів впливу, а саме: визначення ендо-генних активів територій, що можуть стати конкурентними перевагами та фокусування на їх пріоритетному розвитку; орі-єнтація на інноваційних трансформації економіки територій на засадах смарт-спеціалізації; створення умов для розвитку малого і середнього бізнесу; спрощення доступу до фінансів для  малих та середніх підприємств; пріоритетність забезпечення екологічної безпеки та людського розвитку; стимулювання інноваційної активності, накопичення та трансферу знань; розвиток управлінських компетенцій, партисипативне управ-ління; критеріальна визначеність та прозорість розподілу  фінансування. 12. Досліджено інноваційний потенціал та готовність  економіки Херсонської області до впровадження проєктів смарт-спеціалізації у окреслені у стратегії регіону сектори, а саме: переробка сільськогосподарської продукції, медичний туризм та розвиток креативних індустрій. Встановлено, що найвищий рівень потенціалу у цьому контексті на сьогодні має саме переробка сільськогосподарської продукції, що є тра-диційним та достатньо розвиненим видом економічної діяль-ності у регіоні і за результатами проведених досліджень здійс-нює суттєвий вплив на забезпечення економічної, соціальної 
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та продовольчої безпеки у регіоні та окремих громадах. Розви-ток інших пріоритетів потребує додаткових зусиль, суттєвої державної підтримки та розроблення спеціальних стратегій стимулювання бізнесу в цих сферах. На основі проведеного дослідження встановлено, що Херсонська область відноситься до групи регіонів з низьким науково-технічним розвитком.  У зв’язку з цим, для реалізації проєктів смарт-спеціалізації  та підвищення інноваційного рівня економіки в цілому можна запропонувати стратегію заохочення до освоєння знань та підприємницької динаміки, що передбачає: формування інно-ваційного попиту та культури інновацій, зміцнення синергії між розробками науково-технічних досліджень та виробництвом, інвестиційну підтримку розвитку підприємств, що функціону-ють в рамках смарт-спеціалізації. Результати проведеного аналізу також дозволили встановити додаткові бізнес-пріоритети регіону, що мають перспективу для розвитку у  регіоні на засадах смарт-спеціалізації, дозволять заповнити «бізнес-прогалини» й сприяти вирівнюванню територіальних диспропорцій: виробництво альтернативних джерел енергії (сонячної і вітрової), сортування, утилізація та переробка  відходів, розвиток комунікаційних технологій тощо.  
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ДОДАТКИ  

Д о д а т о к  А 
 

Оцінка продуктивності операційних систем  
у регіонах України 

Таблиця А.1 – Вихідні дані для оцінки продуктивності опера-
ційних систем у регіонах України за 2019 рік 
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1 2 3 4 5 6 Вінницька 195020,0 177,4 15724,9 1884 1223,2 Волинська 187582,6 119,3 12664,0 798 838,4 Дніпро-петровська 1088868,6 656,8 66951,1 22847 701,1 Донецька 431120,8 276,9 30594,5 9102 377,8 Житомирська 113446,2 131,4 8466,9 1243 837,0 Закарпатська 62437,2 92,8 9330,3 509 1017,0 Запорізька 306088,5 269,6 14876,7 8678 384,0 Івано-Франківська 120448,4 109,5 9305,5 2867 1204,6 Київська 522233,5 328,8 50295,7 3174 1168,6 Кіровоградська 109979,8 110,6 7794,3 2388 692,7 
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Закінчення табл. А.1 1 2 3 4 5 6 Луганська 41990,1 66,9 3357,5 1218 272,5 Львівська 406547,6 363,4 31061,5 2539 996,5 Миколаївська 164303,2 134,3 12549,3 3093 517,3 Одеська 390704,9 295,6 21080,1 2585 531,5 Полтавська 296530,3 220,0 23005,3 3982 945,1 Рівненська 72808,2 104,2 6729,2 2815 892,9 Сумська 107306,7 124,9 7734,2 1264 769,4 Тернопільська 71172,2 91,1 9210,3 461 1014,2 Харківська 393371,3 403,5 22874,6 4042 675,3 Херсонська 74917,0 89,6 12368,3 1122 607,1 Хмельницька 109991,2 126,8 10534,1 1599 981,8 Черкаська 206779,8 147,5 11385,5 1965 1225,8 Чернівецька 34560,2 58,3 4096,8 1683 1054,3 Чернігівська 106688,9 118,7 8740,5 853 683,1 
Джерело :  Державна служба статистики України. офіційний сайт. 

URL: http://www.ukrstat.gov.ua/  
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Д о д а т о к  Д   
Інвестиційно-інноваційна активність 

Таблиця Д.1 – Показники інвестиційно-інноваційної активності 
регіонів України у 2019 році 

Регіони 
   Обсяги

 капіта
льних 

інвести
цій у ро

зрахун
ку 

на одн
ого пр

ацююч
ого 

у регіо
ні, тис

. грн 
   Обсяги

 інозем
них інв

ес-
тицій у

 розрах
унку н

а 
одного

 працю
ючого 

у 
регіон

і, тис. д
ол. СШ

А. 
   Обсяги

 іннова
ційних

 
витрат

 у розр
ахунку

 на 
одного

 працю
ючого 

у 
регіон

і, грн 

   Питом
а вага 

 
іннова

ційної
 проду

кції 
в загал

ьному 
обсязі 

реаліз
ованої

, % 

Вінницька 88,64 1,33 4691,1 0,34 Волинська 106,15 2,57 780,3 0,12 Дніпропетровська 101,94 5,78 3375,5 0,10 Донецька 110,49 5,06 5054,9 3,41 Житомирська 64,44 1,87 1457,7 0,24 Закарпатська 100,54 3,89 480,8 0,22 Запорізька 55,18 3,39 2528,6 0,92 Івано-Франківська 84,98 6,61 2106,6 0,12 Київська 152,97 5,00 1078,0 0,19 Кіровоградська 70,47 0,68 1250,2 0,89 Луганська 50,19 6,68 399,7 1,10 Львівська 85,47 3,07 941,8 0,21 Миколаївська 93,44 2,27 6936,7 0,58 Одеська 71,31 4,33 668,5 0,18 Полтавська 104,57 5,30 3404,8 0,11 Рівненська 64,58 1,29 278,5 0,01 Сумська 61,92 1,59 7019,1 0,68 Тернопільська 101,10 0,54 2941,9 0,22 Харківська 56,69 1,89 1665,8 0,91 Херсонська 138,04 2,74 935,9 0,61 Хмельницька 83,08 1,60 123,3 0,20 Черкаська 77,19 2,42 572,7 0,49 Чернівецька 70,27 0,91 264,2 0,08 Чернігівська 73,64 3,73 513,7 0,64 
Джерело :  сформовано і розраховано автором за даними Державної 

служби статистики України  
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Таблиця Ж.1 – Показники зовнішньоекономічної активності 
регіонів України у 2019 році 

Регіони Коефіцієнт покриття експортом імпорту 
Експорт  товарів  у розрахунку на одного працюючого  у регіоні, тис. дол. США 

Імпорт  товарів у розрахунку на одного працюючого у регіоні, тис. дол. США 
Питома вага регіону в загальному експорті товарів і послуг, % Вінницька 2,30 8,20 3,56 2,9 Волинська 0,48 5,82 12,20 1,4 Дніпропетровська 1,43 12,04 8,41 15,8 Донецька 2,08 16,73 8,03 9,3 Житомирська 1,26 5,47 4,33 1,4 Закарпатська 1,01 16,06 15,85 3,0 Запорізька 2,01 11,43 5,67 6,2 Івано-Франківська 1,10 8,32 7,60 1,8 Київська 0,47 5,93 12,51 3,9 Кіровоградська 2,83 6,39 2,26 1,4 Луганська 0,60 2,29 3,78 0,3 Львівська 0,71 6,06 8,50 4,4 Миколаївська 2,18 16,03 7,36 4,3 Одеська 0,74 4,68 6,36 2,8 Полтавська 1,55 9,56 6,18 4,2 Рівненська 1,15 4,22 3,67 0,9 Сумська 1,35 7,07 5,26 1,8 Тернопільська 0,96 4,77 4,94 0,9 Харківська 0,81 3,51 4,33 2,8 Херсонська 0,66 2,99 4,54 0,5 Хмельницька 1,14 5,07 4,45 1,3 Черкаська 1,81 5,85 3,24 1,7 Чернівецька 1,03 3,67 3,58 0,4 Чернігівська 1,93 6,80 3,53 1,6 

Джерело :  розраховано автором за даними Державної служби статис-
тики України  

Д о д а т о к  Ж   
Зовнішньоекономічна активність  
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