
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

Анотація 

У роботі розглянуто процес розробки автоматизованого робочого місця 

(АРМ) менеджера фулфілмент-центру ВАТ «ЛогістикПро». Актуальність теми 

зумовлена зростанням обсягів електронної комерції та необхідністю підвищення 

ефективності логістичних операцій. Основною метою є створення інформаційної 

системи, що забезпечить централізований контроль, моніторинг і керування 

замовленнями, складськими процесами, логістикою та обслуговуванням клієнтів у 

реальному часі. В роботі проаналізовано вимоги до програмного та апаратного 

забезпечення, розроблено функціональну структуру АРМ, побудовано моделі 

даних і користувацькі інтерфейси. Реалізація АРМ сприяє автоматизації основних 

бізнес-процесів, скороченню часу обробки замовлень і підвищенню рівня 

обслуговування клієнтів. 

Ключові слова:  фулфілмент-центр, контроль, логістичні операції, 

моніторинг, керування замовленнями 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

Abstract 

 

The paper considers the process of developing an automated workplace (AWP) 

for the fulfillment center manager of OJSC "LogisticPro". The relevance of the topic is 

due to the growth of e-commerce and the need to improve the efficiency of logistics 

operations. The main goal is to create an information system that will provide 

centralized control, monitoring and management of orders, warehouse processes, 

logistics and customer service in real time. The paper analyzes the requirements for 

software and hardware, develops the functional structure of the AWP, builds data 

models and user interfaces. The implementation of the AWP contributes to the 

automation of basic business processes, reduces order processing time and improves the 

level of customer service. 

Keywords: fulfillment center, control, logistics operations, monitoring, order 

management 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

ВСТУП 

У сучасних умовах стрімкого розвитку електронної комерції, зростання 

обсягів інтернет-замовлень та вимог споживачів до швидкості й якості 

логістичних послуг, фулфілмент-центри стають ключовими елементами у 

забезпеченні ефективного функціонування логістичних ланцюгів. Одним із 

основних факторів конкурентоспроможності логістичних підприємств є рівень 

автоматизації та цифрової трансформації управлінських процесів. 

ВАТ «ЛогістикПро», як сучасний логістичний оператор, який здійснює 

комплексне обслуговування клієнтів у сфері зберігання, обробки та доставки 

товарів, потребує високоефективних управлінських інструментів, що 

забезпечують точність, оперативність і контроль кожного етапу обробки 

замовлень. У зв’язку з цим виникає необхідність у впровадженні 

автоматизованого робочого місця (АРМ) менеджера фулфілмент-центру. 

Проєктування та впровадження АРМ дозволить централізовано керувати 

інформаційними потоками, оперативно приймати управлінські рішення, 

автоматизувати процеси обробки замовлень, формування звітності, моніторингу 

складських залишків та координації логістичних операцій. Це сприятиме 

підвищенню продуктивності праці менеджерів, зниженню ризиків помилок, 

оптимізації витрат і забезпеченню високого рівня сервісу для клієнтів. 

Метою даної пояснювальної записки є обґрунтування необхідності 

створення АРМ, опис його функціональних, технічних та інформаційних 

характеристик, а також представлення концептуального бачення побудови 

ефективної цифрової системи підтримки управлінських рішень у фулфілмент-

центрі ВАТ «ЛогістикПро». 
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