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8. Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP). Цей підхід широко 
використовується в галузях, пов'язаних з харчовою безпекою, для ідентифікації та контролю 
ризиків. 

9. Scenario Analysis. Цей метод включає розгляд можливих сценаріїв подій та їхніх 
наслідків для розуміння впливу ризиків на організацію. 

10. Operational Risk Management (ORM). Цей підхід акцентує на управлінні операційними 
ризиками та небезпеками в різних сферах бізнесу. 

Висновки. Загалом, управління ризиками дозволяє підприємствам попередити можливі 
негативні сценарії, особливо це актуально у військовий час, забезпечити стійкість та підтримку 
для досягнення бізнес-цілей, а системи та методології можуть бути адаптовані та використані в 
залежності від конкретних потреб, цілей та характеру діяльності організації. 
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Вступ. У науковому просторі сформовано багатодисциплінарний науковий напрям під 

назвою теорія прийняття рішень, в якому процеси прийняття рішень вивчаються на основі 
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моделей і методів вибору в різних ситуаціях. Прийняття управлінського рішення – це процес, 
який починається з виникнення проблеми, що вирішується, і завершується вибором дії для 
розв’язання  соціальної проблеми. 

Мета роботи. Навести характерні риси прийняття управлінських рішень в умовах 
невизначеності, розглянути основні типи невизначеності, класифікувати вибір управлінських 
рішень за ознаками та визначити критерії прийняття управлінських рішень в умовах 
невизначеності. 

Основна частина. В основі будь-якого процесу прийняття рішень лежить інформація, 
доступна особі, яка приймає рішення. Але дуже часто деякої інформації для прийняття рішень 
недостатньо або вона не піддається формалізації. Так виникають проблеми прийняття рішень в 
умовах невизначеності.   

Характерними  рисами прийняття управлінських рішень в умовах невизначеності є: 
- об'єктивна наявність невизначеності; 
- необхідність вибору серед альтернатив (варіантів). Альтернативи – неодмінна частина 

проблеми прийняття рішень: якщо ні з чого вибирати, то немає і вибору; 
- здатність оцінювати альтернативи (варіанти) через ймовірнісні характеристики.  
У своїй роботі [1] автори класифікують вибір управлінських рішень за такими ознаками: 
коли є визначеність (якщо для кожної дії відомо, що вона призводить до певного 

результату); 
- коли існує ризик (якщо кожна дія призводить до одного з багатьох можливих окремих 

результатів і кожен результат має відому ймовірність настання); 
- коли існує невизначеність (якщо така дія (або всі дії) призводить до кількох можливих 

результатів, але ймовірність цих результатів невідома.  
В ситуації невизначеності ймовірності невідомі взагалі та на них не можна розраховувати. 

Поняття невизначеності можна розкрити за допомогою двох загальних термінів: «доброякісна 
невизначеність» і «погана невизначеність».  

Перший тип невизначеності припускає, що звичайним об’єктом дослідження теорії 
ймовірностей є невідомі фактори – випадкові величини (або випадкові функції), що мають 
статистичні характеристики, які ми вже знаємо або які можна визначити. Такі задачі 
називаються випадковими, а властива невизначеність – стохастичною (випадковою) 
невизначеністю.   

Другий вид невизначеності не має стохастичної (випадкової) природи, оскільки 
невизначені фактори, що впливають на процес прийняття рішень, не мають абсолютно ніяких 
імовірнісних характеристик. Їх не можна вважати «випадковими». Ці фактори можуть бути 
унікальними, описаними на якісному рівні. Єдиним ефективним методом подолання такого 
роду невизначеності є експертний метод. 

Автор Филипенко О.М. дає визначення «управлінському рішенню в умовах 
невизначеності», як «результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного 
обґрунтування і вибору альтернативи в умовах недостатньої кількості відомостей, повної або 
часткової відсутності інформації» [0]. 

Прийняття управлінських рішень в умовах невизначеності – засноване на припущенні, що 
ймовірність різних сценаріїв розвитку подій для суб'єкта, який приймає ризиковане рішення, 
невідома. У цьому випадку, обираючи альтернативу прийнятому рішенню, суб'єкт керується, з 
одного боку, перевагою ризику, а з іншого – відповідним критерієм. вибирати серед усіх 
альтернатив відповідно до встановленої ним «матриці рішень».  

Критерій управлінського рішення – це функція, що виражає переваги особи, що приймає 
рішення, і визначає правило вибору оптимальної або прийнятної альтернативи рішення. Будь-
яке рішення в умовах неповної інформації приймається з урахуванням кількісних 
характеристик ситуації прийняття рішення. Критерії можна використовувати по черзі, і після 
розрахунку їх значення за бажанням необхідно вибрати остаточне рішення з кількох 
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альтернатив. Це, з одного боку, дозволяє краще проникнути у всі внутрішні зв'язки розв’язання 
проблеми, з іншого боку, послаблює вплив суб'єктивного чинника. 

Серед основних критеріїв прийняття рішень в умовах невизначеності з припущенням, що 
ймовірні характеристики невідомі, визначають критерій Лапласа, критерій Гурвіца, критерій 
мінімаксу (максиміну) і критерій Севіджа.  

Основна відмінність між цими критеріями визначається стратегією поведінки осіб, які 
приймають рішення, в умовах невизначеності. Мінімаксний критерій Севіджа 
використовується, коли необхідно уникати значного ризику за будь-яких обставин. Критерій 
Лапласа базується на більш оптимістичних припущеннях, ніж мінімаксний критерій. Критерій 
Гурвіца використовується різними способами: від найбільш оптимістичного до найбільш 
песимістичного. Таким чином, перелічені критерії, незалежно від їх кількісного характеру, 
відображають суб'єктивну оцінку обставин, за яких необхідно прийняти рішення. На жаль, не 
існує універсальних правил для оцінки застосування будь-якого критерію, оскільки (часто 
змінна) поведінка осіб, які приймають рішення, визначається невизначеністю ситуації [0]. 

Критерії прийняття управлінських рішень, поняття, розрахункові формули та призначення 
наведені в таблиці. 

Критерії прийняття управлінських рішень [0]: 
Критерії Поняття  Розрахункова формула Призначення 
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Висновки: Процес прийняття управлінських рішень відіграє важливу роль на всіх рівнях 

управління. Часто управлінські рішення зосереджені на виборі однієї альтернативи з набору 
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(взаємозаперечних) альтернатив. У реальній практиці суб'єкт стикається з ситуацією прийняття 
рішення з багатьма виборами. Сучасна теорія прийняття рішень використовує математичний 
інструмент для вибору найкращих альтернатив для особи, яка приймає рішення. Критерії 
використовуються по черзі, і після розрахунку їх значень необхідно вибрати кінцеве рішення з 
кількох альтернатив. Немає загального правила для оцінки застосування критерію, оскільки 
поведінка особи, яка приймає рішення, визначається невизначеністю ситуації. 
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Вступна частина: Відомо, що віртуальні виробництва найбільш ефективні в умовах 

обмежених ресурсів та виконання індивідуальних замовлень. Концепція такого виробництва 
для виготовлення корпусних меблів, побудована на принципах мультіагентної системи, 
представлено в [1, 2, с.387]. Підкреслюється, що агенти, тобто суб’єкти підприємницької 
діяльності, які беруть участь у виконанні замовлень, долучаються до віртуального виробництва 
у межах своєї компетентності. Виходячи з цього, для виконання декількох замовлень потрібно 


