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В останнє десятиліття технологічний прогрес у штучному інтелекті призвів до кількох 

значних подій у його широкому застосуванні. Ці прориви в галузі штучного інтелекту 
познайомили світ із потужними моделями генерації контенту, які дозволяють користувачам 
створювати будь-що: від цифрових медіа-продуктів до миттєвого написання зразків за 
допомогою простих текстових запитів. За останні кілька місяців інтерес до використання 
інструментів штучного інтелекту у світі різко зріс. ChatGPT, чат-бот, запущений у листопаді 
2022 року компанією OpenAI, встановив рекорд як найшвидше зростаюча споживча програма в 
історії: приблизно 100 мільйонів активних користувачів щомісяця лише через 4 місяці після 
дебюту [1]. 

Стрімке зростання використання ChatGPT поширилося на сферу освіти та захопило уяву 
як студентів, так і викладачів. Компанія OpenAI стверджує, що за допомогою ChatGPT педагоги 
можуть моделювати найкращі практики для студентів, включаючи інструменти штучного 
інтелекту в аудиторну роботу та навчальний план. У свою чергу, студенти можуть краще 
зрозуміти цю потужну нову технологію та використовувати її для підвищення продуктивності, 
розуміння та творчості. 

Одночасно з цим дослідники відзначають, що використання чат-боту у навчальному 
процесі має певні потенційні ризики [2]. 

1. ChatGPT створює тексти, які виглядають достовірними, але в багатьох випадках 
інформація, яку він надає, є вигаданою. Користувачі часто не знають, що ChatGPT не є 
пошуковою системою в Інтернеті, бібліотечним довідником і навіть не Вікіпедією; він не 
призначений для представлення фактичної інформації. Натомість він запрограмований на 
передбачення, які слова найкраще поєднуються, щоб створити текст, що звучить правдоподібно 
[3]. В математичних і наукових результатах, створених ChatGPT, знайдено чимало недоліків [4]. 
ChatGPT часто фабрикує цитати та списки посилань, які виглядають справжніми, але насправді 
не існують [5]. 

Припущення, що ChatGPT забезпечить надійні та точні результати, є ризиком, який може 
перешкодити, а в деяких випадках навіть завдати шкоди викладанню та навчанню. У той час як 
деякі школи вже звертаються до ChatGPT і штучного інтелекту, щоб замінити вчителів, ці 
технології явно ще недостатньо розумні, щоб замінити величезні знання педагогічного 
контенту, якими володіють викладачі. 

2. Іншим потенційним ризиком є надання переваг тексту, створеному штучним 
інтелектом, над текстом, створеним людиною. Дослідники відзначають, що ChatGPT є 
«багатомовним, але монокультурним» [6], тому що його навчали на англомовних текстах із 
закладеними в них культурними упередженнями та цінностями. Для чата характерні  певні 
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способи мислення, знання та використання мови. Надання переваги тексту, згенерованому 
ChatGPT, як «правильному», може увічнити системне упередження і дискримінацію та змусити 
студентів асимілювати свої тексти з відповідною "еталонною" культурою, а не заохочувати 
використовувати власні творчі способи вираження. для їх написання. 

3. Додаткові ризики використання ChatGPT включають розголошення особистих даних і 
конфіденційної інформації та порушення умов використання. Політика конфіденційності 
OpenAI для ChatGPT вказує на те, що компанія збирає багато інформації від користувача, 
включаючи дані журналу, дані про використання, файли cookie, інформацію про пристрій, IP-
адресу, взаємодію із сайтом, а також дату й час використання. У політиці зазначено, що ця 
інформація може бути передана постачальникам послуг, правоохоронним органам, 
афілійованим особам та іншим користувачам. Хоча користувачі можуть вимагати видалення 
своїх даних, OpenAI не видалятиме жодних запитів, які вводить користувач. Отже, якщо 
користувач вводить конфіденційну підказку (наприклад, запитує про стан здоров’я чи психічне 
здоров’я), OpenAI зберігає постійний запис цього введення. 

Це також означає, що якщо викладач попросить ChatGPT написати електронного листа 
студенту про його оцінку за проект або створити будь-який інший вид освітнього запису, який 
містить захищену інформацію студента, тоді OpenAI матиме постійну копію цих даних, що 
потенційно порушує право на недоторканність приватного життя.  

Крім того, у Політиці конфіденційності конкретно зазначено, що оскільки OpenAI збирає 
дані про всіх користувачів, користувачам не може бути менше 13 років. Тим часом, в Умовах 
використання зазначено, що користувачі повинні бути старше 18 років, щоб використовувати 
ChatGPT. Просити студентів молодше 18 років використовувати інструмент порушуватиме 
Умови використання. Використання ChatGPT без ознайомлення з політикою конфіденційності 
та умовами використання може створити додаткові ризики – як правові, так і етичні – як для 
викладачів, так і для студентів. 

4. Ще один ризик, який варто враховувати, полягає в тому, що ChatGPT може збільшити 
цифровий розрив. OpenAI нещодавно перейшов на тарифний план, згідно з яким користувачі, 
які платять за доступ, мають необмежену можливість використання та швидший час відповіді, а 
користувачі, які продовжують використовувати безкоштовну версію, можуть мати обмеження 
щодо часу та способу використання інструменту.  

Деякі країни досі не мають доступу до ChatGPT. Хоча Microsoft інтегрував ChatGPT у 
свою пошукову систему Bing, щоб забезпечити довгостроковий публічний доступ до 
інструменту, окремі особи та країни, які мають надійний Інтернет, зможуть легше отримати 
доступ до інструменту, ніж ті, у кого його немає. Це, безсумнівно, збільшить цифровий розрив 
між тими, хто може отримати доступ до інструменту та навчитися його використовувати, і 
тими, хто не може [7]. 

Хоча це лише деякі з визначених на даний момент ризиків використання ChatGPT, 
очевидно, що інструменти штучного інтелекту, як і будь-які нові технології, вимагають 
критичного опитування перед використанням в освіті, щоб зменшити потенційні ризики та 
шкоду. 
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The use of artificial intelligence (AI) tools such as ChatGPT, is becoming increasingly important 

in scientific writing [1; 2]. Whether you like or hate it, you need to face the fact that many other people 
are using ChatGPT to generate a lot of manuscripts right now [3; 4]. Instead of resisting it or wasting 
your time to blame it, a better choice is for you to manage to use this powerful tool as your personal 
assistant, ethically, to increase your productivity and the quality of your works. 

Using ChatGPT is a powerful tool to help scientists to write review articles more efficiently. 
Here are several reasons why you should use it to increase your proficiency in review writing, speed 
up your writing process, and save time [5; 6]. 

1. ChatGPT can assist scientists in conducting literature reviews 
Topic selection: ChatGPT can help scientists to select a suitable topic for their literature review 

by generating relevant keywords and suggesting related and meaningful research areas. For example, a 
scientist could input "What are the latest research areas in the field of energy production?" and 
ChatGPT could generate a list of relevant keywords and research areas. 


