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АНОТАЦІЯ 
 

Робота складається з 101 сторінки, 9 ілюстрацій, 25 таблиць, 4 додатків та 20 

джерела у списку літератури. 

У роботі розглянуто розробку інформаційної системи для управління 

командною взаємодією в ресторані. Актуальність дослідження зумовлена 

стрімким ускладненням внутрішніх процесів у закладах громадського 

харчування, де одночасно працюють офіціанти, кухарі, адміністратори, бармени 

та менеджери. За таких умов координація дій, швидка передача інформації та 

узгодження завдань є критично важливими для якості обслуговування, проте 

традиційні методи комунікації (усні вказівки, паперові записи, телефонні 

дзвінки) призводять до затримок, помилок, втрати даних і зниження 

продуктивності. У процесі дослідження проаналізовано існуючі рішення, 

сформовано вимоги користувачів, розроблено архітектуру системи, моделі бази 

даних, діаграми використання та компонентів. Реалізовано веб-додаток із 

модулями управління замовленнями, меню, графіками роботи та push-

сповіщеннями, а також проведено тестування та економічне обґрунтування 

впровадження. 

Практичним результатом стала готова до використання платформа, що 

забезпечує швидку координацію роботи офіціантів, кухарів та адміністраторів, 

підвищує продуктивність персоналу, прискорює обробку замовлень та зменшує 

операційні втрати ресторану. 

 

Ключові слова: командна взаємодія, ресторан, веб-система, цифрова 

координація ресторану, push-сповіщення, розробка, база даних. 

 

 

 

 

  

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

 

ANNOTATION 
 

The work consists of 101 pages, 9 illustrations, 25 tables, 4 appendices and 20 

sources in the list of literature. 

The paper considers the development of an information system for managing team 

interaction in a restaurant. The relevance of the study is due to the rapid complication 

of internal processes in catering establishments, where waiters, cooks, administrators, 

bartenders and managers work simultaneously. Under such conditions, coordination of 

actions, rapid transfer of information and agreement of tasks are critically important 

for the quality of service, however, traditional methods of communication (oral 

instructions, paper records, telephone calls) lead to delays, errors, data loss and reduced 

productivity. In the process of the study, existing solutions were analyzed, user 

requirements were formed, system architecture, database models, usage diagrams and 

components were developed. A web application with order management modules, 

menus, work schedules and push notifications was implemented, and testing and 

economic justification of the implementation were carried out. 

The practical result was a ready-to-use platform that ensures rapid coordination of 

the work of waiters, cooks and administrators, increases staff productivity, speeds up 

order processing and reduces restaurant operational losses. The practical result was a 

ready-to-use platform that ensures rapid coordination of the work of waiters, cooks and 

administrators, increases staff productivity, speeds up order processing and reduces 

restaurant operational losses. 
 

Keywords: team interaction, restaurant, web system, digital restaurant coordination, 

push notifications, development, database. 
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ВСТУП 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації бізнесу питання ефективної 

командної взаємодії набуває особливої актуальності, зокрема в організаціях сфери 

обслуговування, де узгодженість дій персоналу безпосередньо впливає на якість 

сервісу та швидкість виконання операційних процесів.  

Актуальність дослідження зумовлена тим, що наявні платформи для командної 

взаємодії часто не враховують специфіку окремих організацій та не забезпечують 

достатньої адаптивності під реальні бізнес-процеси.  

Об’єктом дослідження є процеси командної взаємодії персоналу в організаціях 

сфери обслуговування, зокрема в ресторанах. Предметом дослідження виступають 

методи, засоби та інформаційні технології, що забезпечують цифрову підтримку 

комунікації, узгодження завдань та координації роботи команди. 

Метою роботи є створення ефективної інформаційної системи, яка підвищує 

якість та швидкість командної взаємодії за рахунок автоматизації ключових бізнес-

процесів, оптимізації комунікаційних потоків та забезпечення прозорості 

управління.  

Наукова новизна роботи полягає у комплексному підході до моделювання 

командної взаємодії в ресторанній індустрії, де запропоновано інтегровану 

архітектуру, що поєднує управління замовленнями, складом, персоналом та 

графіками роботи в єдиному веб-додатку.  

У межах дослідження розроблено програмну архітектуру системи, визначено 

принципи її функціонування, реалізовано модулі обробки замовлень, комунікації 

між працівниками, управління змінами та аналітики. Створений веб-додаток 

поєднує сучасні технології та підходи, забезпечуючи зручність використання, 

безпеку та можливість масштабування відповідно до потреб ресторанного бізнесу. 
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