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Анотація: Досліджено особливості управління ризиками в IT-проєктах, 
зумовлені високою невизначеністю, динамічністю технологічного середовища та 
зміною вимог користувачів. Проаналізовано сучасні підходи, методології та 
інструменти управління ризиками, зокрема міжнародні стандарти та гнучкі 
методології. Визначено ключові фактори ризику, що впливають на терміни, 
бюджет і якість проєктів. Обґрунтовано доцільність інтеграції класичних і 
Agile-підходів для підвищення ефективності управління ризиками та успішної 
реалізації IT-проєктів. 

Ключові слова: IT-проєкти, управління ризками, методологія управління 
проєктами, гнучкі методології 

Аnnotation: The paper examines the features of risk management in IT projects 

caused by high uncertainty, rapid technological change, and evolving user 

requirements. Modern approaches, methodologies, and tools for risk management, 

including international standards and agile practices, are analyzed. Key risk factors 

affecting project time, cost, and quality are identified. The study substantiates the 

integration of traditional and agile approaches to enhance risk management 

effectiveness and ensure successful implementation of IT projects. 

Keywords: IT projects, risk management, project management methodology, agile 
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methodologies 

 

Ризики, що супроводжують IT-проєкти, зумовлені як зовнішніми, так і 

внутрішніми факторами. Сучасні підходи до управління ризиками в IT-проєктах 

припускають інтеграцію класичних та гнучких методів, що дозволяє враховувати 

особливості інформаційних систем та технологій. 

Метою цього дослідження є аналіз існуючих підходів до управління 

ризиками IT-проєктів та розробка рекомендацій щодо підвищення їх ефективності. 

Для досягнення поставленої мети проведено огляд сучасних методологій 

управління проєктами, розглянуто особливості життєвого циклу ІТ-проєктів, а 

також виявлено ключові фактори, що впливають на успіх їх реалізації. Наукова 

значущість роботи полягає у систематизації підходів до управління ризиками в IT-

проєктах та визначеня механізмів їх адаптації до умов технологічного середовища, 

що змінюється. 

Дж. Смірк, аналізуючи різні підходи до визначення IT-проєктів, 

запропонував трактувати їх як «проєкти, результати яких набувають форми 

артефактів інформаційних систем чи технологій» [1]. 

Відповідно до міжнародного стандарту ISO/IEC2382:2015 інформаційна 

система визначається як «система обробки даних, що включає людські, технічні та 

фінансові ресурси, які забезпечують доступ та поширення інформації» [2]. 

Згідно з міжнародним стандартом ISO/DIS21500, управління проєктом є 

«застосування методів, інструментів, технік та компетенцій у рамках проєкту» [3]. 

Проте управління IT-проєктами має свої особливості порівняно з проєктами, не 

пов'язаними з інформаційними технологіями. Основний акцент в управлінні IT-

проєктом робиться на деталізоване визначення вимог до результату з можливими 

уточненнями та коригуваннями. Крім завдань, притаманних будь-яким проєктам, в 

IT-проєктах потрібно вирішення специфічних технологічних питань, таких, як 

вибір технічних засобів, операційних систем, баз даних і т. д. IT-проєкти часто 

виконуються на умовах аутсорсингу, що збільшує відповідальність за результат та 

необхідність детального узгодження технічного завдання із зовнішніми 
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виконавцями. 

Оскільки більшість IT-проєктів реалізується із залученням сторонніх 

організацій, важливим етапом стає виявлення вимог та очікувань замовників.  

Зважаючи на складність завдань і безліч ролей (керівник проєкту, бізнес-

аналітик, архітектор, розробник, тестувальник та ін.) успіх IT-проєктів багато в 

чому залежить від взаємодії усередині команди. Часто учасники проєктів 

виконують кілька завдань одночасно, що відбивається на термінах та графіку 

реалізації. Аналіз особливостей IT-проєктів дозволяє розглядати їх управління як 

тимчасову та обмежену за ресурсами сукупність взаємозалежних процесів, 

спрямованих на досягнення нематеріального результату у вигляді інформаційних 

систем чи технологій. 

У ході дослідження було застосовано комплекс методів, спрямованих на 

системне вивчення управління ризиками в ІТ-проєктах. Методологічною основою 

роботи стали теоретичні та емпіричні підходи, які дозволили провести всебічний 

аналіз ключових аспектів теми. Теоретичний аналіз включав вивчення сучасних 

підходів до управління IT-проєктами, що охоплювало використання міжнародних 

стандартів, таких як ISO 31000, ISO/DIS21500, PMBOK та PRINCE2, а також 

гнучких методологій, включаючи Scrum, Kanban та екстремальне програмування. 

Було систематизовано ризики IT-проєктів, класифіковано їх види, та вплив на 

життєвий цикл проєктів. Крім того, був проведено синтез існуючих підходів до 

управління ризиками, що дозволило виділити їх особливості в контексті IT-

проєктів. 

Емпірична частина дослідження включала опитування та інтерв'ю з 

експертами в галузі управління проєктами, які дозволили виявити ключові ризики 

та фактори. Метод імітаційного моделювання був використаний для оцінки 

ймовірності та наслідків ризиків на різних етапах життєвого циклу IT-проєкту, а 

також для їхньої мінімізації. Також було проведено аналіз успішних та 

неуспішних проєктів на основі кейс-методу, що дозволило детально розглянути 

підходи та методології. 
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Матеріальною базою дослідження стали дані, отримані з міжнародних 

стандартів та фреймворків, таких як ISO 31000, PMBOK та PRINCE2, а також з 

наукових публікацій провідних дослідників у галузі управління проєктами. Крім 

того, були використані звіти компанії Standish Group, включаючи CHAOS 

Manifesto 2018 року, а також матеріали PricewaterhouseCoopers. 

Практичне значення даних було доповнено статистикою, наданою 

організаціями, що беруть участь в опитуваннях, та спеціалізованим програмним 

забезпеченням, таким як MS Excel, для аналізу та моделювання ризиків. 

Комплексний підхід до використання методів та даних забезпечив 

проведення всебічного аналізу управління ризиками ІТ-проєктів, що дозволило 

виробити обґрунтовані рекомендації для підвищення ефективності їх реалізації в 

умовах невизначеності та високої динаміки зовнішнього середовища. 

Особлива увага приділяється до класифікації проєктів з урахуванням рівня 

ризику [4; 5; 6]. Факторами, що впливають на ризик проєкту, є його новизна, 

складність, тривалість, доступність ресурсів, включаючи кваліфікованих 

спеціалістів [7]. Підходи до визначення ризику поділяються на два основні 

напрямки: класичний підхід(визначає ризик як ймовірність несприятливих подій, 

що наводять до зниження очікуваного ефекту інвестицій); неокласичний 

підхід(трактує ризик як можливість відхилення фактичних доходів від 

очікуваних). Для оцінки економічних ризиків застосовуються статистичні дані, 

експертні оцінки, методи імітаційного моделювання та аналогові підходи.  

Невизначеність є ключовою характеристикою проєктів, включаючи IT-

проєкти, та виступає джерелом ризиків. Відповідно до міжнародного стандарту 

ISO 31000:2009, невизначеність визначається як «відсутність достатньої 

інформації для розуміння чи прогнозування подій, їх наслідків чи ймовірностей» 

[8].  Б. Перрот підкреслює, що невизначеність створює умови як для ризиків, так і 

для можливостей, надаючи як позитивний, так і негативний вплив на проєкт [9]. 

За підсумками аналізу [10; 11], основні причини невизначеності включають 

випадкові події, суперечливі тенденції, конфліктність ситуацій, недолік 
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інформації, обмеженість ресурсів та відмінності у соціально-психологічних 

установках учасників.  

Стандарт P2M наголошує на необхідності прийняття заходів щодо 

управління ризиками для досягнення успішних результатів [12]. Аналогічно, у 

стандарті ISO/DIS21500 управління ризиками виділяється як із ключових областей 

проєктного управління [3].  

Стандарт PRINCE2 розглядає управління ризиками як заходи щодо 

поліпшення контролю над невизначеністю та зниження ймовірності недосягнення 

цілей проєкту [13].  

На основі вищевикладеного, ризики в управлінні IT- проєктами доцільно 

розглядати як загрози або невикористані можливості, які можуть призвести до 

відхилення від цілей проєкту, що виражається у збитках, порушенні строків та 

бюджету чи невідповідності заявленому функціоналу. Управління ризиками в IT-

проєктах спрямовано на мінімізацію впливу загроз та максимізацію можливостей 

для досягнення цілей. Основи ризик-менеджменту викладені у стандарті ISO 

31000, де процес управління ризиками включає встановлення контексту, 

ідентифікацію, аналіз, оцінку, модифікацію, а також моніторинг та контроль 

ризиків [8]. 

Моделювання в контексті ІТ-проєктів може використовуватися для 

візуалізації процесів управління ризиками, аналізу параметрів проєкту та оцінки 

впливу зовнішніх та внутрішніх факторів. Однак часті перевищення термінів та 

бюджету в IT-проєктах вказують на необхідність удосконалення методів та 

моделей управління ризиками. 

Методи та моделі управління ризиками залежать від методології розробки 

програмного забезпечення, що використовується. Методологія проєктного 

управління визначається як система практик, методів, процедур та правил, 

використовувана до виконання проєктів. Застосування методологій сприяє 

постановці цілей, визначенню тимчасових та якісних параметрів, а також 

створення реалістичного плану виконання проєкту. 
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Згідно з дослідженням PricewaterhouseCoopers, організації, які застосовують 

методологічні підходи, досягають більшої ефективності в порівнянні з тими, хто їх 

не використовує (Таблиця 1). 

Таблиця 1. Порівняння ефективності організацій, які використовують або не 

використовують методологію управління проєктами[16] 

Критерії успішності проектно 
орієнтованих організацій 

Методологія 

Використовуєтьс

я 

Не 

використовується 

Виконання бюджету 38 % 31 % 

Виконання графіку  28 % 21 % 

Виконання вимог до змісту 71 % 61 % 

Відповідність стандартам якості 68 % 60 % 

Досягнення поставленої мети 60 % 51 % 

 

Аналіз сучасних підходів до класифікації методологій управління проєктами 

[14;15] дозволив виділити дві основні групи: методології, засновані на життєвих 

циклах системи (Systems Development Lifecycle - SDLC), та методології-стандарти 

(рис. 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1. Класифікація методології управління проєктами[14;15] 
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Методології, що спираються на життєві цикли систем, включають гнучкі 

підходи, такі як Scrum, Kanban та екстремальне програмування (Extreme 

Programming), а також каскадні методології, такі як метод критичного шляху 

(Critical Path Method - CPM) та метод критичного ланцюга (Critical Chain Project 

Management - CCPM). Методології-стандарти включають такі фреймворки, як 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge), PRINCE2, P2M та ISO 21500. 

Згідно з дослідженням PricewaterhouseCoopers, 41% організацій 

використовують PMBOK, 26% застосовують власні методології, і 9% орієнтуються 

на IT- методології, включаючи гнучкі та каскадні підходи. Серед гнучких 

методологій найпопулярнішими виявилися Scrum (43%), розробка через 

тестування (Lean & Test Driven Development-TDD)-11% та екстремальне 

програмування-10%. 

Для вибору методів та моделей в управлінні ризиками IT-проєктів ключовим 

аспектом будь-якої методології є визначення критеріїв успішного виконання 

проєкту. Основні критерії успіху включають задоволення потреб стейкхолдерів, 

виконання проєкту у встановлені терміни та в рамках бюджету. 

Аналіз характеристик IT-проєктів виявив ряд особливостей, що впливають 

на використання методів та моделей управління ризиками у цій сфері порівняно з 

іншими типами проєктів: 

 IT-проєкти спрямовані на створення унікальних інтелектуальних 

містких продуктів, що ускладнює точне планування. Рекомендується 

застосовувати методи, що передбачають формування резервів часу та бюджету 

для врахування несприятливих подій. 

 Створення нематеріального продукту ускладнює формулювання вимог 

та передбачає їх постійне уточнення. Важливо враховувати необхідність 

періодичного контролю ризиків та оперативного реагування за допомогою 

постійної комунікації між учасниками проєкту та аналізу накопичених даних 

про ризики. 

 Постійний розвиток технологій та мінливість очікування користувачів 
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вимагають своєчасного виконання IT-проєктів. Це накладає додаткові вимоги 

щодо вибору методів управління ризиками, що дозволяють враховувати 

подібні зміни. 

 Методологія розробки програмного забезпечення чення визначає 

особливості управління ризиками в IT- проєкти. При виборі методів та моделей 

необхідно враховувати специфіку використовуваної методології.  

Для розробки комплексного підходу до управління ризиками IT-проєктів 

доцільно провести аналіз існуючих методологій розробки програмного 

забезпечення забезпечення з погляду їх застосування в управлінні проєктними 

ризиками. Такий аналіз дозволить виявити можливості інтеграції методів та 

моделей для підвищення ефективності управління ризиками. 
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