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Анотація. Розглянуто системний підхід до аналізу процесів управління товарними 

залишками в магазині. Проведено дослідження існуючих методів прийняття рішень, 

обґрунтовано доцільність автоматизації процесів аналізу та формування замовлень на основі 

даних продажів. Запропоновано концепцію інформаційної системи, яка дозволяє здійснювати 

автоматизований аналіз залишків, прогнозування попиту та генерування оптимальних 

замовлень. 

Ключові слова: управління залишками, інформаційна система, прийняття рішень, 

прогнозування, ковзне середнє, автоматизація. 

 

Вступна частина. Сучасна торгівля висуває високі вимоги до ефективності управління 

товарними запасами. Надлишок товарів призводить до додаткових витрат на зберігання,  

а їхній дефіцит – до втрати прибутку. Тому актуальною є задача створення інструменту, який 

дозволить автоматизувати аналіз залишків і прийняття рішень щодо поповнення товарних 

запасів. Розробка спеціалізованої інформаційної системи, що враховує специфіку конкретного 

магазину, дозволяє оптимізувати бізнес-процеси та зменшити втрати. 

Мета роботи. Розробити концепцію інформаційної системи, яка дозволить реалізувати 

автоматизовану підтримку прийняття рішень щодо управління товарними запасами магазину 

на основі аналізу історії продажів та математичного прогнозування попиту. 

Основна частина. Об’єктом дослідження є відділ складського обліку магазину, 

предметом –  процес формування та реалізації рішень щодо поповнення товарів. 

На першому етапі проведено аналіз предметної області, виявлено слабкі сторони 

існуючих програмних продуктів, таких як SAP Business One, Power BI, Tableau, які або складні 

у впровадженні, або не адаптовані до невеликих торгових точок. 

У якості математичної моделі прогнозування попиту використано метод ковзного 

середнього[1]: 

Ďt+1=
1

𝑛
∑ 𝐷𝑡−𝑖

𝑛−1
𝑖=0  

де: Ďt+1 – прогнозована кількість продажів на наступний період; 

Dt-i – обсяг продажів у період t-I; 

n – кількість періодів для усереднення. 
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Цей метод було обрано за його простоту реалізації, адаптивність та достатню точність у 

короткостроковому прогнозуванні. Реалізовано сценарій формування автоматичного 

замовлення, коли прогнозований попит перевищує залишок товару на складі з урахуванням 

встановленого запасу безпеки. 

Висновок. Розроблена концепція ІС дозволяє адаптувати модель до конкретних бізнес-

процесів магазину, забезпечує точне прогнозування потреб та оптимізацію обсягів замовлень. 

Застосування математичного апарату, зокрема методу ковзного середнього, підвищує 

обґрунтованість прийнятих рішень. 

 

Література 

[1] Як розраховується прогноз за методом ковзної середньої? Режим доступу: 

https://pole.liberty.cx.ua/gromadyanam/yak-rozrakhovuietsya-prognoz-za-metodom-kovznoi-

serednoi.html 
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Abstract. A systematic approach to the analysis of the processes of managing product balances 

in a store is considered. A study of existing decision-making methods is conducted, the feasibility of 

automating the processes of analysis and order formation based on sales data is substantiated. The 

concept of an information system is proposed, which allows for automated analysis of balances, 

demand forecasting and generation of optimal orders. 
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Анотація. У роботі розглянуто проєкт інформаційної технології для автоматизованої 

обробки інформації з метрик коду для оцінювання параметру розміру на ранніх етапах 
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