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Інформаційно-комунікаційні інструменти для підвищення ефективності 

профорієнтаційної роботи 

Гунік І. І., Кізюн Л. В., Маршак О. І.,  

Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, Україна 

Сучасні тенденції розвитку освітніх послуг потребують запровадження інформацій-

но-комунікаційних технологій у процеси роботи приймальної комісії закладу освіти. Од-

ним із завдань профорієнтаційної роботи є донесення до майбутніх вступників інформації 

про освітні програми закладу освіти, умови вступу до них та майбутнього працевлашту-

вання. 

Більшість методів інформування є очними: 

 залучення абітурієнтів до днів відкритих дверей; 

 проведення профільних олімпіад; 

 проведення конкурсів наукових робіт; 

 організація зустрічей з вступниками та їх батьками у школах;  

 надання консультацій у приймальній комісії університету тощо.  

Впровадження інформаційних технологій у сферу профорієнтаційної роботи дають 

змогу вирішувати різні завдання комплексно. Пандемія COVID-19 також значною мірою 

привнесла серйозні зміни до організації освітнього процесу в цілому та організації профе-

сійної орієнтації зокрема, змусивши у короткий час опанувати дистанційні форми. 

Закони України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту» 

вимагають розміщення на офіційному веб-сайті закладу освіту детальну інформацію про 

освітні програми, правила Прийому, інформацію про акредитацій освітніх програм, освітні 

компоненти, розмір плати за надання освітніх послуг тощо. Це великі обсяги інформації, 

які розташовані на різних сторінках ресурсу, та викликають у більшості абітурієнтів та їх 

батьків потребу у роз’ясненні. 

Використання нових інформаційних технологій, зокрема месенджерів, є доречним, 

інтерактивним та мобільним способом комунікацій. Одним з найактуальніших інструмен-

тів інформаційно-комунікаційних технологій є чат-бот месенджеру Telegram. Цей програ-

мний додаток надає стислу інформацію на запитання згідно заданих алгоритмів. Користу-

вачі можуть взаємодіяти з чат-ботом через запитання, команди та повідомлення.  

Метою роботи є розробка інформаційно-комунікаційних інструментів підвищення 

ефективності профорієнтаційної роботи приймальної комісії Національного університету 

кораблебудування імені адмірала Макарова на прикладі створення чат-боту Telegram 

@NUOS_IUST_BOT для кафедри інформаційних управляючих систем та технологій НУК. 

Основним завданням чат-боту @NUOS_IUST_BOT є реалізація наступних функціо-

нальних можливостей: 

 команди для інтерактивної комунікації з ботом; 

 команди для старту бота; 

 інструкції користувача в описі бота; 

 налаштування конфіденційності для бота; 

 коректність відгуку на запит користувач; 

 обробка некоректних запитів. 

Для реалізації обрано середовище розробки JetBrains PyCharm 2021.3 та мову про-

грамування Python. 

Розроблений бот сприятиме розширенню доступу до інформації про освітні програми 

кафедри ІУСТ НУК, можливості працевлаштування та навчання, створенню умов до кра-

щого самопізнання. 


