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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота присвячена дослідженню методів управління та 

моніторингу діяльності банківської мережі, а також розробці інформаційно-

управляючої системи, що базується на сучасних технологіях. У роботі 

проведено аналіз існуючих підходів до організації управління банківськими 

процесами, визначено основні проблеми функціонування банківських мереж 

та обґрунтовано необхідність їх оптимізації шляхом впровадження 

інноваційних інформаційних рішень. 

Особливу увагу приділено питанням моніторингу роботи банківських 

підрозділів, контролю якості обслуговування клієнтів та забезпечення 

стабільності фінансових операцій. На основі дослідження розроблено 

концепцію інформаційно-управляючої системи, яка забезпечує: 

• автоматизацію процесів управління та моніторингу; 

• інтеграцію з базами даних та аналітичними інструментами; 

• можливість оперативного прийняття управлінських рішень; 

• підвищення ефективності роботи банківської мережі та рівня 

клієнтського сервісу. 

Практична цінність роботи полягає у створенні інструменту, що може 

бути використаний банківськими установами для оптимізації управлінських 

процесів, зниження операційних ризиків та підвищення 

конкурентоспроможності на фінансовому ринку. Результати дослідження 

можуть бути застосовані для подальшого розвитку цифрових технологій у 

банківській сфері. 

Ключові слова: банківська мережа, управління, моніторинг, 

інформаційна система, автоматизація, сучасні технології. 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



 

8 

 

ANNOTATION 

The master's thesis is devoted to the study of management and monitoring 

methods of banking networks and the development of an information management 

system based on modern technologies. The research provides an analysis of 

existing approaches to organizing banking processes, identifies the main 

challenges in the functioning of banking networks, and substantiates the need for 

their optimization through the implementation of innovative information solutions. 

Special attention is given to monitoring the performance of banking 

branches, ensuring the quality of customer service, and maintaining the stability of 

financial operations. Based on the conducted study, a concept of an information 

management system was developed, which provides: 

• automation of management and monitoring processes; 

• integration with databases and analytical tools; 

• support for operational decision-making; 

• improvement of efficiency in banking networks and enhancement of 

customer service quality. 

The practical value of the thesis lies in the creation of a tool that can be used 

by banking institutions to optimize management processes, reduce operational 

risks, and increase competitiveness in the financial market. The results of the study 

can be applied for the further development of digital technologies in the banking 

sector. 

Keywords: banking network, management, monitoring, information system, 

automation, modern technologies. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

 

ATM        – Automated Teller Machine (Банкомат) 

BACS      – Bankers Automated Clearance Services 

CHAPS    – Clearing House Automated Payment System 

CRM        – Customer Relationship Management (Управління 

взаємовідносинами з клієнтами) 

OOA&D   – Object-Oriented Analysis and Design 

PIN           – Personal Identification Number 

POSТ       –  Point Of Sale Terminal 

SWIFT     – Society for Interbank Financial Telecommunications 

UML        – Unified Modeling Language (Унифицированный язык 

моделирования) 

XOR        – Exclusive OR 

АБС         – Автоматизована банківська система 

БД            – База даних 

ЕОМ        – Електронно-обчислювальна машина 

ІТ             – Інформаційні технології 

НБУ        – Національний банк України 

НСМЕП  – Національна система масових електронних платежів 

ООАП     – Об'єктно-орієнтований аналіз та проектування  

ОО-мова – Об'єктно-орієнтована мова програмування 

ПЗ            – Програмне забезпечення 

ПІН          – Персональний ідентифікаційний номер 

РПЦ        – Регіональний процесинговий центр 

СЕП         – Система електронних платежів 

СУБД      – Система управління базами даних 
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ВСТУП 

Процес переходу України до якісно нової форми економічних 

відносин, що базуються на ринкових принципах ведення господарства, 

зумовив необхідність внесення кардинальних змін до фінансово-кредитної 

сфери економіки, яка відіграє ключову роль у забезпеченні руху грошових 

потоків, тим самим створюючи базові передумови суспільного відтворення. 

Основною ланкою цієї сфери є банківська система, якій належить провідне 

місце у загальному механізмі організації й регулювання господарського 

життя суспільства і від ефективності функціонування якої вирішальною 

мірою залежить успіх соціально-економічних перетворень у країні загалом. 

Банківська система України сьогодні – один із найрозвинутіших 

елементів господарського механізму, оскільки її реформування було почато 

раніше за інші сектори економіки, що визначалося ключовою роллю банків 

при вирішенні завдань переходу до ринку. Саме банки відіграють основну 

роль в утворенні оптимального середовища для мобілізації й вільного 

переливу капіталів, нагромадженні коштів для структурної перебудови 

економіки, приватизації й розвитку підприємництва. Водночас усебічне 

розкриття їхніх потенційних можливостей у реалізації функції фінансового 

посередництва на ринку значною мірою визначається особливостями 

структурної організації банківської системи країни, яка забезпечує складний 

механізм практичної реалізації взаємозв’язків і взаємовідносин між 

банківськими установами, від чого, у кінцевому підсумку, залежать 

результати їхньої діяльності та ефективність кредитно-фінансового 

обслуговування усіх ланок народногосподарського комплексу. 

Діяльність банківських установ є настільки багатогранною, що досить 

важко визначити їхню справжню сутність. У сучасному суспільстві банки 

здійснюють операції найрізноманітнішого гатунку. Вони не лише 

упорядковують грошовий обіг і кредитні відносини, а й здійснюють: 
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фінансування народного господарства, операції зі страхування, купівлі-

продажу цінних паперів, а в окремих випадках – операції посередництва та 

управління майном. Кредитні установи надають консультації, беруть участь в 

обговоренні господарських програм, ведуть статистику, мають власні 

підсобні господарства. 

Банки обробляють щорічно велику кількість паперової інформації. 

Обробка такої інформації і її фізичне транспортування трудомісткі, тому 

немає нічого дивного в тому, що банки намагаються істотно скоротити 

обсяги таких операцій, звертаючись до допомоги автоматизованих систем. 

На початку 70-х років банки почали вивчати можливості скорочення 

накладних витрат в організації наявного обороту і підвищення власної 

конкурентоспроможності за рахунок використання нових технологій. Поява 

перших грошових автоматів (банкоматів) послужила зменшенню кількості 

касирів і дала можливість банкам збільшити час, протягом якого клієнти мог-

ли б мати доступ до своїх грошей. 

Перші грошові автомати були примітивними за сучасними мірками. У 

них не було передбачено можливостей отримання у реальному часі даних по 

балансу. Але як би там не було, їх поява знаменувала собою начало 

фундаментальних змін у відносинах між клієнтами і новими технологіями. 

У 80-х роках грошові автомати «переросли» в автоматизовані касові 

апарати (ATM), здатні надавати весь спектр послуг, який раніше був 

доступний тільки банківським касирам, наприклад: 

• прийом готівки і депозитне обслуговування; 

• перевірка, балансу, з можливістю отримання міні- і повних 

довідок; 

• робота з чековими книжками; 

• надання інформації про інші послуги, що надаються банками. 
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Велика частка розрахунків, що виконуються в Україні (особливо це 

стосується розрахунків з фізичними особами) є готівковими. Тому існують 

проблеми, пов'язані з управлінням готівкою, друкуванням нових грошей, 

утилізацією зношених купюр, організацією інкасації та ін. Одним з напрямів 

реалізації цієї проблеми є скорочення обсягу готівкових розрахунків шляхом 

впровадження електронних роздрібних банківських послуг. Роздрібні 

банківські послуги — це безготівкові платежі на невеликі суми, здебільшого 

це споживчі платежі, які вносяться фізичними особами з використанням 

пластикових карток, що виступають як платіжний та розрахунковий засіб. 

Пластикова картка— це загальний термін, яким називають всі види 

карток, які можуть відрізнятись технічними можливостями, призначенням та 

видами наданих ними послуг. Пластикові картки набули широкого 

застосування в банківських системах. Пластикова картка — це ключ клієнта 

для отримання електронних банківських послуг. З точки зору банку — це 

можливість персонувати картку і таким чином ідентифікувати клієнта і 

визначити, які послуги може надати йому банк. 

Використання пластикових карток як платіжного засобу дає багато 

переваг користувачам карток, банкам-емітентам та торговельним закладам. 

Основні переваги з точки зору власника картки та торговельного закладу 

такі: 

• Власнику картки не потрібно мати з собою великої кількості 

готівки. Ця перевага може бути звичайно реалізованою за умови 

залучення до системи електронного обслуговування великої кіль-

кості магазинів та інших сервісних закладів. 

• Відсутність проблеми конвертації валют. Цю послугу власнику 

картки надає система, причому по курсу, більш вигідному, ніж в 

пунктах обміну валют. 

• Можливість отримати кредит в банку та знижки на певні товари і 

послуги. 
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