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УПРАВЛІННЯ КОМАНДОЮ ПРОЄКТУ СТВОРЕННЯ ІНТЕРАКТИВНОГО 

МАРКЕТПЛЕЙСУ ДЛЯ ТОРГІВЛІ МИСТЕЦЬКИМИ РОБОТАМИ 
 

здобувач Мельниченко1 В.Ю., к.е.н.,доцент Журан1 О.А., к.т.н., доцент Книрік2 Н.Р. 
 

1Національний університет «Одеська політехніка», Україна 
2Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова, Україна 

 

У статті запропоновано гібридну модель управління IT-командою проєкту створення 
інтерактивного маркетплейсу мистецтва, що поєднує принципи Scrum, Kanban та 
адаптивний ризик-менеджмент. Розглянуто методологічні засади, стандарти й 
інструменти, спрямовані на оптимізацію командної роботи та покращення комунікації 
між розробниками і стейкхолдерами. Показано, що впровадження гнучких підходів 
забезпечує стабільну продуктивність і високу якість розробки в умовах динамічних змін 
і високої конкуренції.  
Ключові слова: електронна комерція, управління IT-командою, маркетплейс, мистецтво, 
гнучкі методології. 
 

Melnychenko Vladyslava, Zhuran Olena, Natalia Knyrik 
MANAGEMENT OF THE PROJECT TEAM FOR THE CREATION OF AN INTERACTIVE 
MARKETPLACE FOR THE TRADE OF WORKS OF ART 
The article proposes a hybrid management model for the IT team of an interactive art marketplace 
project, combining the principles of Scrum, Kanban, and adaptive risk management. It examines the 
methodological foundations, standards, and tools aimed at optimizing team collaboration and 
enhancing communication between developers and stakeholders. The study demonstrates that adopting 
agile approaches ensures stable productivity and high development quality in dynamic and highly 
competitive environments. 
Keywords: e-commerce, IT team management, marketplace, art, agile methodologies.   

Сучасний ринок електронної комерції активно розвивається завдяки зростанню 
попиту на онлайн-продажі, включаючи унікальні предмети, такі як мистецькі твори. 
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Українські художники та покупці мистецтва не мають єдиної безпечної платформи з 
підтвердженням автентичності робіт та персоналізованими рекомендаціями. Проєкт 
створення інтерактивного маркетплейсу для торгівлі мистецькими роботами, поєднує 
функції класичного інтернет-магазину, соціальної мережі й інтелектуального пошуку. 
Через таку багатомірність проєкт класифікується як високоризиковий та потребує 
постійного перегляду вимог, швидкого фідбеку замовників і прозорої внутрішньої 
комунікації. Саме ці чинники зумовили вибір гнучкого, але структурованого підходу 
управління командою. 

Мета дослідження полягає у формуванні та емпіричній перевірці комплексної моделі 
управління командою, що поєднує принципи Scrum, візуалізацію Kanban і адаптивний 
ризик-менеджмент, з урахуванням специфіки онлайн-торгівлі мистецькими роботами. 

Міжнародний стандарт ISO 21500:2021 визначає управління проєктом як систему 
процесів, орієнтованих на досягнення цілей через баланс трьох обмежень: часу, вартості 
та якості [1]. Annex B цього стандарту містить приклади ключових показників 
продуктивності (KPI) для моніторингу проєктних процесів [11]. У контексті програмних 
продуктів таке балансування потребує інтеграції ітеративних підходів із безперервним 
контролем потоку робіт. “Scrum Guide” акцентує, що короткі спринти фіксованої 
довжини й чітко визначені ролі сприяють регулярному зворотному зв’язку та зменшенню 
невизначеності [2]. 

Дослідження підтверджує, що Agile-підходи суттєво покращують рівень 
задоволеності команди та якість виконання проектів у порівнянні з традиційними 
моделями управління [3]. Систематичний огляд літератури підтверджує, що 
впровадження Agile-методик сприяє значному скороченню середнього Cycle Time у 
більшості проєктів, представлених у вибірці [4]. Додатково, аналіз літератури деталізує 
набір метрик для Agile-команд, серед яких Velocity, Lead Time, Defect Density і Customer 
Satisfaction Score [12]. 

Комбінацію Scrum-ітеративності та Kanban-потокової прозорості дослідники 
ідентифікують як найперспективнішу для великих веб-систем. Аналіз Salkoski et al. 
демонструє, що регулювання WIP та зниження рівня мультизадачності веде до 
продуктивнішої роботи кросфункціональних команд [5]. Українські автори 
підтверджують ці результати в локальному контексті: Радченко, Левковська, Соболєва 
відзначають, що Kanban-дошка з лімітами WIP істотно скорочує приховані черги завдань 
і прискорює релізи в ІТ-проєктах із сильною маркетинговою складовою [6]. 
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Управління ризиками відіграє ключову роль. Грабіна та Шендрик (2023) 
запропонували трирівневий підхід – ідентифікація ризиків, кількісна оцінка та реагування 
протягом усього життєвого циклу [7]. Для сфери онлайн-мистецтва важливі репутаційні 
ризики та ризики даних: з одного боку, це питання довіри користувачів до платформи, з 
іншого – захисту персональної й транзакційної інформації [13; 14]. Наприклад, Khan 
(2023) аналізує моделі довіри в онлайн-арт-маркетплейсах і підкреслює необхідність 
шифрування та верифікації продавців [13], а Li & Zhao (2022) досліджують застосування 
машинного навчання для прогнозування відхилень у ризикових показниках проєкту [14]. 

Для українських ІТ-команд важливо також враховувати рекомендації Фендьо щодо 
адаптації Agile-процесів до локального нормативно-правового середовища, що 
забезпечує прозорість взаємодії зі стейкхолдерами та відповідність вимогам безпеки 
даних [8]. 

Команда працює у кросфункціональному форматі: кожен розробник володіє 
суміжними компетенціями, що мінімізує залежність від вузьких спеціалістів. Щоденні 
зустрічі та ретроспективи спринтів формують відкритий інформаційний простір і 
культуру постійного поліпшення. Канбан-дошка транслює статус кожного завдання у 
реальному часі, а ліміти WIP запобігають накопиченню незавершених робіт, 
підтримуючи сталий темп команди [4; 5]. 

Система метрик сформована за парадигмою Goal – Question – Metric [11]. Основними 
показниками є Velocity, Cycle Time, Lead Time, Defect Density, MTTR і Customer 
Satisfaction Score. Для автоматичного збору даних використано інтеграцію GitLab CI з 
SonarQube. Така прозорість забезпечує оперативні управлінські рішення і сприяє 
командній відповідальності за результат [1; 3]. 

Використано трирівневу схему: ідентифікація ризику, кількісна оцінка та реакція. 
Моніторинг ключових індикаторів (аномалії трафіку, затримки комітів, відмови сервісів) 
інтегровано у CI/CD-конвеєр, що дає змогу прогнозувати відхилення та застосовувати 
превентивні заходи. ML-модуль на основі градієнтного бустингу аналізує часові ряди KPI 
та формує попередження про ймовірність зриву дедлайну.  

Протягом чотирьох двотижневих спринтів, при впровадженні ІС для управління 
командою, зафіксовано зростання середнього Velocity до 30,5 story points, скорочення 
Cycle Time на 16 % та зниження Defect Density на 33 %. Дисперсійний аналіз (ANOVA) 
підтвердив статистичну значущість покращень Cycle Time, Defect Density і CSAT при p < 
0,05. Коефіцієнт Пірсона r = –0,89 між Defect Density і CSAT демонструє сильний 
зворотний кореляційний зв’язок: підвищення якості коду прямо впливає на задоволеність 
користувачів. Отримані результати узгоджуються з глобальними тенденціями 
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підвищення ефективності Agile-команд, відзначеними у метадослідженні Серрадор-Пінто 
[3] і висновках Муcліхата [4]. 

Гібридний підхід, який інтегрує Scrum і Kanban, дозволяє знайти баланс між 
швидким випуском нових функцій і послідовним контролем якості на всіх етапах 
розробки. Дані міжнародних досліджень та вітчизняний досвід IT-практиків свідчать про 
ефективність такого підходу. Запровадження єдиної системи KPI разом із 
автоматизованим механізмом управління командою забезпечує прийняття рішень на 
основі точних даних. У результаті вдалося значно скоротити Cycle Time, знизити рівень 
Defect Density і скоротити MTTR, що позитивно позначилося на загальній продуктивності 
команди. У подальших дослідженнях планується вдосконалити ML-модуль 
прогнозування критичних подій, аби підвищити точність виявлення потенційних загроз і 
оперативніше коригувати робочі процеси. 
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