
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



4
АНОТАЦІЯ 

 Тема кваліфікаційної роботи: «Розроблення інформаційної системи для 

закріплення англійської мови». 

 Актуальність теми зумовлена зростаючою потребою у ефективних 

цифрових засобах для вивчення англійської мови. У сучасному суспільстві 

володіння англійською мовою є важливою складовою професійного та особистого 

розвитку. Особливу роль відіграє граматика, яка часто недостатньо 

опрацьовується у популярних навчальних застосунках. Тому існує потреба у 

розробці інструментів, які дозволяють цілеспрямовано тренувати граматичні 

навички, з урахуванням рівня користувача. 

 Метою кваліфікаційної роботи є створення інформаційної системи — 

телеграм-бота, що дозволяє користувачам закріплювати знання з англійської 

граматики у зручній, інтерактивній формі. Система передбачає використання 

індивідуальних налаштувань, повторення за темами. Особливу увагу приділено 

автоматизації перевірки відповідей, збору статистики та формуванню 

персоналізованих вправ. 

 Результатом роботи є розроблений телеграм-бот з інтуїтивним інтерфейсом, 

системою обліку прогресу, підтримкою граматичних тем та можливістю інтеграції 

платних функцій. Програмний продукт призначений для самостійного 

використання учнями, студентами та усіма, хто бажає покращити знання 

англійської мови. Він також може бути корисним викладачам як допоміжний засіб 

під час навчального процесу. 

 Дипломний проєкт має обсяг 77 сторінок, складається із 4 розділів, містить 

31 рисунків, 4 таблиць, 24 джерела інформації. 

 Ключові слова: чат-бот, англійська мова, граматика, навчання, інтерактив, 

вправи, інформаційна система. 
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ANNOTATION 

 Theme of the qualification work: «Development of an information system for 

improving English language skills». 

 The relevance of the topic is caused by the growing need for effective digital 

tools for learning English. In today's society, English language proficiency is an 

important component of professional and personal growth. Grammar plays a special 

role, which is often not enough covered in popular learning applications. Therefore, 

there is a need to create tools that allow for targeted training of grammar skills, taking 

into account the user's level. 

 The goal of the qualification work is to create an information system - a telegram 

bot, that allows users to improve their knowledge of English grammar in a convenient, 

interactive way. The system provides for the use of individual settings and repetition by 

topic. Particular attention is paid to automating the processing of answers, collecting 

statistics, and creating personalized exercises. 

 The result of the work is a developed telegram bot with an intuitive interface, a 

progress tracking system, support for grammar topics, and the ability to integrate paid 

functions. The software product is intended for independent use by pupils, students, and 

anyone who wants to improve their English language skills. It can also be useful for 

teachers as an aid in the educational process. 

 The thesis project is 77 pages long, consists of 4 chapters, 31 figures, 4 tables, 

and 24 sources of information. 

 Keywords: chatbot, English, grammar, learning, interactive, exercises, 

information system. 
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ВСТУП 

 Темою дипломної роботи є розроблення інформаційної системи для 

практики англійської мови у форматі чат-бота. 

 Метою проєкту є підвищення ефективності вивчення англійської мови 

завдяки створенню інформаційної системи для закріплення граматичних 

конструкцій англійської мови шляхом виконання інтерактивних вправ у чат-боті. 

Такий підхід дозволяє користувачам отримувати миттєвий зворотний зв’язок, 

доступ до коротких теоретичних пояснень та практичних завдань у будь-який час і 

в будь-якому місці, використовуючи лише мобільний пристрій із встановленим 

месенджером Telegram. 

 У першому розділі проведено аналіз предметної області та сформульовано 

вимоги до інформаційної системи. Описані основні методи вивчення англійської 

мови, розглянуті сучасні технологічні рішення для автоматизації навчального 

процесу, а також проаналізовані існуючі мобільні додатки, що пропонують 

функціонал для закріплення граматики. На основі цього аналізу визначено 

концепцію розроблюваної системи, її ключові функції та особливості, що 

відрізняють її від інших рішень. 

 У другому розділі розроблено технічний проєкт інформаційної системи. 

Наведено загально-системні рішення, що забезпечують роботу чат-бота, 

включаючи інтеграцію з базою даних, механізми обробки користувацьких запитів 

та логіку формування навчальних завдань. У розділі також представлено модель 

даних, алгоритми перевірки відповідей користувача та методи генерації 

граматичних вправ. 

 У третьому розділі представлена робоча документація, де описані механізми 

взаємодії користувача з ботом, способи отримання зворотного зв’язку та перевірки 

виконаних завдань. Наведено приклади сценаріїв роботи чат-бота та знімки 

екрану з демонстрацією його функціональності. 

 У четвертому розділі розглянуті питання забезпечення інформаційної 

безпеки, а також наведені рекомендації щодо використання бота для підвищення 

ефективності навчального процесу. 
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 Актуальність проєкту полягає в підвищенні доступності та зручності 

вивчення англійської мови за рахунок інтеграції навчального процесу у месенджер 

Telegram. На відміну від традиційних мобільних додатків, чат-бот не вимагає 

встановлення окремого програмного забезпечення та доступний безпосередньо 

через месенджер, що значно спрощує процес розповсюдження та використання. 

Крім того, чат-бот не потребує фінансових витрат на розміщення в App Store або 

Google Play, а для його роботи достатньо лише сервера, що забезпечує гнучкість у 

розгортанні та підтримці системи. Це дозволяє зробити сервіс більш доступним 

для широкого кола користувачів та забезпечити безперервний доступ до 

навчального матеріалу. 
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https://spring.io/projects/spring-boot
https://docs.docker.com/get-started/docker-overview/
https://svelte.dev/
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.telegram.messenger
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https://apps.apple.com/ua/app/telegram-messenger/id686449807
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2694-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08#Text


                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 


