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АВТОМАТИЗАЦІЯ ОБЛІКОВИХ ПРОЦЕСІВ НА 

ОСНОВІ  RPA-ТЕХНОЛОГІЙ: ЕФЕКТИВНІСТЬ, 

БАР'ЄРИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ 
 

Постановка проблеми у загальному вигляді. Сучасний етап розвитку 

глобального економічного простору характеризується масштабною 

діджиталізацією та реструктуризацією традиційних бізнес-моделей під впливом 

технологій Четвертої промислової революції (Industry 4.0). У цих умовах функція 

бухгалтерського обліку трансформується з суто реєстраційної та контрольної 

системи у стратегічний хаб інструментів підтримки управлінських рішень. 

Традиційні методи ведення обліку, що базуються на значній частці ручної праці, 

транзакційних витратах та монотонному копіюванні даних між різними 

інформаційними системами, втрачають свою конкурентоспроможність. Вони 

провокують появу помилок, зумовлених людським чинником, та знижують 

оперативність фінансового моніторингу. Одним із найбільш динамічних та 

ефективних інструментів подолання цих деструктивних явищ є технологія 

робототехнічної автоматизації процесів (Robotic Process Automation - RPA). RPA 

дозволяє делегувати рутинні, алгоритмізовані операції програмним скриптам 

(«роботам»), звільняючи інтелектуальний ресурс бухгалтерів для виконання 

високорівневих аналітичних завдань. Проте, попри очевидні переваги, процес 

імплементації RPA супроводжується низкою системних викликів та інституційних 

бар’єрів, що потребує глибокого наукового осмислення та формування 

комплексного методологічного підходу. Більшість авторів одностайні в тому, що 

RPA виступає каталізатором операційної ефективності. Разом з тим, у наявних 

наукових публікаціях недостатньо уваги приділено специфіці адаптації RPA-рішень 

до мінливого законодавчого поля України, а також бракує класифікації бар'єрів 

впровадження з урахуванням психологічних та інфраструктурних чинників 

вітчизняних підприємств. 

На відміну від класичної автоматизації, яка вимагає глибокої інтеграції на рівні 

коду та баз даних (back-end), RPA функціонує на рівні користувацького інтерфейсу 

(front-end). Програмний робот імітує дії людини-оператора: зчитує дані з екрана, 

заповнює форми, клікає на елементи керування, відкриває вкладення електронної 
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пошти, копіює та вставляє текстові або цифрові масиви. Це робить RPA ідеальним 

інструментом для об'єднання «клаптикових» або застарілих (legacy) інформаційних 

систем підприємства, які не мають сучасних інтерфейсів API для взаємодії. У табл. 

1 систематизовано порівняльні характеристики традиційної автоматизації (на рівні 

ERP-систем) та впровадження RPA-технологій в облікову практику. 

 
Таблиця 1 

Порівняльний аналіз традиційної автоматизації та RPA-технологій в обліку 

Критерій 

порівняння 

Традиційна автоматизація (ERP / 

API) 
Робототехнічна автоматизація (RPA) 

Рівень інтеграції 
Системний рівень (бази даних, код, 

back-end) 

Рівень інтерфейсу користувача (front-

end) 

Швидкість 

розгортання 

Тривала (від кількох місяців до 

років) 
Висока (від кількох тижнів до місяців) 

Капітальні 

витрати 

Високі (значна вартість ліцензій та 

розробки) 
Помірні (швидка окупність інвестицій) 

Гнучкість до змін 
Низька (потребує залучення ІТ-

архітекторів) 

Висока (скрипти легко 

переналаштовуються) 

Вимоги до систем 
Системи мають бути відкритими, з 

підтримкою API 

Працює з будь-якими, навіть 

застарілими системами 

 

Технологія робототехнічної автоматизації не є універсальною для всіх завдань 

бухгалтерського обліку. Найвищий рівень ефективності досягається при 

автоматизації процесів, які відповідають критеріям високої повторюваності, чіткої 

алгоритмізації (наявність інструкцій типу «якщо... то...»), низького рівня виключень 

та використання структурованих цифрових даних. На основі функціонального 

аналізу облікового циклу виокремлено ключові ділянки, де дифузія RPA-технологій 

забезпечує максимальний синергетичний ефект: облік первинної документації та 

розрахунків з контрагентами (Procure-to-Pay): програмні роботи здатні автоматично 

завантажувати акти, рахунки-фактури та накладні з електронної пошти або сервісів 

ЕДО (наприклад, Вчасно, M.E.Doc), розпізнавати скановані копії за допомогою 

OCR-модулів, проводити валідацію реквізитів із державними реєстрами та 

автоматично створювати відповідні проведення в ERP-системі. 

Контроль дебіторської та кредиторської заборгованості (Order-to-Cash)полягає 

в автоматизації щоденного завантаження банківських виписок, рознесення платежів 

по рахунках клієнтів, генерація та надсилання актів звірки контрагентам, а також 

формування і відправка стандартизованих претензійних листів боржникам у разі 

прострочення оплат. 

Адміністрування податкових зобов'язань полягає в автоматичній перевірці 

реєстрації податкових накладних у Єдиному реєстрі податкових накладних (ЄРПН), 

виявлення розбіжностей між даними внутрішнього обліку та податкового кабінету, 

формування та пакетна відправка регламентованої податкової звітності. Оцінка 

операційної ефективності та метрик окупності (ROI) полягає у впровадження RPA 

безпосередньо впливає на трансформацію операційної архітектури фінансових 

служб. Економічний ефект від реалізації RPA-проєктів розраховується на основі 
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інтегрального показника окупності інвестицій (Return on Investment - ROI), де 

ключовими компонентами виступають: звільнення людино-годин (FTE - Full-Time 

Equivalent), швидкість виконання транзакцій та рівень зниження операційних 

помилок. Програмний робот функціонує в режимі 24/7/365, не потребує перерв і 

виконує стандартні транзакції в 5–10 разів швидше за досвідченого оператора. Крім 

того, математична точність виконання алгоритму нівелює ризик штрафних санкцій 

через механічні помилки бухгалтерів при ручному введенні даних. Практика 

доводить, що за умови коректного вибору процесу період окупності ліцензій та 

розробки RPA-скрипта становить від 4 до 9 місяців, що є безпрецедентно низьким 

показником для ІТ-інвестицій у фінансовому секторі. 

Попри високі показники ефективності, процес масштабування RPA на 

підприємствах супроводжується значним інституційним, технологічним та 

психологічним опором.  
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