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АНОТАЦІЯ 

 

Тер-Арутюнян В. М. Правове забезпечення професійної етики та 

відповідальності державних службовців – кваліфікаційна наукова праця на правах 

рукопису. 

Випускова кваліфікаційна робота на здобуття ступеня вищої освіти 

«магістр» (спеціальність 081 Право). – Національний університет 

кораблебудування імені адмірала Макарова, Миколаїв, 2025. 

Кваліфікаційна робота присвячена комплексному дослідженню правового 

забезпечення професійної етики та юридичної відповідальності державних 

службовців в Україні у контексті реформування системи публічного управління та 

підвищення стандартів доброчесності в органах державної влади. Актуальність 

теми зумовлена сучасними викликами, пов’язаними з необхідністю зміцнення 

довіри громадян до влади, подоланням корупційних ризиків, формуванням 

культури відповідального державного управління, а також гармонізацією 

національного законодавства з міжнародними та європейськими стандартами. 

У роботі сформульовано та теоретично обґрунтовано сутність професійної 

етики державних службовців як системи морально-правових норм, що 

регламентують службову поведінку осіб, уповноважених виконувати функції 

держави, забезпечують дотримання принципів прозорості, законності, 

об’єктивності, політичної нейтральності та служіння суспільним інтересам. 

З'ясовано, що професійна етика виступає не лише інструментом регламентації 

внутрішньої службової дисципліни, але й важливим елементом демократичного 

врядування, що забезпечує легітимність влади та позитивний імідж публічної 

служби. 

У ході дослідження проаналізовано історичні етапи становлення етичних 

вимог до державних службовців на українських землях – від традицій Київської 

Русі та козацько-гетьманської доби до сучасних умов державотворення незалежної 
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України. Особливу увагу приділено законодавчому закріпленню етичних норм у 

період незалежності, зокрема прийняттю Закону України «Про державну службу», 

«Про запобігання корупції», Загальних правил етичної поведінки державних 

службовців, нормативних актів НАЗК. 

У межах роботи систематизовано та охарактеризовано ключові принципи 

професійної етики державних службовців: доброчесність, законність, 

неупередженість, професіоналізм, підзвітність, гідність, повага до прав і свобод 

людини, конфіденційність та запобігання конфлікту інтересів. Доведено, що їх 

дотримання є необхідною умовою забезпечення ефективної державної політики, 

прозорості управлінських рішень та формування антикорупційної культури. 

Другим аналітичним блоком роботи є дослідження міжнародних стандартів 

професійної етики державних службовців – моделей та підходів Європейського 

Союзу, Ради Європи, Організації Об’єднаних Націй. Проведено порівняльний 

аналіз європейських кодексів поведінки, принципів доброчесності, механізмів 

контролю дисциплінарної відповідальності, зазначено можливості їх адаптації для 

українського правового поля. Визначено, що міжнародні інституції приділяють 

особливу увагу механізмам прозорості, антикорупційної превенції, декларуванню 

активів, незалежності службовця від політичного впливу та забезпеченню 

верховенства права. 

Практична частина дослідження присвячена аналізу правових механізмів 

відповідальності за порушення етичних норм державними службовцями. 

Узагальнено підстави та процедури дисциплінарної, адміністративної і 

кримінальної відповідальності посадових осіб, а також проаналізовано практичні 

кейси застосування санкцій. Досліджено роль та повноваження НАЗК у сфері 

моніторингу конфлікту інтересів, контролю за деклараціями, розгляду 

дисциплінарних проваджень та формування інституційної системи 

Антикорупційної стратегії України. Зроблено висновок, що ефективність 

застосування відповідальності значною мірою залежить від рівня внутрішньої 
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етичної культури службовця та належності контрольних механізмів у державних 

органах. 

У роботі запропоновано напрями удосконалення правового регулювання 

професійної етики: підсилення контролю та прозорості у сфері публічної служби, 

розширення навчальних програм з етики для державних службовців, цифровізація 

системи декларування, впровадження інституту етичних комісій та рад 

доброчесності, оновлення процедур дисциплінарної відповідальності, адаптація 

кращих європейських моделей службової етики та розробка механізмів мотивації 

до дотримання етичних стандартів. 

Висновки дослідження підтверджують, що професійна етика державних 

службовців є ключовою складовою ефективного державного управління і має 

стратегічне значення для розвитку правової демократичної держави. Забезпечення 

її дотримання потребує не лише нормативної бази, але і високої культури 

правосвідомості, відповідальності, інституційного контролю та громадського 

нагляду. 

Ключові слова: державна служба, професійна етика, відповідальність, 

доброчесність, етичні стандарти, антикорупційна політика, конфлікт інтересів,  
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ВСТУП 

 

Інститут шлюбного договору посідає особливе місце в сучасній системі 

сімейного та цивільного права України, оскільки поєднує у собі механізми 

приватної автономії подружжя, інструменти врегулювання майнових відносин та 

засоби попередження потенційних конфліктів. Його розвиток відповідає 

загальносвітовим тенденціям переходу від патерналістського розуміння сім’ї до 

моделі рівноправного партнерства, де правові гарантії є невід’ємною частиною 

стабільності подружніх відносин. В умовах соціально-економічної динаміки, 

зростання кількості змішаних шлюбів, поширення підприємницької діяльності та 

збільшення частки приватної власності питання врегулювання майнових прав і 

обов’язків набуває особливої гостроти, що посилює актуальність комплексного 

дослідження шлюбного договору. 

Актуальність теми. Актуальність дослідження зумовлена тим, що 

реалізація етичних стандартів у державній службі України є одним із ключових 

чинників формування правової, демократичної та прозорої держави. В умовах 

реформування системи публічного управління та підвищеної уваги до питань 

доброчесності, відповідальності й моральної культури державних службовців саме 

етичні норми стають основою довіри громадян до влади та гарантією 

справедливості, об’єктивності й ефективності діяльності державних органів. 

Сучасні виклики у сфері державного управління, зокрема необхідність 

зміцнення довіри суспільства, підвищення прозорості та запобігання корупції, 

надають проблемі практичної реалізації етичних стандартів стратегічного 

значення. Відповідність поведінки посадових осіб моральним і правовим вимогам 

визначає авторитет державної служби, імідж держави та ефективність реалізації 

державної політики. 
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Попри наявність нормативно-правових засад, питання забезпечення етичної 

поведінки залишається складним через формалізацію етичних кодексів, 

недостатній рівень етичної свідомості та внутрішнього контролю. У процесі 

наближення до європейських стандартів особливої ваги набуває правове 

врегулювання професійної етики та механізмів відповідальності за її порушення, 

оскільки недотримання етичних норм веде до зниження авторитету державної 

служби й виникнення конфліктів інтересів. 

Отже, дослідження правових і організаційних аспектів реалізації етичних 

стандартів у державній службі України є надзвичайно актуальним і має суттєве як 

теоретичне, так і практичне значення для формування ефективного, підзвітного та 

орієнтованого на громадянина державного управління. 

Мета дослідження: проаналізувати правові засади, практичні механізми та 

проблеми реалізації етичних стандартів у державній службі України, визначити 

напрями їх удосконалення, а також провести загальнотеоретичний аналіз 

особливостей правового забезпечення професійної етики та відповідальності 

державних службовців. 

У відповідності до зазначеної мети було поставлено наступні завдання 

роботи: 

1. охарактеризувати поняття, сутність і значення професійної етики у 

державній службі; 

2. розглянути історичні аспекти становлення етичних принципів державної 

служби в Україні; 

3. проаналізувати міжнародно-правові стандарти професійної етики 

публічних службовців; 

4. розглянути основні принципи етичної поведінки державного службовця; 

5. охарактеризувати конституційні засади етичної поведінки державних 

службовців; 
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6. проаналізувати законодавче регулювання питань професійної етики; 

7. визначити загальні правила етичної поведінки державних службовців: 

зміст, принципи та сфера застосування; 

8. охарактеризувати міжнародні стандарти етичної поведінки державних 

службовців (досвід ЄС, ООН, Ради Європи). 

9. розглянути правові засади відповідальності державних службовців за 

порушення етичних норм; 

10.  охарактеризувати дисциплінарну, адміністративну та кримінальну 

відповідальність у сфері етичних порушень; 

11.  дослідити сучасну практику притягнення державних службовців до 

відповідальності за порушення етичних стандартів; 

12.  вивчити сучасний стан дотримання етичних норм у діяльності 

державних органів; 

13.  обґрунтувати роль керівництва та кадрових служб у впровадженні 

етичних стандартів; 

14.  розкрити практику діяльності НАЗК та дисциплінарних комісій у 

забезпеченні етичної поведінки; 

15. запропонувати напрями вдосконалення законодавства та практики 

етичного контролю у державній службі України. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, які пов’язані з професійною 

етикою та відповідальністю державних службовців. 

Предметом дослідження є правове забезпечення професійної етики та 

відповідальності державних службовців, правові та організаційні аспекти 

забезпечення дотримання етичних норм державними службовцями. 

Методи дослідження. Методологічну основу дослідження становлять 

загальнонаукові та спеціальні методи пізнання політико-правових явищ. Зокрема, 

використано діалектичний, системно-структурний, порівняльно-правовий, 



10 

формально-юридичний, нормативно-порівняльний, формально-логічний методи, а 

також методи аналізу й синтезу, абстрагування й узагальнення, аналітичний і 

логіко-узагальнюючий. 

Апробація результатів дослідження. 

 

Структура кваліфікаційної роботи обумовлена метою та поставленими 

завданнями і включає вступ, чотири розділи, що об’єднують п’ятнадцять 

підрозділів, висновки та список використаних джерел. Загальний обсяг роботи 

становить 79 сторінку. Список використаних джерел налічує 52 позиції та займає 

6 сторінок. 

У першому розділі розкрито теоретико-правові засади професійної етики 

державних службовців, визначено її поняття, сутність, значення та історичну 

еволюцію етичних принципів у публічній службі. Послідовно проаналізовано 

формування моральних вимог до службовців у різні історичні періоди, а також 

окреслено ключові принципи етичної поведінки в органах державної влади. 

Другий розділ присвячено дослідженню нормативно-правового регулювання 

професійної етики державних службовців України. Розглянуто конституційні 

основи діяльності публічних службовців, законодавче закріплення етичних норм 

та зміст Загальних правил етичної поведінки, а також міжнародні стандарти, що 

інтегруються у вітчизняну правову систему. 

У третьому розділі проаналізовано правові механізми та види юридичної 

відповідальності за порушення етичних норм у сфері державної служби. 

Висвітлено дисциплінарну, адміністративну та кримінальну відповідальність 

службовців, наведено приклади поширених порушень та охарактеризовано 

практику притягнення до відповідальності. 

Четвертий розділ містить практичний аналіз сучасного стану дотримання 

етичних стандартів у державних органах України, досліджено роль керівництва, 



11 

кадрових служб, НАЗК і дисциплінарних комісій у забезпеченні доброчесності та 

контролю за поведінкою службовців. Запропоновано напрями вдосконалення 

законодавчого регулювання та організаційних механізмів етичного нагляду в 

публічній службі. 

Робота завершується висновками, у яких узагальнено результати 

проведеного дослідження, сформульовано підсумкові положення та окреслено 

перспективи удосконалення системи професійної етики державних службовців. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ 

ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ 

 

 

1.1. Поняття, сутність і значення професійної етики у державній службі 

Професійна етика є важливою складовою функціонування державної 

служби, оскільки вона визначає морально-ціннісні орієнтири діяльності 

службовців, формує належну поведінку та сприяє підвищенню довіри суспільства 

до влади. У сучасних умовах реформування державного управління та розвитку 

демократичних засад особливої актуальності набуває формування високих 

етичних стандартів у діяльності державних службовців. Саме етика є тим 

елементом, що забезпечує не лише професійність, але й моральну легітимність 

влади. 

Професійна етика вирізняється усвідомленою розробкою моральних норм, 

побудовою системи цінностей і принципів, які закріплені в етичних кодексах. 

Вона спрямована на підтримку гідності професії, узгодження особистих і 

суспільних інтересів, формування відповідального ставлення до виконання 

службових обов’язків. У сфері державної служби професійна етика є не лише 

нормою поведінки, а й частиною професійної культури. 

Термін «професійна етика» часто ототожнюють із поняттям «етичний 

кодекс», що закріплює стандарти поведінки для представників певної професії. 

Такий кодекс визначає моральні орієнтири, які забезпечують належний рівень 

взаємодії між службовцями та громадянами. Його дотримання є необхідною 

умовою формування авторитету державної служби [39, с. 21]. 
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Як зазначає Музиченко А. професійна етика є збірним поняттям, що 

охоплює широкий спектр етичних напрямів – від медичної та юридичної до 

педагогічної. У цьому контексті етика державної служби постає як окремий вид 

професійної етики, який відображає моральні вимоги до осіб, що представляють 

державу. Вона має особливе значення, адже діяльність державного службовця 

пов’язана з реалізацією владних повноважень і впливом на життя громадян. 

Чайка Г.Л.  визначає професійну етику як конкретно сформовану систему 

моральних норм, що є орієнтиром поведінки в межах певної професійної 

діяльності. Для державних службовців така система передбачає дотримання 

принципів неупередженості, законності, доброчесності та відповідальності. Саме 

ці принципи формують основу етичного обличчя державного апарату. 

Професійна етика державного службовця, за визначенням Котович Г.В. є 

системою норм поведінки, принципів і правил службових відносин, які поєднують 

загальнолюдські моральні засади з особливостями державної діяльності. Вона 

допомагає конкретизувати моральні цінності в реальних умовах, іноді складних і 

неоднозначних. Етичні норми стають моральним компасом у прийнятті 

управлінських рішень. 

Войтенко А.Б., Якобчук В.П. і Пугачова Н.С.  підкреслюють, що етика 

державного службовця – це не просто набір правил, а глибоко усвідомлена 

система поведінкових орієнтирів, яка відображає культурний рівень суспільства. 

Вона забезпечує моральну стабільність у діяльності державного апарату та сприяє 

зміцненню принципів верховенства права. 

На думку Требенець Н.І. професійна етика публічних службовців є 

сукупністю моральних правил, що дозволяють оцінити поведінку з позицій таких 

цінностей, як справедливість, доброчесність, гідність, відповідальність і 

толерантність. Ці якості є базовими для формування довіри громадян до державної 

влади. 
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Значення професійної етики у державній службі полягає в тому, що вона 

забезпечує моральну основу для прийняття управлінських рішень і визначає 

стандарти належної поведінки службовців. Високий рівень етичної культури 

сприяє підвищенню довіри громадян до державних інституцій, що є необхідною 

умовою ефективного функціонування публічної влади. Дотримання етичних 

принципів дозволяє уникати конфліктів інтересів, зловживань владою і проявів 

корупції. Таким чином, етика стає практичним інструментом забезпечення 

доброчесності в системі державного управління [29, с. 103]. 

Етична поведінка державного службовця має безпосередній вплив на якість 

реалізації державних функцій. Службовець, який діє відповідно до моральних 

принципів, демонструє не лише професіоналізм, а й повагу до громадян, інтересів 

суспільства і держави. Саме етика визначає моральну легітимність влади – її 

здатність діяти справедливо, відкрито та відповідально. Без морального підґрунтя 

жодна правова система не може забезпечити стійкого довірчого зв’язку між 

владою і громадянами. 

Висока професійна етика є також запорукою ефективного функціонування 

державного апарату, оскільки формує внутрішню дисципліну, взаємоповагу і 

корпоративну єдність колективу. Дотримання етичних норм знижує рівень 

конфліктності в органах влади, сприяє прийняттю зважених рішень і розвитку 

культури взаємодії. Крім того, етичні стандарти сприяють запровадженню 

принципу прозорості у роботі державних органів, що підвищує підзвітність і 

відкритість перед суспільством [21, с. 41]. 

Важливо підкреслити, що етичні норми у державній службі не можуть 

існувати ізольовано від правових вимог. Законодавчі акти, такі як Закон України 

«Про державну службу» та Закон України «Про запобігання корупції», 

закріплюють основні принципи професійної поведінки державних службовців. 

Однак лише правові норми без морального наповнення не здатні забезпечити 
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справжню доброчесність. Саме тому етична культура стає невід’ємним елементом 

правової культури службовця. 

Таким чином, професійна етика державних службовців є не лише 

сукупністю норм і правил, але й духовною основою державної служби. Вона 

забезпечує стабільність, відповідальність і ефективність діяльності органів влади, 

утверджує принципи справедливості та законності, формуючи моральний 

фундамент демократичної держави. 

 

1.2.Історичні аспекти становлення етичних принципів державної 

служби в Україні. 

Етичні принципи державної служби в Україні мають глибоке історичне 

коріння, що сягає часів Київської Русі. Уже в цей період сформувалися перші 

уявлення про моральну відповідальність посадових осіб, які виконували державні 

функції. У «Руській Правді» та князівських статутах простежується вимога 

чесності, справедливості та сумлінності у відносинах між владою і підданими. 

Посадові особи, які діяли від імені князя, повинні були бути прикладом 

доброчесності, уникати хабарництва та зловживань владою. Ці моральні вимоги, 

хоч і не були систематизованими в етичному кодексі, фактично становили перші 

засади службової етики на українських землях. 

Подальший розвиток моральних принципів державного управління 

спостерігається у добу Великого князівства Литовського та Речі Посполитої. 

Литовські статути 1529, 1566 і 1588 років закріплювали обов’язки урядників діяти 

«на благо Речі Посполитої» і дотримуватися законів, що відображало моральну 

відповідальність перед суспільством. Водночас виникла ієрархічна система 

управління, у якій етичні засади пов’язувалися з честю, служінням монарху та 
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вірністю присязі. Від посадовців вимагалося не лише знання права, а й моральна 

бездоганність, що ставала основою довіри до влади [12, с. 88]. 

У період козацько-гетьманської держави XVII–XVIII ст. формуються власні 

українські традиції службової етики. Універсали, гетьманські грамоти й військові 

статути передбачали високу моральну культуру старшини, вірність присязі, 

відповідальність перед громадою та дотримання принципів справедливості. 

Козацький урядник мав поєднувати хоробрість і чесність, бути прикладом 

моральної поведінки. Саме в цей період формується поняття «служіння народу» як 

головної мети публічної служби. Етичні норми тісно перепліталися з релігійними 

принципами православної моралі, що надавало державній службі сакрального 

значення. 

З початком входження українських земель до складу Російської імперії 

система державної служби зазнала суттєвих змін. Державна служба набуває рис 

бюрократичного апарату, де головну роль відігравала дисципліна, субординація та 

відданість монарху. Укази Петра І та Катерини ІІ запровадили жорсткі вимоги до 

чиновників, але моральна складова часто поступалася формальній вірності цареві. 

Разом із тим, в освітніх установах, де готували майбутніх чиновників, викладали 

курси «моралі та права», що сприяло поступовому відновленню значення етичних 

норм у службових відносинах. 

У XIX столітті поступово розвивається правова і моральна культура 

державної служби. Запровадження «Табеля про ранги» (1722 р.) визначило 

соціальний статус чиновників, однак воно також започаткувало систему моральної 

оцінки їхньої діяльності через поняття честі та гідності. Чиновники, які виявляли 

недоброчесність або хабарництво, втрачали не лише посаду, а й суспільну 

репутацію. У цей період активно формувалася корпоративна культура державної 

служби, де лояльність, скромність і відповідальність розглядалися як ключові 

моральні риси державного діяча [20, с. 207]. 
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Після революційних подій 1917 року українська державна служба опинилася 

в умовах кардинальної трансформації. У період Української Народної Республіки 

відроджується ідея державної служби як служіння народу. Законодавство УНР 

містило вимогу доброчесності, політичної нейтральності та підзвітності 

державних службовців. У програмах Центральної Ради підкреслювалася потреба 

морального очищення управлінського апарату, який мав служити не владі, а 

громадянам. Це був важливий етап у становленні національної етики державного 

управління. 

У радянський період поняття професійної етики державних службовців 

зазнало ідеологічного спотворення. Етичні норми підпорядковувалися партійним 

принципам, а головним критерієм моральності вважалася відданість 

комуністичній ідеології. Хоча існували інструкції з поведінки державних 

працівників, їхній зміст визначався не загальнолюдськими моральними 

цінностями, а вимогами партійної дисципліни. Проте радянська система залишила 

певні елементи етичного контролю, наприклад інститути службових розслідувань 

і громадських осудів, які згодом трансформувалися у сучасні механізми 

дисциплінарної відповідальності. 

Після проголошення незалежності України у 1991 році питання етики 

державної служби набуває нового змісту. У цей період формується концепція 

публічного управління, заснована на принципах демократії, прав людини та 

верховенства права. Закон України «Про державну службу» (1993 р.) вперше 

закріпив поняття службового обов’язку, сумлінності, добросовісності та 

неупередженості. Етична поведінка розглядалася як складова професійної 

компетентності, а не лише як моральна вимога [24, с. 128]. 

Вагомим кроком стало прийняття нового Закону України «Про державну 

службу», який деталізував етичні принципи діяльності державних службовців. У 

документі закріплено основні моральні цінності державної служби: доброчесність, 
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лояльність, політичну нейтральність, професіоналізм, справедливість, відкритість і 

підзвітність. Ці принципи стали обов’язковими орієнтирами поведінки для 

кожного державного службовця. Також було затверджено Загальні правила 

етичної поведінки державних службовців, які деталізують моральні стандарти, 

норми спілкування та відповідальність за їх порушення. 

Сучасний етап розвитку етичних засад державної служби характеризується 

інтеграцією європейських стандартів доброчесності. Україна, прагнучи 

відповідати вимогам ЄС, активно впроваджує принципи відкритості, прозорості, 

запобігання корупції та етичного лідерства. У цьому контексті велике значення 

має діяльність Національного агентства з питань запобігання корупції, яке 

контролює дотримання етичних норм і проводить навчання службовців. Таким 

чином, морально-етичний компонент стає невід’ємною частиною державного 

управління. 

Паралельно з правовим закріпленням етичних норм розвивається й наукова 

доктрина службової етики. Українські вчені розглядають професійну етику як 

фундамент ефективності державного управління. Вони підкреслюють, що 

дотримання етичних принципів є не лише моральним, а й правовим обов’язком 

службовця, що сприяє запобіганню корупційним проявам і підвищує рівень 

суспільної довіри. 

Таким чином, історичний розвиток етичних принципів державної служби в 

Україні демонструє поступову еволюцію від традицій морального служіння 

громаді до сучасних стандартів доброчесності, підзвітності й професіоналізму. 

Якщо в минулому моральна поведінка посадовця визначалася переважно 

релігійними або становими нормами, то сьогодні вона має чітке правове й 

інституційне закріплення. Етика державної служби стала одним із ключових 

чинників побудови демократичної, правової та ефективної держави, орієнтованої 

на потреби громадян. 
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1.3. Основні принципи етичної поведінки державного службовця. 

Етична поведінка державного службовця є фундаментом професійної 

діяльності у сфері публічного управління. Вона визначає, як службовець взаємодіє 

з громадянами, колегами та органами влади. Високий рівень етики забезпечує 

довіру до державних інституцій та стабільність управлінських процесів. 

Дотримання моральних і правових норм є необхідною умовою ефективного 

виконання службових обов’язків. Професійна етика є не лише нормою поведінки, 

але й показником професійної компетентності. 

Основні принципи етичної поведінки державного службовця формуються на 

основі загальнолюдських моральних цінностей. До них належать доброчесність, 

сумлінність, відповідальність і повага до прав людини. Ці принципи 

відображаються у щоденній діяльності службовців та визначають їхні професійні 

рішення. Їх дотримання забезпечує справедливість та неупередженість у взаємодії 

з громадянами. Порушення цих принципів негативно впливає на імідж державної 

служби. 

Принцип доброчесності передбачає чесність та відкритість у всіх діях 

державного службовця. Він зобов’язує службовця уникати будь-яких форм 

корупції та конфлікту інтересів. Дотримання цього принципу забезпечує 

прозорість управлінських процесів. Громадяни отримують гарантії об’єктивного і 

законного вирішення їхніх питань. Водночас доброчесність формує етичний 

стандарт для колег і підлеглих [19, с. 108]. 

Принцип законності передбачає неухильне дотримання державного 

службовця норм законодавства. Це включає Конституцію України, закони та 

підзаконні акти. Службовець повинен приймати рішення лише в межах наданих 

повноважень. Порушення закону підриває довіру громадян та шкодить авторитету 

державної служби. Законність є основою стабільності державних інститутів. 
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Принцип неупередженості означає об’єктивність у прийнятті рішень та 

відсутність особистих симпатій чи антипатій. Державний службовець не повинен 

допускати дискримінації за ознаками статі, віку, національності чи релігії. 

Неупередженість гарантує справедливе обслуговування громадян. Вона також 

сприяє формуванню рівних умов для всіх учасників суспільних відносин. Цей 

принцип є критерієм моральної зрілості службовця. 

Принцип відповідальності передбачає усвідомлення наслідків прийнятих 

рішень. Державний службовець несе персональну відповідальність за дотримання 

закону та етичних норм. Відповідальність охоплює як матеріальні, так і моральні 

аспекти діяльності. Вона стимулює уважність, обачність і професіоналізм. 

Відповідальні службовці підвищують ефективність роботи державних органів. 

Принцип конфіденційності передбачає захист інформації, що стає відомою у 

процесі виконання службових обов’язків. Це включає персональні дані громадян, 

службові документи та комерційну інформацію. Порушення цього принципу 

підриває довіру та створює правові ризики. Дотримання конфіденційності є 

обов’язковою умовою моральної поведінки службовця. Цей принцип також 

визначає межі професійної етики. 

Принцип гідності означає шанобливе ставлення державного службовця до 

себе та інших. Службовець повинен уникати принизливих дій, образ і неповаги. 

Гідність формує професійний авторитет і культуру спілкування. Вона є важливим 

показником морального стану публічного сектору. Дотримання цього принципу 

сприяє здоровій корпоративній атмосфері [41, с. 117]. 

Принцип об’єктивності передбачає оцінку ситуацій на основі фактів, а не 

емоцій чи особистих інтересів. Це стосується прийняття рішень, оцінки діяльності 

колег та взаємодії з громадянами. Об’єктивність підвищує ефективність 

державного управління. Вона формує прозору систему контролю та підзвітності. 

Цей принцип є критично важливим для професійної етики. 
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Принцип професіоналізму означає високий рівень знань, навичок та 

компетенцій державного службовця. Він передбачає постійне підвищення 

кваліфікації та адаптацію до нових умов. Професіоналізм гарантує якісне 

виконання службових обов’язків. Водночас він підвищує довіру громадян до 

державних інститутів. Професійний службовець діє ефективно та етично 

одночасно. 

Принцип гуманізму означає повагу до життя, здоров’я та гідності кожної 

людини. Державний службовець повинен уникати будь-яких дій, які шкодять 

громадянам. Гуманізм формує моральну основу професійної діяльності. Він 

підтримує етичні стандарти та моральну культуру в органах влади. Дотримання 

гуманізму забезпечує безпеку та довіру громадян. 

Принцип відповідності закону та етики поєднує правові та моральні вимоги 

до поведінки службовця. Рішення мають бути не лише законними, але й морально 

виправданими. Це підвищує ефективність та легітимність управлінських рішень. 

Порушення цього принципу може спричинити негативні наслідки для держави та 

громадян. Він визначає баланс між правом і моральністю [46, с. 14]. 

Принцип професійної незалежності означає здатність державного службовця 

приймати рішення без зовнішнього тиску. Він передбачає свободу дій у межах 

законодавства та повноважень. Незалежність знижує ризик зловживання владою. 

Вона зміцнює об’єктивність та справедливість управлінських процесів. 

Дотримання цього принципу формує довіру до державних інституцій. 

Таким чином, дотримання основних принципів етичної поведінки 

державного службовця забезпечує високий рівень професійної моралі, сприяє 

ефективності та легітимності державної служби. Вони формують морально-етичну 

основу для прийняття рішень, регулюють взаємодію з громадянами та колегами, а 

також визначають стандарти професійної компетентності. Дотримання цих 

принципів є гарантією стабільності державних інституцій, підвищення рівня 
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довіри суспільства до органів влади та розвитку публічної служби в умовах 

сучасного демократичного суспільства. 
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РОЗДІЛ 2. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ЕТИКИ 

ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ В УКРАЇНІ 

 

2.1. Конституційні засади етичної поведінки державних службовців 

Першим і найважливішим елементом правового регулювання етики 

державних службовців є Конституція України, яка виступає фундаментом усіх 

нормативно-правових актів у сфері публічної служби. Вона закріплює основні 

засади організації влади та суспільного життя, задаючи базові орієнтири для 

професійної поведінки державних службовців. Хоча Конституція не містить 

безпосередніх норм етики, її фундаментальні положення визначають загальні 

принципи діяльності службовців. Вони включають повагу до закону, дотримання 

прав і свобод людини, а також відповідальність за рішення та дії органів 

державної влади. 

Загальні правові засади функціонування владних органів, закріплені у 

Конституції, обов’язкові для державних службовців. Зокрема, стаття 5 визначає 

недопустимість узурпації влади та право народу змінювати конституційний лад. 

Стаття 6 передбачає здійснення владних повноважень лише відповідно до законів 

України. Аналогічні вимоги встановлює стаття 19 щодо дій у межах повноважень 

та законів. Також Конституція забороняє створення політичних організаційних 

підрозділів у державних органах [14, с. 36]. 

Значним є положення Конституції щодо верховенства права, яке формує 

основу етичної поведінки державного службовця. Службовці повинні 

забезпечувати права та свободи людини у своїй діяльності, дотримуючись високих 

моральних і правових стандартів. Стаття 3 визначає життя, честь, гідність та 

безпеку людини як найвищу соціальну цінність. Вона також встановлює, що 
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держава відповідає перед людиною за свої дії. Утвердження та захист прав і 

свобод людини є головним обов’язком держави. 

Конституція встановлює принцип рівності всіх громадян перед законом, що 

безпосередньо впливає на етичні стандарти державних службовців. Стаття 24 

забороняє будь-які привілеї або обмеження за ознаками раси, статі, релігії, 

етнічного походження, майнового стану та інших характеристик. Для службовців 

це означає дотримання принципів рівності під час проведення конкурсного 

відбору на посади. Частина 2 цієї статті також закріплює рівність прав жінки і 

чоловіка, що важливо для гендерної рівності у державній службі. 

Конституція регулює доступ громадян до інформації про діяльність 

державних органів, що має етичне значення для службовців. Стаття 32 гарантує 

право громадян знайомитися з відомостями про себе, що не є державною або 

захищеною законом таємницею. Дотримання цього принципу забезпечує 

прозорість та підзвітність публічних службовців. Етична поведінка передбачає, що 

службовець поважає право громадян на отримання інформації. Це формує довіру 

суспільства до державних органів [22, с. 18]. 

Інші конституційні приписи також мають пряме відношення до етики 

державних службовців. Стаття 40 гарантує громадянам право подавати 

індивідуальні та колективні звернення та зобов’язує службовців розглядати їх. 

Стаття 56 передбачає відшкодування збитків громадянам через незаконні рішення 

чи дії органів влади. Це створює моральну та правову відповідальність службовців 

за свої дії. Відповідальність і законність стають невід’ємними етичними 

критеріями. 

Конституція визначає свободу, рівність, соціальну справедливість та 

законослухняність як важливі етичні цінності. Вони слугують критеріями оцінки 

гуманітаризації держави та діяльності службовців. Дотримання цих принципів 

сприяє формуванню суспільно-державної єдності. Взаємна відповідальність 



25 

людини та держави стає основою етичної поведінки. Етична діяльність публічних 

службовців інтегрує ці принципи у щоденну практику. 

Конституційні засади закріплюють верховенство закону як фундамент 

етичної поведінки. Державні службовці повинні реалізовувати свої повноваження 

лише у межах, передбачених законами України. Будь-які дії поза межами закону 

порушують не тільки правові, а й моральні норми. Ця вимога формує принцип 

законності у професійній діяльності. Він є базовим для довіри до публічної 

служби. 

Етичні норми службовців тісно пов’язані з правами і свободами людини. 

Дотримання цих прав є не лише юридичною, а й моральною обов’язковістю. 

Кожна дія службовця повинна бути спрямована на захист людської гідності та 

недоторканності. Визнання людини найвищою цінністю держави забезпечує 

гуманізацію управління. Це підкреслює етичну орієнтацію державної служби. 

Принцип рівності впливає на всі процедури державної служби, включно з 

конкурсним відбором. Службовець повинен уникати будь-яких дискримінаційних 

практик. Забезпечення рівних можливостей для всіх кандидатів є моральним 

обов’язком. Рівність чоловіків і жінок також підкреслює гендерну справедливість. 

Це формує етичну основу кадрової політики [33, с. 285]. 

Етична поведінка державного службовця включає прозорість і підзвітність. 

Службовці зобов’язані надавати громадянам повну і достовірну інформацію про 

свою діяльність. Це зміцнює довіру до органів влади та формує культуру 

відкритості. Доступ громадян до інформації є конституційною гарантією 

контролю за діяльністю держави. Прозорість стає одним із ключових етичних 

принципів. 

Конституційні приписи також підкреслюють важливість соціальної 

справедливості. Державні службовці повинні забезпечувати рівні умови для 
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реалізації прав і свобод громадян. Вони не можуть надавати преференції або 

створювати штучні обмеження. Соціальна справедливість є критерієм моральності 

службовця. Вона забезпечує довіру та стабільність у відносинах між державою і 

суспільством. 

Етична поведінка службовців передбачає дотримання правової визначеності 

та підзвітності. Кожен службовець зобов’язаний діяти відповідно до закону та 

інтересів держави. Порушення цих принципів підриває авторитет державної 

служби. Дотримання законності формує моральну основу управлінської 

діяльності. Це забезпечує ефективність та стабільність державних інститутів. 

Конституційні засади визначають обов’язки службовців у взаємодії з 

громадянами. Стаття 40 гарантує право на подання звернень та їх розгляд. Етична 

поведінка вимагає належного реагування на запити громадян. Виконання цих 

вимог забезпечує повагу до суспільних інтересів. Це формує моральний обов’язок 

державного службовця [52, с. 32]. 

Конституція підкреслює принцип верховенства прав людини. Державні 

службовці повинні забезпечувати реалізацію цих прав у своїй діяльності. 

Порушення прав громадян є не тільки юридичним, а й етичним порушенням. 

Захист прав людини є основою публічного управління. Це визначає моральний 

контур поведінки службовців. 

Етичні норми формуються через забезпечення рівності та недискримінації. 

Державні службовці зобов’язані враховувати права всіх громадян. Принцип 

недискримінації визначає поведінку при прийомі на роботу та виконанні 

службових обов’язків. Гендерна рівність також стає важливою складовою. Це 

формує моральну відповідальність службовців. 

Прозорість і відкритість у діяльності є критеріями етичності. Громадяни 

мають право на доступ до інформації, що стосується їхніх прав і свобод. 
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Дотримання цього принципу формує довіру до органів влади. Службовець 

повинен забезпечувати достовірність і повноту інформації. Це інтегрує етичні 

норми у щоденну практику. 

Конституційні принципи також включають свободу, рівність та соціальну 

справедливість. Вони є критеріями оцінки діяльності публічних службовців. 

Виконання цих принципів сприяє формуванню етичної культури державної 

служби. Взаємна відповідальність держави і громадянина стає основою 

моральності. Етична поведінка забезпечує ефективність і стабільність управління. 

Дотримання конституційних принципів формує систему цінностей для 

службовця. Вона включає законність, гуманність, відповідальність та підзвітність. 

Ці цінності визначають якість і ефективність публічної служби. Етична поведінка 

стає невід’ємною частиною професійного виконання обов’язків. Це зміцнює 

довіру суспільства до держави. 

Таким чином, Конституція України закладає основні засади етичної 

поведінки державних службовців. Принципи верховенства права, рівності, 

законності, прозорості, соціальної справедливості та відповідальності є 

невід’ємною частиною публічної служби. Їхнє дотримання формує моральну 

культуру органів влади. Етична поведінка служить гарантією ефективності, 

стабільності та довіри до державної служби. Конституційні засади виступають 

фундаментом для подальшого розвитку нормативно-правових актів у сфері етики 

службовців. 
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2.2. Законодавче регулювання питань професійної етики. 

Законодавче регулювання професійної етики державних службовців є 

невід’ємною складовою системи управління державою. Воно передбачає 

встановлення норм поведінки, етичних стандартів та правил взаємодії службовців 

з громадянами. Основу правового регулювання становлять Конституція України 

та закони, які закріплюють права, обов’язки та відповідальність публічних 

службовців. Ці нормативні акти формують правову рамку, у межах якої державні 

службовці повинні діяти. 

Конституція України не містить безпосередніх положень щодо професійної 

етики, проте закріплює фундаментальні принципи діяльності органів влади. Такі 

принципи, як верховенство права, рівність перед законом, забезпечення прав і 

свобод людини, створюють підґрунтя для формування етичних стандартів 

державних службовців. Дотримання цих засад є обов’язковим для всіх 

службовців, що забезпечує легітимність їхніх дій. 

Основним законодавчим актом, який безпосередньо регулює професійну 

етику державних службовців, є Закон України «Про державну службу». Він 

встановлює порядок поведінки службовців, їх обов’язки та етичні стандарти. 

Зокрема, закон передбачає необхідність добросовісного виконання службових 

обов’язків, дотримання норм закону та принципів неупередженості. Таким чином, 

закон формує юридичне підґрунтя професійної етики [15, с. 27]. 

Значне місце у регулюванні професійної етики займають підзаконні 

нормативні акти, що деталізують положення закону. До таких документів 

належить Наказ Національного агентства України з питань державної служби 

№158 від 05.08.2016 «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки 

державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування». Цей акт 
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визначає конкретні правила поведінки, що стосуються взаємодії з громадянами, 

колегами та органами влади. 

Загальні правила етичної поведінки визначають низку ключових принципів: 

законність, неупередженість, доброчесність, об’єктивність, дотримання службової 

таємниці, коректність у спілкуванні та відповідальність за прийняті рішення. Вони 

спрямовані на забезпечення високих моральних стандартів у професійній 

діяльності. Дотримання цих принципів є обов’язковим для всіх державних 

службовців без винятку. 

Важливою складовою правового регулювання є етичні кодекси окремих 

державних органів, які деталізують загальні правила поведінки. Наприклад, 

Кодекс етики Державної служби України визначає конкретні вимоги до 

службовців щодо взаємодії з громадянами та колегами. Ці документи 

узгоджуються із загальними законодавчими нормами і враховують специфіку 

діяльності конкретного органу влади. 

Законодавство також регламентує процедури оцінювання дотримання 

етичних стандартів державними службовцями. Службові особи підлягають 

регулярній оцінці, яка враховує виконання обов’язків, поведінку, дотримання 

норм етики та професійних стандартів. Результати оцінювання можуть впливати 

на кар’єрний розвиток та дисциплінарну відповідальність [16, с. 310]. 

Дисциплінарна відповідальність є ще одним механізмом забезпечення 

дотримання професійної етики. Закон України «Про державну службу» 

передбачає притягнення до дисциплінарної відповідальності за порушення 

етичних норм та правил поведінки. Це може включати зауваження, догану, 

зниження у посаді або звільнення. Відповідальність спрямована на попередження 

порушень та підтримання морального клімату в державних органах. 
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Значну роль у регулюванні професійної етики відіграють антикорупційні 

нормативні акти, такі як Закон України «Про запобігання корупції». Вони 

встановлюють заборони на конфлікт інтересів, надання та отримання 

неправомірної вигоди, а також обмеження спільної роботи близьких осіб. Таким 

чином, антикорупційні закони формують правову основу для етичної поведінки 

службовців. 

Державні службовці зобов’язані декларувати свої доходи та майно, що є 

елементом прозорості і підзвітності. Це регламентується Законом України «Про 

запобігання корупції» та відповідними підзаконними актами. Декларування 

сприяє попередженню конфліктів інтересів та зміцненню довіри громадян до 

державних органів. Прозорість є ключовим компонентом професійної етики. 

Нормативні акти також регулюють обмеження щодо політичної діяльності 

службовців. Конституція України та законодавство забороняють участь 

державних службовців у діяльності політичних партій у робочий час або 

використання службових повноважень у політичних цілях. Це дозволяє зберігати 

нейтральність та об’єктивність державної служби. 

Важливим аспектом є забезпечення рівності та недискримінації у державній 

службі. Конституційні положення про рівність прав громадян та Закон України 

«Про державну службу» закріплюють заборону дискримінації за ознаками статі, 

раси, релігії, політичних переконань або соціального походження. Це підкреслює 

етичне зобов’язання службовців до рівного ставлення до всіх громадян [18, с. 114]. 

Однією з ключових цінностей етичного регулювання є забезпечення прав 

громадян на доступ до інформації. Стаття 32 Конституції України гарантує право 

ознайомлення з інформацією про діяльність органів державної влади. Державні 

службовці зобов’язані діяти прозоро та відкрито, що зміцнює довіру громадян і 

сприяє контролю за діяльністю публічної адміністрації. 
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Підзаконні акти визначають порядок дій у конкретних ситуаціях, наприклад, 

при взаємодії з громадянами, обробці персональних даних або під час службових 

перевірок. Це дозволяє уникати суб’єктивності та забезпечує дотримання етичних 

норм у щоденній діяльності. Такі акти є інструментом практичної реалізації 

загальних етичних принципів. 

Специфіка окремих органів державної влади вимагає створення власних 

етичних правил та кодексів. Наприклад, Державна податкова служба або митні 

органи мають детальні рекомендації щодо поведінки під час виконання службових 

обов’язків. Ці норми враховують специфіку контактів з громадянами та 

забезпечують дотримання професійної етики в конкретних умовах. 

Система навчання та підвищення кваліфікації державних службовців є 

важливим елементом законодавчого регулювання. Професійна підготовка включає 

вивчення етичних стандартів, антикорупційних норм та правил поведінки. Це 

сприяє формуванню у службовців етичної культури та професійного 

самосвідомлення [26, с. 125]. 

Контроль за дотриманням етичних норм здійснюють органи державної 

служби, внутрішні інспекції та антикорупційні органи. Вони мають право 

проводити перевірки, аналізувати поведінку службовців та рекомендувати заходи 

щодо усунення порушень. Такий контроль забезпечує ефективність законодавчого 

регулювання та підвищує довіру суспільства. 

Таким чином, законодавче регулювання професійної етики державних 

службовців включає комплекс нормативних актів: Конституцію України, закони, 

підзаконні акти та спеціалізовані етичні кодекси. Воно забезпечує дотримання 

принципів доброчесності, прозорості, рівності, законності та відповідальності. 

Дотримання цих норм сприяє ефективній, стабільній та гуманній державній 

службі. Законодавство формує правову основу для професійної. 
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2.3. Загальні правила етичної поведінки державних службовців: зміст, 

принципи та сфера застосування 

Етична поведінка державних службовців є невід’ємною складовою 

публічної служби, що забезпечує ефективність діяльності органів влади та довіру 

суспільства. Вона включає дотримання норм законності, професійної 

відповідальності та моральних стандартів у процесі виконання службових 

обов’язків. Основна мета – гарантувати, щоб дії посадових осіб відповідали не 

лише закону, а й загальнолюдським цінностям. Дотримання етичних стандартів 

впливає на стабільність публічного управління та формує позитивний імідж 

держави. 

Сутність етичної поведінки полягає у системному поєднанні формальних 

вимог та моральних орієнтирів. Вона охоплює усі аспекти професійної діяльності 

– від виконання конкретних завдань до взаємодії з колегами та громадянами. 

Особливу увагу приділяють поведінці у складних або нестандартних ситуаціях, де 

законодавчі норми не дають повної відповіді. У таких випадках службовець 

керується професійною совістю, загальними цінностями та принципами 

справедливості. 

Законність є основним орієнтиром у діяльності державного службовця. Вона 

передбачає чітке дотримання законів, нормативно-правових актів та внутрішніх 

процедур органу влади. Дії, що виходять за межі встановлених повноважень або 

суперечать законодавству, не можуть вважатися етично допустимими. Законність 

забезпечує захист прав громадян і є запорукою прозорості публічної служби                               

[26, с. 98]. 

Порядність і доброчесність визначають поведінку службовця у 

професійному та особистому аспектах. Вона вимагає уникання конфліктів 

інтересів, недопущення корупційних проявів та чесності у взаємодії з колегами й 
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громадянами. Доброчесність формує довіру до органу влади і підвищує авторитет 

публічної служби. Вона передбачає прозорість рішень і готовність до підзвітності 

суспільству. 

Неупередженість забезпечує об’єктивне ставлення до всіх громадян та 

учасників публічних процесів. Посадові особи повинні оцінювати ситуації без 

особистих симпатій чи упереджень, керуючись лише законами та службовими 

стандартами. Це сприяє справедливому прийняттю рішень і рівності прав 

громадян. Взаємна повага та рівність створюють основу для соціальної 

легітимності органів влади. 

Конфіденційність є важливою складовою діяльності службовців, оскільки 

вони працюють з персональною, службовою та іншою захищеною інформацією. 

Вона вимагає суворого дотримання вимог законодавства щодо доступу та 

поширення даних. Порушення цього аспекту може завдати шкоди громадянам і 

державі. Водночас конфіденційність сприяє формуванню довіри до органів влади 

та захищає репутацію публічної служби [47, с. 146]. 

Відповідальність охоплює усвідомлення наслідків власних рішень та дій у 

професійній діяльності. Кожен службовець несе персональну відповідальність за 

виконання обов’язків і дотримання етичних норм. Це включає як взаємодію з 

колегами, так і роботу з громадянами. Усвідомлення відповідальності стимулює 

належну якість прийняття рішень та підвищує ефективність органів влади. 

Прозорість діяльності забезпечує відкритість процедур і можливість 

контролю з боку громадськості. Службовці надають доступ до інформації про 

свою роботу та результати органів влади. Це сприяє підзвітності та зменшує ризик 

корупційних проявів. Прозорість формує довіру та зміцнює громадянське 

суспільство. 
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Етична поведінка також передбачає високий рівень комунікаційної 

культури. Посадові особи повинні спілкуватися ввічливо, аргументовано та 

об’єктивно. Важливо уникати конфліктів та некоректної поведінки під час 

надання адміністративних послуг. Повага до громадян зміцнює позитивний імідж 

органу влади та сприяє ефективності взаємодії. 

У взаєминах між колегами етичні стандарти передбачають взаємоповагу, 

толерантність та дотримання субординації. Це створює здоровий робочий клімат і 

сприяє командній роботі. Професійна взаємодія у межах етичних норм підвищує 

продуктивність та сприяє досягненню загальних цілей органу влади. 

Важливим аспектом є ефективне використання службових ресурсів та часу. 

Службовець має діяти економно, раціонально і виключно в інтересах держави та 

суспільства. Використання ресурсів не за призначенням або з особистою вигодою 

суперечить етичним стандартам. Раціональне розпорядження ресурсами зміцнює 

довіру до публічної служби [48, с. 117]. 

Дотримання етичних орієнтирів під час прийняття рішень забезпечує баланс 

між державними завданнями та правами громадян. Службовець повинен обирати 

рішення, які відповідають законодавству і загальним принципам справедливості. 

Аргументовані та прозорі рішення знижують ризик зловживань та сприяють довірі 

до органу влади. 

Толерантність і рівність у взаємодії з громадянами є необхідними 

складовими професійної поведінки. Усі громадяни повинні мати однакові права на 

послуги, без дискримінації за ознаками статі, раси, релігії чи соціального статусу. 

Це підкреслює суспільну цінність справедливості та законності. Рівність створює 

підґрунтя для чесного та об’єктивного виконання службових обов’язків. 

Етична поведінка включає дотримання соціальних і культурних норм у 

професійній діяльності. Службовці повинні проявляти повагу до національних 
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традицій, законів і громадянських прав. Це сприяє гармонійному поєднанню 

державних функцій з соціальними очікуваннями. Дотримання цих аспектів 

формує стабільність та легітимність державних органів. 

Важливим є постійне вдосконалення професійних компетенцій та моральної 

підготовки. Службовець повинен оновлювати знання законодавства та розвивати 

етичну чутливість. Це дозволяє адекватно реагувати на нові виклики та складні 

ситуації у публічній службі. Професіоналізм тісно пов’язаний із довірою громадян 

і ефективністю роботи органів влади [16, с. 87]. 

Специфіка етичної поведінки залежить від рівня відповідальності та 

функцій службовця. Керівники та фахівці різного рівня повинні адаптувати етичні 

підходи до своїх посадових обов’язків. Водночас основні цінності залишаються 

незмінними для всіх: законність, доброчесність, відповідальність, повага до 

громадян. 

Застосування етичних норм поширюється на всі види державної служби – 

центральну, регіональну, місцеву та спеціалізовану. Це включає органи 

виконавчої влади, місцевого самоврядування, правоохоронні структури та інші 

публічні установи. Службовець дотримується етичних орієнтирів у повсякденній 

діяльності та у кризових ситуаціях. 

Таким чином, етична поведінка державних службовців формує основу для 

довіри громадян, прозорості та ефективності державного управління. Вона 

поєднує законність, доброчесність, неупередженість, конфіденційність, 

відповідальність, прозорість, повагу до колег і громадян. Сфера застосування 

охоплює усі державні органи та різні рівні служби. Дотримання цих етичних 

орієнтирів є необхідною умовою професійної компетентності та стабільності 

публічної влади. 
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2.4. Міжнародні стандарти етичної поведінки державних службовців 

(досвід ЄС, ООН, Ради Європи) 

У сучасних умовах глобалізації та взаємозалежності держав питання 

професійної етики публічних службовців набуває виняткового значення. 

Державна служба є основою ефективного функціонування державного апарату, а 

етична поведінка посадових осіб визначає рівень довіри громадян до влади. 

Міжнародні стандарти етичної поведінки державних службовців формуються на 

основі багаторічного досвіду розвитку публічної служби в різних країнах та 

регіонах. Міжнародна спільнота виробила низку нормативних документів, які 

формують загальні стандарти поведінки публічних службовців, незалежно від 

політичних, культурних чи економічних відмінностей. Ці стандарти слугують 

орієнтиром для забезпечення доброчесності, професіоналізму та прозорості 

діяльності службовців у глобальному вимірі.  

Основними міжнародними організаціями, які розробляють відповідні 

стандарти, є Організація Об’єднаних Націй (ООН), Рада Європи та Європейський 

Союз. Кожна з цих організацій має власні принципи та рекомендації щодо етики 

публічної служби. 

Одним із перших міжнародних актів, що заклав основи етичної поведінки 

службовців, є Загальна декларація прав людини 1948 року, яка утвердила принцип 

служіння держави людині, а не навпаки. На її основі формувалася концепція 

публічної служби, де головними орієнтирами є верховенство права, рівність 

громадян перед законом і повага до людської гідності. Згодом ці ідеї були 

конкретизовані у Міжнародному пакті про громадянські і політичні права 1966 

року, який зобов’язав держави забезпечувати справедливість, чесність і прозорість 

діяльності своїх посадових осіб [43, с. 206]. 

Особливе місце у формуванні етичних стандартів державної служби 

займають документи Організації Об’єднаних Націй. ООН підкреслює важливість 
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етичної поведінки державних службовців як невід’ємного елемента 

демократичного управління. У численних резолюціях Генеральної Асамблеї та 

комітетах ООН визначено обов’язок службовців дотримуватися законності, 

неупередженості та принципу служіння суспільству. Особливу увагу приділено 

прозорості прийняття рішень та запобіганню конфліктам інтересів. Це підкреслює 

глобальну потребу у формуванні довіри між громадянами та державними 

органами. 

У 1996 році Генеральна Асамблея ООН ухвалила Міжнародний кодекс 

поведінки державних посадових осіб, у якому вперше на універсальному рівні 

закріплено принципи чесності, об’єктивності, прозорості, відповідальності та 

неупередженості. Кодекс підкреслює, що посадова особа повинна діяти виключно 

в інтересах суспільства, а не у власних чи корпоративних цілях. Також 

наголошено на необхідності впровадження  усім державам-членам механізми 

контролю, моніторингу етичної поведінки та регулярного навчання службовців 

етичним стандартам. [18, с. 210]. Відповідно до цього документа, етична поведінка 

має не лише юридичне, а й моральне значення, що сприяє підвищенню довіри до 

держави. 

Важливим кроком у розвитку етичних норм стала Конвенція ООН проти 

корупції (2003 року). Вона зобов’язує держави впроваджувати системи 

доброчесності у сфері державного управління, розробляти кодекси поведінки та 

створювати умови для їх дотримання. Конвенція наголошує, що ефективне 

попередження корупції можливе лише за наявності високих стандартів 

професійної етики, дисципліни та прозорості. Згідно зі статтею 8 Конвенції, 

держави повинні створити такі адміністративні процедури, які б 

унеможливлювали зловживання владою й забезпечували відповідальність 

посадових осіб. 

Рада Європи спрямовує свою діяльність на гармонізацію етичних стандартів 

у публічній службі держав-членів через рекомендації та кодекси поведінки. 
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Основними принципами є законність, доброчесність, прозорість, відповідальність 

та рівність. Документи Ради Європи також передбачають механізми контролю та 

оцінки дотримання цих принципів. Це забезпечує спільні стандарти для країн з 

різним рівнем розвитку державної служби [14, с. 74]. 

На рівні Ради Європи питання етичної поведінки публічних службовців 

регулюється Європейською хартією про статус державних службовців (1996 рік) 

та Кодексом поведінки для державних службовців (2000 рік). Ці документи 

встановлюють стандарти чесності, неупередженості, професіоналізму та 

політичної нейтральності. Зокрема, Кодекс визначає обов’язок державного 

службовця діяти в інтересах громадян, утримуватися від прийняття подарунків, 

уникати конфлікту інтересів та повідомляти про будь-які прояви корупції. Рада 

Європи також створила спеціальний механізм моніторингу – Групу держав проти 

корупції (GRECO), яка оцінює ефективність етичних політик у країнах-членах  

[25, с. 68]. 

Особливу роль у формуванні міжнародних етичних стандартів відіграє 

також Кодекс поведінки посадових осіб у боротьбі з корупцією, схвалений 

Комітетом міністрів Ради Європи у 2000 році. Цей документ встановлює 

конкретні правила щодо уникнення конфлікту інтересів, декларування доходів, 

запобігання отриманню неправомірної вигоди. Він слугує зразком для 

національних законодавств, у тому числі для України, де положення Кодексу були 

враховані при підготовці Закону України «Про запобігання корупції» [17, с. 74]. 

Важливим є «Європейський кодекс етики державних службовців», 

розроблений Радою Європи. Він визначає поведінкові стандарти, яких мають 

дотримуватися службовці на всіх рівнях управління. Кодекс охоплює питання 

конфіденційності, запобігання корупції, неупередженості та дотримання закону. 

Впровадження цього документа допомагає забезпечити єдність підходів у 

публічній службі різних держав. 
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У межах ЄС етична поведінка державних службовців регулюється 

комплексом директив, рекомендацій та кодексів, розроблених для забезпечення 

однорідності управлінських процедур. В ЄС велику увагу приділяють 

доброчесності, об’єктивності, конфіденційності та уникненню конфліктів 

інтересів. Державні службовці повинні діяти виключно в інтересах суспільства та 

дотримуватися високих стандартів професійної етики. Такий підхід сприяє 

зміцненню довіри громадян до державних органів. 

Одним із ключових документів є Кодекс належної адміністративної 

поведінки ЄС (2001 р.), ухвалений Європейським парламентом. Він визначає 

правила, яких мають дотримуватися службовці інституцій ЄС, зокрема: 

об’єктивність, неупередженість, повага до гідності громадян, прозорість та 

відповідальність. Усі ці норми спрямовані на забезпечення справедливого, 

ефективного та орієнтованого на громадянина врядування. 

Європейська комісія також видає щорічні рекомендації щодо вдосконалення 

етичних стандартів у державній службі країн-членів. Зокрема, наголошується на 

прозорості адміністративних процедур, підзвітності службовців та їх 

професійному розвитку. Документи підкреслюють важливість створення 

внутрішніх служб контролю, що забезпечують дотримання норм етики. Це 

дозволяє попереджати корупційні ризики та забезпечувати ефективність 

управління. 

Вагоме значення мають також документи Організації економічного 

співробітництва та розвитку (ОЕСР). У 1998 році було прийнято Рекомендації 

щодо підвищення етичної поведінки державних службовців, які визначили основні 

орієнтири для формування системи етичного управління в державному секторі. Ці 

рекомендації закликають уряди впроваджувати механізми етичного контролю, 

створювати кодекси поведінки, проводити навчання службовців з питань 

доброчесності та етики. Вони також підкреслюють роль керівництва у формуванні 
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етичної культури в державному апараті. 

Міжнародні стандарти визначають також обов’язок державних службовців 

постійно підвищувати професійну компетентність. Це включає знання 

законодавства, навички комунікації та здатність приймати етичні рішення у 

складних ситуаціях. Постійне навчання є основою формування культури 

доброчесності. Такий підхід запобігає порушенням етичних норм і зміцнює довіру 

до публічної адміністрації. 

Ще одним важливим аспектом є прозорість у прийнятті рішень та діяльності 

службовців. Міжнародні організації рекомендують впроваджувати відкриті 

процедури, публічні звіти та механізми контролю за використанням ресурсів. Це 

дозволяє громадянам оцінювати ефективність діяльності державних органів. 

Прозорість також сприяє підвищенню відповідальності службовців. 

Міжнародні стандарти підкреслюють необхідність неупередженості та 

об’єктивності у виконанні службових обов’язків. Державні службовці повинні 

уникати особистих або політичних впливів на прийняття рішень. Це забезпечує 

справедливе ставлення до всіх громадян та рівні можливості доступу до 

державних послуг. Неупередженість є фундаментом професійної етики публічної 

служби. 

Однією з ключових норм міжнародного права є запобігання конфлікту 

інтересів. Службовці повинні декларувати свої інтереси та утримуватися від 

рішень, що можуть бути зумовлені особистою вигодою. Організації ООН, ЄС та 

Ради Європи надають методичні рекомендації щодо виявлення та врегулювання 

таких ситуацій. Це зменшує ризики корупції та підвищує довіру до державних 

інституцій [33, с. 285]. 

Конфіденційність та захист персональних даних громадян також є 

невід’ємною складовою міжнародних стандартів. Службовці повинні 

дотримуватися норм щодо захисту інформації та використовувати її лише в межах 
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своїх повноважень. Це забезпечує безпеку та права громадян у взаємодії з 

державою. Порушення цих принципів підриває довіру до публічної служби. 

Значне місце в міжнародних стандартах займає підзвітність службовців 

перед суспільством. Вона передбачає регулярне звітування, аналіз результатів 

діяльності та реагування на скарги громадян. Механізми підзвітності 

забезпечують контроль за виконанням етичних норм. Це створює ефективну 

систему взаємного балансу між владою та суспільством. 

Професійна підготовка та навчання етичним стандартам є важливою 

складовою діяльності державних службовців. Міжнародні організації 

рекомендують включати етичні модулі до програм підготовки та підвищення 

кваліфікації. Це дозволяє службовцям краще орієнтуватися у складних етичних 

питаннях. Навчання сприяє формуванню культури доброчесності на всіх рівнях 

державної служби. 

Досвід ЄС показує, що впровадження внутрішніх комітетів з етики дозволяє 

ефективно контролювати дотримання стандартів. Такі комітети здійснюють 

моніторинг поведінки службовців та надають рекомендації щодо усунення 

порушень. Вони також забезпечують прозорість та рівність підходів у 

застосуванні етичних норм. Це дозволяє оперативно реагувати на порушення та 

запобігати конфліктам. 

У межах Ради Європи активно використовуються стандарти оцінки 

ефективності державної служби через призму етичної поведінки. Визначаються 

критерії доброчесності, професіоналізму та відповідальності. Ці критерії 

застосовуються для оцінки роботи службовців на різних рівнях управління. Це 

допомагає формувати культуру відповідального та прозорого управління. 

ООН рекомендує інтегрувати етичні стандарти у внутрішні нормативні 

документи державних органів. Це включає розробку кодексів поведінки, положень 

про конфлікт інтересів та механізмів контролю. Такий підхід забезпечує 

комплексне дотримання етичних принципів у повсякденній діяльності службовців. 
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Інтеграція стандартів дозволяє систематизувати та уніфікувати підходи у 

державній службі [47, с. 147]. 

Міжнародний досвід показує, що дотримання етичних стандартів сприяє 

підвищенню рівня довіри громадян до державних інституцій. Службовці, які 

дотримуються принципів прозорості, доброчесності та неупередженості, 

створюють позитивний імідж держави. Це стимулює громадську участь та 

зміцнює демократичні процеси. Етична поведінка стає фактором стабільності та 

розвитку державної служби. 

Важливим аспектом є гармонізація національного законодавства з 

міжнародними стандартами. Це забезпечує відповідність діяльності державних 

службовців міжнародним вимогам та практикам. Такі заходи сприяють 

підвищенню професіоналізму та ефективності роботи державного апарату. 

Гармонізація також створює умови для обміну досвідом та інтеграції у світові 

системи управління.  

Україна як учасниця низки міжнародних конвенцій інтегрує відповідні 

стандарти у своє національне законодавство. Зокрема, Закон України «Про 

державну службу» та Закон «Про запобігання корупції» містять норми, які прямо 

відображають міжнародні підходи до професійної етики. Вони закріплюють 

принципи доброчесності, політичної нейтральності, недопущення конфлікту 

інтересів і прозорості прийняття рішень. Таке поєднання міжнародних і 

національних норм забезпечує поступове наближення української державної 

служби до європейських стандартів [11, с. 104]. 

Важливо наголосити, що міжнародні етичні стандарти еволюціонують у 

відповідь на нові виклики – цифровізацію, глобальні кризи, поширення штучного 

інтелекту у сфері врядування. Тому нині дедалі більшої уваги приділяється 

питанням етичного використання технологій, захисту персональних даних, 

забезпечення інформаційної безпеки. Ці напрями стають складовою частиною 



43 

сучасної етики публічного управління, яка інтегрує правові, моральні та 

технологічні аспекти. 

Отже, міжнародно-правові стандарти професійної етики публічних 

службовців становлять фундамент глобальної системи належного врядування та 

комплексними рекомендаціями, що охоплюють принципи доброчесності, 

законності, неупередженості, конфіденційності та підзвітності. Вони формують 

єдину систему орієнтирів для службовців у різних країнах та організаціях. 

Впровадження цих стандартів забезпечує ефективність, прозорість та довіру у 

взаємодії громадян та держави. Досвід ЄС, ООН та Ради Європи демонструє 

важливість постійного розвитку та вдосконалення етичних практик у публічній 

службі. Міжнародні стандарти поєднують у собі принципи чесності, 

відповідальності, відкритості та справедливості, слугуючи орієнтиром для 

національних правових систем. Їх реалізація вимагає не лише формального 

прийняття документів, а й реальної зміни адміністративної культури, формування 

високого рівня правосвідомості та моральної зрілості службовців. Тільки на такій 

основі можна забезпечити справжню доброчесність публічної служби, що є 

запорукою демократичного розвитку будь-якої держави. 
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РОЗДІЛ 3. ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНИХ 

СЛУЖБОВЦІВ ЗА ПОРУШЕННЯ ЕТИЧНИХ НОРМ 

3.1. Поняття та види юридичної відповідальності державних службовців 

Поняття юридичної відповідальності державних службовців є ключовим 

елементом правового механізму функціонування державної служби, адже саме 

вона забезпечує дотримання законності, дисципліни та ефективності у діяльності 

державного апарату. Юридична відповідальність виконує роль своєрідного 

регулятора поведінки службовців, спрямованого на забезпечення їх правомірної 

діяльності та захист інтересів держави і суспільства. Вона проявляється як система 

правових засобів, за допомогою яких держава реагує на протиправні дії або 

бездіяльність своїх посадових осіб. Основною метою юридичної відповідальності 

є не лише покарання порушників, а й відновлення порушеного правопорядку, 

запобігання новим правопорушенням, виховання у державних службовців почуття 

правової свідомості та доброчесності [31, c. 64]. 

Юридична відповідальність державних службовців має комплексний 

характер, оскільки охоплює різні правові галузі та базується на поєднанні 

публічно-правових і приватно-правових засад. Вона виступає однією з форм 

державного примусу, що реалізується у межах законодавчо визначених процедур. 

Застосування заходів юридичної відповідальності забезпечує дотримання 

принципів законності, рівності громадян перед законом, справедливості, 

доцільності та пропорційності покарання. Як зазначається у науковій літературі, 

справедливість і дієвість відповідальності виступають головними критеріями її 

ефективності, адже лише тоді, коли покарання є обґрунтованим, неминучим і 

пропорційним порушенню, воно здатне виконувати виховну та превентивну 

функції [31, c. 68]. 
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Сутність юридичної відповідальності державних службовців полягає у 

настанні для них негативних наслідків за порушення службових обов’язків, 

зловживання владою чи перевищення повноважень. Особливість такої 

відповідальності полягає у тому, що вона виникає в межах службово-правових 

відносин, де суб’єктом є особа, яка здійснює публічну владу від імені держави. 

Таким чином, порушення не лише спричиняє шкоду конкретним правам чи 

інтересам, а й негативно впливає на авторитет державної служби в цілому [32, c. 

21]. 

Види юридичної відповідальності державних службовців визначаються 

залежно від характеру та тяжкості вчиненого правопорушення. Найбільш 

поширеною є дисциплінарна відповідальність, яка настає за невиконання або 

неналежне виконання службових обов’язків, порушення трудової дисципліни чи 

етичних стандартів поведінки. До дисциплінарних стягнень належать зауваження, 

догана, попередження про неповну службову відповідність, а також звільнення з 

посади. Дисциплінарна відповідальність має не лише каральний, а й 

профілактичний характер, оскільки спрямована на підтримання належного рівня 

службової дисципліни [36, c. 143]. 

Адміністративна відповідальність державних службовців передбачає 

накладення адміністративних стягнень за проступки, що не тягнуть за собою 

кримінального переслідування, але порушують встановлений порядок державного 

управління чи службової діяльності. Такі правопорушення, як правило, пов’язані з 

перевищенням повноважень, порушенням правил етичної поведінки або 

неправомірним використанням службового становища. Цивільно-правова 

відповідальність полягає у відшкодуванні шкоди, завданої державі, фізичним або 

юридичним особам унаслідок незаконних дій або бездіяльності службовця. Цей 

вид відповідальності має компенсаторний характер і спрямований на відновлення 

порушених прав та матеріальних інтересів [32, c. 32]. 
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Кримінальна відповідальність державних службовців є найсуворішим видом 

юридичної відповідальності, оскільки стосується випадків вчинення тяжких 

службових кримінальних правопорушень, таких як хабарництво, зловживання 

владою, службове підроблення, розголошення державної таємниці чи 

перевищення службових повноважень. Застосування кримінальних покарань має 

на меті не лише покарання винного, а й формування у суспільстві нетерпимості до 

корупційних проявів і підвищення рівня довіри до державних інституцій. 

У наукових дослідженнях наголошується на необхідності вдосконалення 

правового регулювання інституту юридичної відповідальності державних 

службовців, адже існує низка проблем, що ускладнюють її ефективне 

застосування. Серед них – нечіткість окремих законодавчих норм, недостатня 

врегульованість процедур притягнення до дисциплінарної відповідальності, а 

також суб’єктивний фактор при прийнятті рішень керівництвом державних 

органів. Для забезпечення ефективності системи відповідальності необхідно 

посилити правові гарантії об’єктивності та неупередженості розгляду 

дисциплінарних справ, а також підвищити рівень правової культури і професійної 

етики службовців [36, c. 268]. 

Таким чином, юридична відповідальність державних службовців є 

невід’ємною складовою функціонування державної служби, що забезпечує 

законність, дисципліну і прозорість у діяльності державних органів. Вона виступає 

не лише засобом реагування на правопорушення, а й інструментом формування 

високих стандартів поведінки державних службовців. Ефективна система 

юридичної відповідальності сприяє зміцненню довіри громадян до державної 

влади, підвищенню рівня професійної відповідальності посадових осіб та 

утвердженню принципів правової держави. 
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3.2. Дисциплінарна відповідальність за порушення етичних стандартів 

Дисциплінарна відповідальність за порушення етичних стандартів є 

важливою складовою правового механізму забезпечення належної поведінки 

державних службовців і дотримання ними принципів доброчесності, 

неупередженості та професійної етики. Вона спрямована не лише на реагування на 

конкретні випадки порушень, а й на формування високих моральних стандартів у 

системі публічної служби. Етична поведінка державного службовця є 

обов’язковою умовою ефективного функціонування державного апарату, адже 

саме від моральних якостей та дотримання етичних норм залежить довіра 

громадян до влади та легітимність її дій [35, c. 110]. 

Порушення етичних стандартів у діяльності державних службовців 

розглядається як особливий різновид дисциплінарного проступку, який не завжди 

має ознаки правопорушення у класичному розумінні, але завжди шкодить 

авторитету державної служби та підриває моральні основи публічного управління. 

До таких порушень належать прояви неповаги до громадян, корупційна поведінка, 

конфлікт інтересів, неетичні висловлювання, зловживання владою, недотримання 

стандартів службового етикету тощо. У цьому контексті дисциплінарна 

відповідальність виступає інструментом правового реагування на недотримання 

службовцем норм етичного кодексу, закріплених у законодавстві та внутрішніх 

актах державних органів [34, c. 57]. 

Юридична природа дисциплінарної відповідальності за порушення етичних 

норм полягає у застосуванні до державного службовця визначених законом 

стягнень, які мають на меті відновлення службової дисципліни, підтримання 

довіри до інститутів влади та забезпечення справедливості. Дисциплінарна 

відповідальність у цьому аспекті поєднує каральну, виховну та профілактичну 

функції. Вона стимулює службовців до дотримання принципів чесності, 

доброчесності, об’єктивності, політичної нейтральності й поваги до громадян. 
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Застосування дисциплінарних санкцій має ґрунтуватися на принципах законності, 

пропорційності та обґрунтованості, адже надмірне або необ’єктивне покарання 

може викликати зворотний ефект – демотивацію працівників та зниження 

ефективності державної служби [35, c. 112]. 

Етичний делікт, як підстава для дисциплінарної відповідальності, 

характеризується тим, що він полягає не лише у порушенні юридичної норми, а й 

у відхиленні від моральних принципів, які визначають належну поведінку 

державного службовця. Це можуть бути дії або висловлювання, які суперечать 

суспільним уявленням про гідність, справедливість і професійну честь. Такі 

порушення, хоч і не завжди мають матеріальні наслідки, спричиняють суттєву 

репутаційну шкоду як окремому органу влади, так і державній службі загалом. 

Тому реагування на них має бути не лише юридичним, а й етичним, спрямованим 

на відновлення морального авторитету публічної влади [40, c. 39]. 

Дисциплінарна відповідальність за порушення етичних стандартів 

передбачає певну процедуру, яка має забезпечити справедливий розгляд справи та 

гарантії прав службовця. Під час розгляду питання про притягнення до 

відповідальності важливо не лише встановити факт порушення, а й оцінити 

мотиви, обставини та ступінь шкоди, заподіяної репутації державної служби. 

Водночас у практиці дисциплінарних комісій часто виникають проблеми з 

оцінкою етичних проступків, адже межа між правовим і моральним порушенням є 

доволі тонкою. Тому значну роль відіграють професійні етичні кодекси, які 

конкретизують стандарти поведінки та дозволяють об’єктивніше оцінювати дії 

службовців [34, c. 59]. 

Однією з актуальних проблем сучасної системи дисциплінарної 

відповідальності є недостатня визначеність правових критеріїв для кваліфікації 

етичних порушень, що ускладнює притягнення службовців до відповідальності. 

Недосконалість законодавчого регулювання, відсутність єдиного підходу до 

застосування дисциплінарних стягнень та слабкий розвиток етичної культури в 
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органах влади призводять до нерівномірної практики і вибірковості у покараннях. 

Для вирішення цих проблем необхідним є посилення нормативно-правового 

забезпечення етичних стандартів, запровадження ефективних механізмів 

моніторингу поведінки службовців, а також проведення системної роботи з 

формування етичної компетентності кадрів державної служби [35, c. 115]. 

Таким чином, дисциплінарна відповідальність за порушення етичних 

стандартів є невід’ємним елементом забезпечення високих моральних та 

професійних вимог до державних службовців. Вона виконує не лише каральну, а й 

виховну функцію, сприяє зміцненню довіри громадян до органів влади та формує 

позитивний імідж державної служби. Ефективне застосування такої 

відповідальності можливе лише за умови поєднання правових і морально-етичних 

засад, коли дисциплінарне реагування не перетворюється на формальність, а стає 

реальним механізмом утвердження доброчесності та справедливості у сфері 

публічного управління. 

3.3. Адміністративна та кримінальна відповідальність у контексті 

етичних порушень 

Адміністративна та кримінальна відповідальність у контексті етичних 

порушень посідають особливе місце в системі правового регулювання діяльності 

державних службовців, оскільки вони спрямовані на забезпечення законності, 

доброчесності та моральної відповідальності у сфері публічної служби. Етична 

поведінка державного службовця є не лише моральною вимогою, а й юридичним 

обов’язком, закріпленим у нормах адміністративного, антикорупційного та 

кримінального законодавства. Порушення етичних стандартів може спричиняти не 

тільки дисциплінарну, але й адміністративну або кримінальну відповідальність, 

якщо такі дії порушують встановлені законом правила чи завдають шкоди 

публічним інтересам. Таким чином, ці види відповідальності виступають 
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важливими правовими інструментами забезпечення належної поведінки осіб, 

уповноважених на виконання функцій держави [42]. 

Адміністративна відповідальність у сфері публічної служби розглядається як 

форма державного примусу, що застосовується до службовців за вчинення 

адміністративних проступків, які не мають ознак кримінального правопорушення, 

але порушують правила службової діяльності, норми етичної поведінки чи 

порядок здійснення управлінських функцій. Такі правопорушення часто пов’язані 

з перевищенням повноважень, недотриманням вимог законодавства про 

запобігання корупції, конфліктом інтересів або зловживанням службовим 

становищем. Адміністративна відповідальність у цьому контексті виконує не 

лише каральну, а й превентивну функцію, запобігаючи поширенню етичних 

девіацій у державному апараті. Її застосування забезпечує формування у 

службовців розуміння невідворотності покарання за порушення морально-

правових норм, що зміцнює довіру громадян до держави та її представників [42]. 

Однією з особливостей адміністративної відповідальності є те, що вона 

може наставати не лише за порушення законодавчих актів, а й за невиконання 

етичних обов’язків, передбачених у кодексах поведінки державних службовців. 

Норми етики часто закріплені у підзаконних актах, але їх порушення, коли воно 

призводить до порушення прав громадян або завдає шкоди репутації державного 

органу, може тягнути адміністративні санкції. З огляду на це, адміністративна 

відповідальність є важливим засобом боротьби з моральною байдужістю, 

недоброчесністю та бюрократичною зловживаністю у публічній сфері. Вона 

сприяє встановленню чітких меж допустимої поведінки службовців, де кожне 

етичне порушення розглядається не лише як моральний недолік, а й як потенційна 

загроза ефективності державного управління. 

Разом з тим, існує пряма взаємозалежність між адміністративною 

відповідальністю та ефективністю судового контролю у сфері публічної служби. 

Зростання кількості справ, пов’язаних із порушенням етичних норм і 
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зловживанням владними повноваженнями, призводить до підвищеного 

навантаження на адміністративні суди. Це свідчить про необхідність посилення 

персональної відповідальності державних службовців за порушення стандартів 

поведінки, що забезпечить підвищення дисципліни та моральної культури у 

державному апараті [10, c. 32]. 

Кримінальна відповідальність у контексті етичних порушень має інший 

характер, оскільки застосовується лише у випадках, коли поведінка державного 

службовця переходить межі дисциплінарного чи адміністративного 

правопорушення і набуває ознак кримінального правопорушення. Державний 

службовець є спеціальним суб’єктом кримінальної відповідальності, адже його 

протиправна поведінка прямо пов’язана з виконанням владних повноважень. До 

таких кримінальних правопорушень належать зловживання службовим 

становищем, одержання неправомірної вигоди, службове підроблення, 

перевищення повноважень, а також інші діяння, що підривають моральні засади 

державної влади. Етична складова в цих випадках має ключове значення, оскільки 

такі правопорушення свідчать не лише про порушення закону, а й про глибоку 

моральну деградацію посадової особи. 

У цьому аспекті кримінальна відповідальність виконує подвійну функцію: 

вона не лише карає винного, а й виступає засобом відновлення моральної 

справедливості у суспільстві. Застосування кримінальних санкцій до державних 

службовців, які вчинили етичні кримінальні правопорушення, таких як корупція 

чи зловживання владою, формує у громадян впевненість у невідворотності 

покарання і зміцнює віру у верховенство права. Водночас важливо, щоб такі 

покарання застосовувалися об’єктивно, без політичних чи особистих мотивів, 

оскільки будь-яке упереджене правосуддя підриває саму ідею етичної 

відповідальності держави перед суспільством [28, c. 127]. 

Отже, адміністративна та кримінальна відповідальність у контексті етичних 

порушень є взаємопов’язаними елементами єдиної системи забезпечення 
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морально-правового порядку у сфері державної служби. Вони доповнюють одна 

одну, утворюючи багаторівневий механізм реагування на порушення етичних 

норм – від незначних проступків до тяжких кримінальних правопорушень. 

Ефективне застосування цих видів відповідальності вимагає чіткої регламентації 

законодавства, підвищення рівня правосвідомості службовців та послідовного 

впровадження принципів доброчесності у державне управління. Саме через 

поєднання адміністративних і кримінальних механізмів держава здатна 

забезпечити не лише юридичну, а й моральну справедливість у своїй діяльності. 

3.4. Практика притягнення державних службовців до відповідальності: 

аналіз типових порушень 

Практика притягнення державних службовців до відповідальності є одним із 

важливих індикаторів ефективності системи публічної служби, адже саме вона 

демонструє рівень дотримання службової дисципліни, морально-етичних 

принципів і законності у діяльності органів державної влади. Аналіз таких 

випадків дозволяє виявити типові порушення, недоліки правозастосовної 

практики, а також проблеми у сфері формування службової етики. Сьогодні 

спостерігається тенденція до зростання кількості правопорушень, що поєднують у 

собі як юридичні, так і етичні аспекти, адже недотримання моральних стандартів 

часто стає передумовою для виникнення дисциплінарних або навіть корупційних 

діянь [51, c. 165]. 

Найчастіше службовці притягуються до дисциплінарної відповідальності за 

невиконання або неналежне виконання посадових обов’язків, перевищення своїх 

повноважень, службову недбалість, зловживання владою чи порушення трудової 

дисципліни. Досить поширеними є також випадки, коли державні службовці 

ігнорують вимоги законодавства щодо запобігання конфлікту інтересів, 

розголошують службову інформацію, проявляють упередженість або 
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демонструють неповагу до громадян. Усі ці дії прямо суперечать принципам 

публічної служби, що ґрунтуються на доброчесності, об’єктивності, політичній 

нейтральності та повазі до прав людини [13, c. 264]. 

Варто зазначити, що дисциплінарні порушення часто пов’язані з 

недотриманням етичних вимог, які формують основу професійної поведінки 

державного службовця. У цьому контексті етична відповідальність тісно 

переплітається з юридичною, оскільки дії, що на перший погляд мають моральний 

характер, можуть призвести до юридичних наслідків. Наприклад, прояв неповаги 

до громадян або колег, участь у політичній діяльності під час виконання 

службових обов’язків, грубість у службовому спілкуванні чи неетичні публічні 

висловлювання підривають довіру до державної служби, завдаючи шкоди її 

репутації. Саме тому дисциплінарна практика останніх років демонструє 

тенденцію до більшої уваги до етичних проступків як підстав для притягнення до 

відповідальності [38, c. 9]. 

Одним із найсерйозніших типів порушень є дії, пов’язані з корупційними 

проявами або конфліктом інтересів. Згідно з наявними аналітичними даними, 

значна кількість державних службовців порушують вимоги фінансового 

контролю, неправомірно використовують службове становище у приватних цілях 

або приймають рішення під впливом особистої зацікавленості. Такі дії не лише 

підривають моральні основи державної служби, а й спричиняють суттєві 

репутаційні ризики для держави. У подібних випадках притягнення до 

відповідальності здійснюється не лише у дисциплінарному, а й у 

адміністративному чи навіть кримінальному порядку, що підкреслює серйозність 

подібних правопорушень [51, c. 167]. 

Важливою проблемою у сучасній практиці залишається дотримання 

принципу об’єктивності під час розгляду дисциплінарних справ. Нерідко рішення 

про притягнення службовця до відповідальності ухвалюються без достатнього 

аналізу обставин або з урахуванням суб’єктивних факторів, що призводить до 
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зловживань з боку керівництва. У деяких випадках, навпаки, дисциплінарні заходи 

не застосовуються до порушників через корпоративну солідарність чи політичні 

мотиви. Така вибірковість у застосуванні санкцій негативно позначається на довірі 

до системи державного управління та знижує виховний потенціал дисциплінарної 

відповідальності [13, c. 268]. 

Особливої уваги заслуговує проблема низького рівня етичної культури серед 

державних службовців. Брак системного навчання з питань етики, відсутність 

належної мотивації до дотримання моральних стандартів та формальний підхід до 

виконання антикорупційних вимог сприяють повторюваності типових порушень. 

У більшості випадків службовці не усвідомлюють важливості власної поведінки 

як публічного прикладу, від якого залежить не лише ефективність роботи 

державного органу, а й сприйняття держави загалом. Тому формування етичної 

компетентності має стати невід’ємною частиною професійного розвитку 

державних службовців. Запровадження системних тренінгів, наставництва, 

етичних комісій та відкритого обговорення моральних дилем допоможе знизити 

рівень типових порушень та запобігти виникненню серйозних правових наслідків 

[38, c. 12]. 

Слід також відзначити, що ефективність практики притягнення до 

відповідальності значною мірою залежить від наявності чітких критеріїв оцінки 

службової поведінки. Необхідно забезпечити уніфікованість дисциплінарних 

процедур, прозорість ухвалення рішень і відкритість інформації про 

дисциплінарні стягнення. Це сприятиме зміцненню довіри громадян до державних 

інституцій, адже публічність процесу дозволяє контролювати законність і 

справедливість прийнятих рішень. Також важливо забезпечити ефективну 

комунікацію між дисциплінарними комісіями, кадровими службами та 

антикорупційними органами, щоб створити єдиний механізм моніторингу 

поведінки службовців і попередження повторних порушень [51, c. 169]. 
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Отже, практика притягнення державних службовців до відповідальності 

свідчить про те, що проблема етичних та службових порушень залишається 

актуальною для системи державного управління України. Типові порушення 

мають повторюваний характер, що вказує на потребу у комплексному підході до 

їх попередження – через удосконалення правового регулювання, підвищення рівня 

службової культури, посилення внутрішнього контролю та створення умов для 

прозорої і неупередженої відповідальності. Водночас аналіз наявної практики 

демонструє, що низка порушень зумовлена системними факторами, зокрема 

недостатньою ефективністю організаційних механізмів та прогалинами у 

нормативному забезпеченні. Посилення інституційної спроможності державних 

органів сприятиме формуванню стабільної дисциплінарної практики та 

зменшенню кількості порушень. Лише за умови поєднання правових і морально-

етичних засад державна служба може стати прикладом доброчесності, 

справедливості та професіоналізму, що, у свою чергу, підвищить довіру громадян 

до влади і зміцнить демократичні засади державності. У довгостроковій 

перспективі це створить підґрунтя для формування якісно нових стандартів 

публічного адміністрування та підвищення ефективності державної політики. 
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РОЗДІЛ 4. ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ ЕТИЧНИХ СТАНДАРТІВ І 

МЕХАНІЗМІВ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В ДЕРЖАВНІЙ СЛУДБІ УКРАЇНИ 

4.1. Аналіз сучасного стану дотримання етичних норм у діяльності 

державних органів 

Сучасний стан дотримання етичних норм у діяльності державних органів 

України відображає як позитивні зрушення, так і системні проблеми, що 

гальмують процес становлення справді доброчесної та прозорої публічної служби. 

В умовах триваючих реформ державного управління все більшого значення 

набуває не лише професійна компетентність службовців, а й рівень їхньої 

правосвідомості, етичної зрілості та дотримання морально-правових стандартів 

поведінки. Саме від цього залежить ефективність реалізації державної політики, 

рівень довіри громадян до органів влади, а також стабільність демократичних 

інституцій. 

В основі етичної поведінки державного службовця лежить принцип 

доброчесності, який охоплює чесність, неупередженість, об’єктивність, 

відповідальність і підзвітність. Доброчесність сьогодні розглядається не лише як 

моральна якість, а як ключовий інструмент формування правосвідомості 

службовців, здатних приймати рішення в інтересах суспільства, а не під впливом 

особистих чи політичних мотивів [37, c. 83].  

На жаль, аналіз практики показує, що рівень усвідомлення значення етичних 

стандартів серед державних службовців залишається недостатнім. У багатьох 

випадках етична поведінка розглядається ними формально, лише як вимога 

законодавства або обов’язковий атрибут публічного статусу, а не як внутрішня 

цінність. 

Однією з ключових проблем сучасного стану етичної культури в органах 

влади є невідповідність між задекларованими принципами доброчесності та 
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реальними управлінськими практиками. Попри наявність розвиненої нормативно-

правової бази – Кодексу етики, антикорупційних актів, положень про запобігання 

конфлікту інтересів – на практиці ці документи часто виконують лише 

регулятивну функцію без реального впливу на поведінку посадових осіб. Більше 

того, механізми контролю за дотриманням етичних норм залишаються 

недостатньо ефективними, а дисциплінарні санкції рідко застосовуються у 

випадках порушень, що мають моральний, а не юридичний характер [41, c. 117]. 

Важливою передумовою формування високих стандартів етичної поведінки 

є розвиток правосвідомості державних службовців, який передбачає поєднання 

правових знань із внутрішньою переконаністю у необхідності діяти відповідально 

та справедливо. Підвищення рівня правової культури вимагає системного підходу, 

який включає постійне навчання, етичні тренінги, створення механізмів 

зворотного зв’язку та підтримку внутрішніх інститутів контролю доброчесності. 

Проте у більшості державних органів такі ініціативи залишаються епізодичними, а 

тому не мають довготривалого ефекту. Це призводить до ситуації, коли службовці 

не завжди здатні самостійно ідентифікувати етичні ризики або ухвалювати 

рішення, що відповідають стандартам служіння суспільству [37, c. 85]. 

Ще однією актуальною проблемою є формальний підхід до оцінки етичної 

поведінки. У процесі атестації чи службових перевірок увага переважно 

приділяється виконанню посадових обов’язків, тоді як оцінка моральних якостей, 

доброчесності та репутації службовців часто залишається поза увагою. Водночас 

саме системна оцінка етичної культури персоналу може стати дієвим механізмом 

запобігання порушенням, зловживанням владою чи корупційним ризикам. У 

цьому контексті актуальним є запровадження інституту етичних уповноважених у 

державних органах, які могли б забезпечити постійний моніторинг дотримання 

етичних принципів і консультування працівників у складних моральних ситуаціях 

[41, c. 119]. 
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Сучасний етап реформування публічної служби супроводжується активним 

пошуком балансу між юридичною відповідальністю та моральною 

саморегуляцією. У цьому аспекті важливим є утвердження принципу 

справедливості як фундаментальної складової юридичної відповідальності. Адже 

дотримання етичних норм має розглядатися не лише як вимога дисциплінарного 

характеру, а як прояв глибшої правової свідомості, у центрі якої стоїть 

відповідальність перед суспільством. Саме справедливість виступає тим 

морально-правовим орієнтиром, що дозволяє перетворити систему державного 

управління з формальної структури на ефективний інститут суспільного служіння 

[31, c. 70]. 

У підсумку можна стверджувати, що сучасний стан дотримання етичних 

норм у діяльності державних органів України характеризується наявністю 

нормативного підґрунтя, однак браком дієвих інструментів реалізації етичних 

принципів на практиці. Формалізація етичних вимог, низький рівень внутрішнього 

контролю, недостатня освітня підготовка службовців і відсутність сталої культури 

доброчесності створюють серйозні ризики для ефективності державного 

управління. Підвищення етичних стандартів можливе лише за умови інтеграції 

моральних цінностей у всі етапи професійної діяльності – від відбору та навчання 

кадрів до щоденного прийняття управлінських рішень. Такий підхід дозволить не 

лише підвищити ефективність роботи державного апарату, а й зміцнити суспільну 

довіру до влади як інституту, що служить інтересам громадян, а не окремих осіб 

чи груп. 
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4.2. Роль керівництва та кадрових служб у впровадженні етичних 

стандартів 

Роль керівництва та кадрових служб у впровадженні етичних стандартів у 

діяльності державних органів є фундаментальною для забезпечення високого 

рівня професійної доброчесності та ефективності державного управління. 

Керівники органів влади виступають не лише адміністративними координаторами, 

а й моральними авторитетами, які формують корпоративну культуру, моделюють 

поведінку підлеглих та закладають стандарти професійної етики. Вони задають 

тон усій організації, визначають пріоритети етичної поведінки, контролюють 

дотримання кодексів етики та інших нормативних актів, а також створюють 

середовище, де цінності доброчесності стають невід’ємною частиною щоденної 

практики. Важливим аспектом є те, що ефективність етичних стандартів залежить 

не лише від формального існування кодексів, а й від особистої позиції керівника, 

його здатності демонструвати приклад доброчесної поведінки та заохочувати 

працівників до етичної самодисципліни [44, c. 25]. 

Кадрові служби, у свою чергу, забезпечують системну підтримку 

впровадження етики, виконуючи функції організації навчальних програм, 

тренінгів, моніторингу та консультування щодо етичних питань. Вони формують 

превентивний механізм дотримання етичних норм, що дозволяє попереджати 

порушення через систематичну освіту та розвиток внутрішньої мотивації 

державних службовців до відповідальної поведінки. Кадрові служби також беруть 

участь у формуванні системи оцінки персоналу з урахуванням дотримання 

етичних стандартів, створюють методологію аудиту етичної поведінки, а у 

випадках виявлення порушень готують рекомендації щодо дисциплінарних або 

інших відповідних заходів. Такий комплексний підхід дозволяє не лише 

запобігати конфліктам інтересів та етичним деліктам, а й підвищувати загальний 

рівень правосвідомості у державній службі [51, c. 167]. 
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Ключовим аспектом ефективності є взаємодія керівництва та кадрових 

служб. Синергія між активною позицією керівника та організованою роботою 

кадрового підрозділу забезпечує належну реалізацію етичних принципів у 

повсякденній діяльності. Це включає підтримку службовців у складних етичних 

ситуаціях, проведення внутрішніх аудитів дотримання норм, систематичне 

підвищення кваліфікації та оцінку результатів діяльності через призму етичної 

поведінки. Досвід показує, що організації, де керівники демонструють 

прихильність до етики, а кадрові служби активно впроваджують навчання та 

контроль, мають нижчий рівень порушень та більшу довіру як серед працівників, 

так і серед громадськості [49, c. 90]. 

Крім того, важливою складовою є створення механізмів зворотного зв’язку 

та звітності, які дозволяють своєчасно виявляти порушення та реагувати на них. 

Кадрові служби готують аналітичні матеріали та рекомендації для керівництва, що 

сприяє ефективному застосуванню дисциплінарних заходів, зміцненню принципу 

підзвітності та розвитку культури відповідальності в державних органах. Завдяки 

цьому впровадження етичних стандартів стає не формальною процедурою, а 

системним елементом управління, який впливає на підвищення якості державної 

служби та формування довіри до органів влади [51, c. 169]. 

Таким чином, роль керівництва та кадрових служб у впровадженні етичних 

стандартів є багатогранною і стратегічно важливою. Вони формують не лише 

нормативну базу та контрольні механізми, а й сприяють вихованню етичної 

свідомості, створенню культури доброчесності та відповідальної поведінки. 

Тільки завдяки активній координації між керівництвом та кадровими підрозділами 

можливо досягти реальної інтеграції етичних норм у повсякденну практику 

державної служби, що забезпечує ефективність, прозорість та підзвітність у 

діяльності органів влади. 
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4.3. Практика роботи НАЗК та дисциплінарних комісій у сфері етики 

Практика роботи Національного агентства з питань запобігання корупції 

(НАЗК) та дисциплінарних комісій у сфері етики державних службовців є 

центральним елементом системи забезпечення доброчесності та ефективності 

державного управління в Україні. Діяльність цих органів спрямована на контроль 

за дотриманням етичних стандартів, виявлення порушень та застосування 

відповідних заходів, що створює ефективний інструмент як превенції, так і реакції 

на етичні делікти. З огляду на сучасні реалії реформування державної служби, 

роль НАЗК особливо актуалізується, оскільки формування високого рівня 

правосвідомості та відповідальності серед державних службовців є запорукою 

запобігання конфліктам інтересів та зловживанням службовим становищем [30, c. 

45]. 

НАЗК виконує функції контролю за дотриманням норм етики через 

проведення перевірок декларацій, моніторинг потенційних конфліктів інтересів, 

оцінку ризиків корупційних дій та реагування на скарги громадян. Водночас 

дисциплінарні комісії, створені при органах державної влади, здійснюють більш 

детальний розгляд фактів порушень етичних норм, оцінку поведінки державних 

службовців та рекомендації щодо застосування дисциплінарних стягнень. Комісії 

працюють на основі чітко визначених нормативно-правових актів, що 

регламентують стандарти етичної поведінки, порядок розгляду справ і 

застосування відповідних заходів [9, c. 102]. 

Однією з важливих складових ефективної роботи цих органів є превентивна 

діяльність, яка включає навчання державних службовців, консультації, методичну 

підтримку та підвищення правової та етичної свідомості. Дослідження показують, 

що лише поєднання контролю з профілактичними заходами забезпечує стабільний 

ефект у сфері запобігання порушенням етики. Зокрема, систематичне навчання 

персоналу дозволяє уникати формальних порушень через непорозуміння або 
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недостатнє знання правил етичної поведінки, а також підвищує відповідальність 

службовців за свої дії. 

Практика засвідчує, що ефективність роботи НАЗК та дисциплінарних 

комісій значною мірою залежить від прозорості процедур та своєчасності 

реагування на порушення. Особлива увага приділяється координації між НАЗК та 

дисциплінарними комісіями на місцях, що дозволяє здійснювати комплексний 

аналіз випадків порушень, уникати дублювання функцій та забезпечувати 

послідовність у застосуванні заходів дисциплінарного впливу. Такий комплексний 

підхід дозволяє не лише притягати до відповідальності осіб, які порушили етичні 

норми, а й формувати культуру етичної поведінки, що є запорукою підвищення 

довіри громадськості до державних інституцій [23, c. 236]. 

Важливим аспектом діяльності є також оцінка результатів розгляду справ і 

моніторинг ефективності застосованих заходів. Статистичні дані свідчать, що 

значна частина дисциплінарних проваджень стосується порушень норм конфлікту 

інтересів, неналежного виконання посадових обов’язків, недотримання правил 

службової етики та корупційних ризиків. Аналіз цих випадків дозволяє 

вдосконалювати нормативно-правову базу, визначати пріоритетні напрямки 

навчання та профілактики, а також підвищувати рівень відповідальності 

державних службовців [9, c. 115]. 

Сучасні дослідження підкреслюють, що діяльність НАЗК та дисциплінарних 

комісій не повинна обмежуватися виключно реактивними функціями, а має 

включати системну роботу з формування етичної культури в державних органах. 

Це передбачає комплекс заходів, спрямованих на виховання високої 

правосвідомості, розвиток професійної етики та забезпечення прозорості процесів 

прийняття рішень. Саме такий підхід створює умови для того, щоб етичні 

стандарти стали невід’ємною частиною повсякденної діяльності державних 

службовців, а порушення норм етики ефективно попереджалися та усувалися [30, 

c. 70]. 
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Таким чином, практика роботи НАЗК та дисциплінарних комісій у сфері 

етики демонструє, що ефективне поєднання контролю, превенції, навчання та 

координації між органами забезпечує комплексний механізм підтримки 

доброчесності державної служби. Така модель дозволяє не лише реагувати на 

факти порушень, а й формувати довгострокову культуру етичної поведінки, що 

підвищує ефективність державного управління та довіру до інституцій державної 

влади. 

В даному контексті доречно навести приклад судової практики. Так, у справі 

№ 120/3794/20-а [8] розглядався адміністративний позов прокурора до Десятої 

кадрової комісії з атестації прокурорів про визнання протиправним та скасування 

рішення комісії, яким його було визнано таким, що не пройшов атестацію. 

Підставою для такого рішення стали висновки комісії про невідповідність 

прокурора вимогам професійної етики та доброчесності. Суд досліджував 

законність дій комісії, дотримання процедурних гарантій та відповідність її 

висновків доказам, наданим у процесі атестації. 

При цьому суд посилався на положення Закону України «Про прокуратуру» 

[7], який визначає правовий статус прокурорів, критерії їх доброчесності та 

етичної поведінки, а також на Закон України «Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо першочергових заходів із реформи органів 

прокуратури» [3]. Важливе значення у справі мав Порядок проходження атестації 

прокурорів, затверджений наказом Генерального прокурора №221 від 03.10.2019 

[5], який встановлює процедуру перевірки компетентності, професійної етики та 

доброчесності. 

Суд звернув увагу на те, що рішення кадрової комісії повинно бути 

вмотивованим, містити конкретні посилання на факти і докази, які свідчать про 

недоброчесність чи порушення етичних норм, відповідно до принципів, 

закріплених у статті 2 Кодексу адміністративного судочинства України [2]. Однак 

у даній справі комісія не навела чітких аргументів і не підтвердила свої висновки 
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належними доказами. Зокрема, не було доведено фактів, які б свідчили про 

порушення прокурором етичних стандартів або невідповідність вимогам Закону 

України «Про запобігання корупції» [6], що регулює питання перевірки 

доброчесності державних службовців і визначає компетенцію Національного 

агентства з питань запобігання корупції у цій сфері. 

Суд також підкреслив, що під час оцінювання доброчесності кадрова комісія 

має діяти з дотриманням принципів об’єктивності, рівності, неупередженості та 

законності, передбачених як національним законодавством, так і міжнародними 

стандартами доброчесності державної служби. Неналежне обґрунтування рішення 

фактично порушує право особи на справедливу процедуру та ефективний судовий 

захист. 

У результаті суд визнав рішення Десятої кадрової комісії протиправним та 

скасував його, зазначивши, що підстав для негативного висновку щодо позивача 

не було доведено. Ця справа має значення для формування єдиної судової 

практики щодо контролю за діяльністю атестаційних та дисциплінарних органів, 

які оцінюють доброчесність і професійну етику посадових осіб. Вона також 

демонструє взаємозв’язок між функціями НАЗК та внутрішніми механізмами 

оцінювання етичних якостей працівників прокуратури, підкреслюючи важливість 

дотримання стандартів обґрунтованості, прозорості й законності при ухваленні 

рішень у сфері етики. 

4.4. Пропозиції щодо вдосконалення законодавства та практики 

етичного контролю в державній службі України 

Вдосконалення законодавства та практики етичного контролю в державній 

службі України є нагальною потребою, що зумовлена як розвитком державного 

управління, так і необхідністю формування високого рівня довіри громадян до 

публічних інститутів. Одним із ключових напрямів є уточнення поняття 
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відповідальності державних службовців, оскільки сучасне законодавство містить 

певну розмитість щодо меж та змісту відповідальності, що ускладнює ефективне 

застосування заходів реагування та створює прогалини в правовому регулюванні. 

Конкретизація видів відповідальності, підстав для її застосування та процедур 

контролю дозволяє не лише запобігати порушенням етичних норм, а й створює 

умови для системного підвищення правосвідомості службовців [27, c. 12]. 

Адаптація європейських стандартів етики у державній службі передбачає 

встановлення чітких правил поведінки, механізмів внутрішнього контролю та 

незалежного моніторингу, а також активне залучення громадськості до процесу 

оцінювання дотримання етичних принципів. Для України важливо, щоб етичні 

норми не залишалися декларативними, а стали дієвими інструментами управління, 

що включають прозорість, неупередженість у прийнятті рішень, запобігання 

конфлікту інтересів та публічне звітування про результати службової діяльності 

[50]. 

Законодавче вдосконалення повинно супроводжуватися розвитком 

механізмів контролю за дотриманням етики, зокрема через регулярну оцінку 

етичної поведінки, внутрішні аудити та створення процедур повідомлення про 

порушення етичних стандартів, які забезпечують захист викривачів та ефективне 

реагування на порушення. Підвищення прозорості та доступності інформації про 

результати оцінки етичної поведінки державних службовців сприятиме 

формуванню довіри громадян до державних органів та їхніх посадових осіб [51, c. 

122]. 

Не менш важливим є законодавче закріплення санкцій за порушення 

етичних норм, які повинні мати не лише каральний, а й превентивний та виховний 

характер. Такий підхід дозволяє формувати культуру доброчесності, сприяє 

відповідальній поведінці службовців і підвищує ефективність системи управління 

державними органами. Система відповідальності має бути комплексною та 

диференційованою, поєднуючи дисциплінарні, адміністративні та матеріально-
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правові заходи, що забезпечує не лише реагування на порушення, а й формування 

профілактичних механізмів [27, c. 15]. 

Важливо також посилити роль кадрових служб у впровадженні етичних 

стандартів, інтегруючи критерії доброчесності та етичної поведінки до процесів 

атестації, кар’єрного росту та професійного навчання державних службовців. 

Системна підготовка, регулярні тренінги та навчальні програми з питань етики 

дозволяють підвищувати компетентність службовців, формувати у них професійні 

та моральні цінності, що відповідають сучасним вимогам державного управління 

[50]. 

Таким чином, пропозиції щодо вдосконалення законодавства та практики 

етичного контролю в державній службі України охоплюють конкретизацію понять 

та механізмів відповідальності, адаптацію європейських стандартів етики, 

створення дієвих процедур моніторингу та звітності, закріплення ефективних 

санкцій та розвиток системи підготовки та оцінки етичної поведінки державних 

службовців. Втілення цих заходів сприятиме формуванню високого рівня 

доброчесності в публічній службі та підвищенню довіри суспільства до державних 

інститутів, оскільки чіткі правила та прозорі механізми контролю дозволяють не 

лише попереджати порушення етичних норм, а й активно стимулювати державних 

службовців до відповідальної та професійної поведінки.  

Крім того, інтеграція етичних принципів у систему оцінки, атестації та 

кар’єрного розвитку створює умови для формування культури доброчесності як 

фундаментальної складової професійної ідентичності службовців. Такий 

комплексний підхід забезпечує баланс між превентивними та каральними 

заходами, підвищує ефективність управління державними органами та сприяє 

формуванню у суспільстві довіри до інституцій державної влади, що є 

невід’ємною передумовою сталого розвитку демократичної держави та правової 

системи. 
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ВИСНОВКИ 

 

При написанні кваліфікаційної роботи у відповідності до мети дослідження 

та поставлених завдань було сформульовано наступні висновки. 

Професійна етика у державній службі – це система моральних принципів, 

норм і правил поведінки, яка визначає ставлення державного службовця до 

виконання своїх обов’язків, громадян та держави. Її сутність полягає у формуванні 

моральної відповідальності, доброчесності, справедливості та неупередженості 

при здійсненні владних повноважень. Значення професійної етики виявляється у 

забезпеченні довіри суспільства до державних інституцій, підвищенні 

ефективності управлінської діяльності та зміцненні авторитету публічної служби. 

Вона виступає основою морального регулювання поведінки службовців, сприяє 

запобіганню корупції, конфліктам інтересів і забезпечує гармонійне поєднання 

правових та моральних засад у діяльності державного апарату. 

Історія становлення етичних принципів державної служби в Україні 

свідчить про поступовий розвиток морально-правових засад діяльності посадових 

осіб – від традицій служіння громаді у добу Київської Русі та Гетьманщини до 

сучасних стандартів доброчесності, неупередженості та відповідальності, 

закріплених у законодавстві. Професійна етика державних службовців стала 

важливим елементом демократичного управління, що забезпечує довіру 

суспільства до влади, запобігає корупційним проявам і сприяє формуванню 

високої культури публічної служби. Її історична еволюція відображає прагнення 

української держави поєднати моральні традиції народу з європейськими 

цінностями служіння суспільству й верховенства права. 

Основні принципи етичної поведінки державного службовця забезпечують 

високий рівень професійної моралі та ефективність публічної служби. До них 

належать чесність і доброчесність, відповідальність, неупередженість, повага до 

громадян і колег, конфіденційність, законність, професіоналізм, неприпустимість 
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конфлікту інтересів, гуманізм і соціальна справедливість, прозорість і відкритість, 

толерантність та повага у міжособистісних відносинах, патріотизм і служіння 

державі, професійна незалежність, сумлінність і добросовісність, повага до закону 

та прав людини, самовдосконалення і професійний розвиток, кооперація та 

командна робота, повага до суспільних цінностей, відповідальність за соціальний і 

економічний розвиток, етична прозорість у взаємодії з громадськістю та медіа, 

незалежність від політичних впливів, збалансованість між особистими та 

публічними інтересами, постійний контроль власної поведінки та спрямованість 

на результат і ефективність. Дотримання цих принципів є ключовим для 

формування довіри суспільства, стабільності державних інститутів і забезпечення 

високих стандартів державної служби. 

Конституційні засади етичної поведінки державних службовців визначають 

фундаментальні орієнтири їх діяльності, закріплюючи принципи верховенства 

права, законності, рівності, прозорості, соціальної справедливості та 

відповідальності перед громадянами. Дотримання цих принципів забезпечує 

реалізацію прав і свобод людини, підвищує довіру суспільства до державних 

органів та формує моральну культуру публічної служби. Конституційні 

положення впливають на всі аспекти професійної діяльності службовців, включно 

з конкурсним відбором, взаємодією з громадянами та прийняттям управлінських 

рішень. Таким чином, вони слугують основою для формування етичних норм і 

правил поведінки, що гарантують ефективність, стабільність і гуманізацію 

державної служби. 

Законодавче регулювання професійної етики державних службовців 

базується на Конституції України, законах та підзаконних актах, зокрема наказі 

НАДС «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних 

службовців та посадових осіб місцевого самоврядування» та Законі «Про 

державну службу». Воно встановлює ключові принципи етичної поведінки: 

законність, доброчесність, неупередженість, прозорість, рівність, відповідальність, 
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дотримання службової таємниці та об’єктивність у прийнятті рішень. Норми 

законодавства також передбачають антикорупційні обмеження, контроль за 

виконанням правил поведінки та дисциплінарну відповідальність за порушення 

етичних стандартів. 

Етична поведінка державних службовців є ключовим елементом 

професійної діяльності, що забезпечує законність, доброчесність, 

неупередженість, відповідальність, конфіденційність та повагу до громадян і 

колег. Вона формує довіру суспільства до органів влади, підвищує ефективність 

публічної служби та гарантує прозорість прийняття рішень. Етичні орієнтири 

застосовуються на всіх рівнях державної служби, у всіх її видах та сферах 

діяльності, що робить їх невід’ємною складовою стабільного та професійного 

державного управління. 

Міжнародні стандарти етичної поведінки державних службовців формують 

чіткі орієнтири для професійної діяльності, акцентуючи увагу на принципах 

доброчесності, законності, неупередженості, конфіденційності, прозорості та 

підзвітності. Досвід ООН, ЄС та Ради Європи демонструє, що дотримання цих 

принципів сприяє підвищенню довіри громадян до державних інституцій, 

забезпечує ефективність і стабільність публічної служби, а також зміцнює 

демократичні процеси. Впровадження міжнародних стандартів у національну 

практику дозволяє уніфікувати підходи, запобігати конфліктам інтересів і 

корупційним ризикам, а також формує культуру відповідальної та професійної 

поведінки службовців. Таким чином, міжнародні рекомендації стають ключовим 

інструментом підвищення якості державного управління та забезпечення прав і 

свобод громадян. 

Також у процесі дослідження встановлено, що правове забезпечення 

відповідальності державних службовців за порушення етичних норм є ключовою 

складовою системи державного управління, спрямованою на підтримання 

законності, дисципліни та довіри до органів влади. Юридична відповідальність 
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державних службовців виконує не лише каральну, а й виховну функцію, сприяючи 

формуванню культури доброчесності та професійної свідомості. Розуміння 

державної служби як виду публічного служіння передбачає інтеграцію етичних 

засад у правову регламентацію діяльності посадових осіб. Водночас наявні 

законодавчі механізми потребують удосконалення, оскільки залишаються 

прогалини у процедурах дисциплінарного контролю та оцінки моральних 

проступків. Забезпечення справедливості та ефективності юридичної 

відповідальності має базуватися на поєднанні правових, моральних і 

організаційних чинників. 

Аналіз дисциплінарної відповідальності за порушення етичних стандартів 

засвідчив, що вона виступає дієвим інструментом реагування на недоброчесну 

поведінку державних службовців. Вона сприяє підтриманню високих стандартів 

професійної етики, зміцненню авторитету державної служби та вихованню 

почуття моральної відповідальності. Етичні проступки, навіть без юридичних 

наслідків, мають значний вплив на репутацію органів влади, що вимагає 

неформального підходу до їх оцінки. Для ефективного застосування 

дисциплінарних заходів необхідно забезпечити прозорість процедур, 

неупередженість дисциплінарних комісій та систематичну етичну освіту 

персоналу. Саме формування внутрішньої культури доброчесності є передумовою 

зниження кількості дисциплінарних порушень у державному секторі. 

Дослідження адміністративної та кримінальної відповідальності в контексті 

етичних порушень показало, що ці види правового впливу забезпечують 

найвищий рівень контролю за поведінкою осіб, уповноважених на виконання 

функцій держави. Адміністративна відповідальність має превентивний характер і 

спрямована на недопущення службових зловживань та конфлікту інтересів. 

Кримінальна ж відповідальність забезпечує невідворотність покарання за тяжкі 

порушення морально-правового порядку, такі як хабарництво чи зловживання 

владою. Її застосування зміцнює принцип справедливості й формує у суспільстві 
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нетерпимість до корупційних проявів. Ефективність цих інститутів залежить від 

дотримання процесуальних гарантій, об’єктивності судового контролю та високої 

професійної етики службовців. 

У ході аналізу практики притягнення державних службовців до 

відповідальності з’ясовано, що типовими є порушення, пов’язані з перевищенням 

повноважень, зловживанням владою, порушенням трудової дисципліни та 

проявами неетичної поведінки. Часто такі порушення мають спільну моральну 

природу, що вказує на необхідність системного підходу до формування службової 

етики. Нерівномірність застосування дисциплінарних санкцій та суб’єктивізм у 

прийнятті рішень свідчать про потребу в уніфікації процедур. Підвищення 

ефективності притягнення до відповідальності можливе через запровадження 

чітких критеріїв оцінки поведінки, прозорість дисциплінарних рішень і розвиток 

етичної культури. Це дозволить зменшити кількість порушень та підвищити 

рівень довіри громадян до державних інституцій. 

Аналіз сучасного стану дотримання етичних норм у діяльності державних 

органів показав, що в Україні існує належна нормативна база, проте її практична 

реалізація залишається обмеженою. Значна частина державних службовців 

сприймає етичні вимоги формально, не усвідомлюючи їх значення для 

ефективності публічної служби. Недостатній рівень етичної освіти та відсутність 

системного моніторингу сприяють повторюваності порушень. Вирішення цієї 

проблеми можливе шляхом посилення ролі внутрішніх механізмів контролю, 

впровадження етичних уповноважених і створення культури моральної 

саморегуляції. Формування етичної свідомості державних службовців має стати 

пріоритетом реформування державного управління. 

У ході дослідження встановлено, що керівництво та кадрові служби 

відіграють вирішальну роль у впровадженні етичних стандартів. Саме вони 

формують моральний клімат організації, демонструють приклад доброчесності та 
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забезпечують умови для професійного розвитку персоналу. Кадрові підрозділи 

через систему навчання, оцінювання та моніторингу сприяють попередженню 

етичних порушень і зміцненню корпоративної відповідальності. Важливою 

умовою успішного впровадження етики є взаємодія між керівниками та кадровими 

службами, що дозволяє інтегрувати моральні принципи у повсякденну діяльність 

органів влади. Такий підхід сприяє зміцненню довіри громадськості до державної 

служби як інституту суспільного служіння. 

Практика роботи НАЗК та дисциплінарних комісій у сфері етики 

підтвердила, що ефективне поєднання контролю і профілактики є 

найрезультативнішим шляхом забезпечення доброчесності державної служби. 

Діяльність цих органів дозволяє своєчасно виявляти порушення, аналізувати 

типові випадки та вдосконалювати нормативно-правову базу. Особливого 

значення набуває прозорість дисциплінарних процедур і неупередженість 

оцінювання етичної поведінки службовців. Судова практика свідчить про 

необхідність обґрунтованості рішень дисциплінарних комісій і дотримання 

принципів законності. Подальший розвиток співпраці НАЗК з кадровими 

органами забезпечить формування сталої культури етичної поведінки у 

державному секторі. 

Здійснене дослідження дозволило сформулювати пропозиції щодо 

вдосконалення законодавства та практики етичного контролю у державній службі 

України. Насамперед потребує конкретизації поняття етичної відповідальності, 

посилення санкцій за її порушення та створення єдиного механізму оцінювання 

доброчесності. Важливо адаптувати європейські стандарти етики, інтегрувати 

моральні критерії до процедур відбору й атестації кадрів, а також забезпечити 

відкритість результатів моніторингу поведінки службовців. Розвиток навчальних 

програм з професійної етики та підтримка внутрішніх антикорупційних інститутів 

сприятимуть формуванню високого рівня правової свідомості. Втілення цих 
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заходів дозволить перетворити державну службу на ефективний, морально 

відповідальний і авторитетний інститут публічного управління. 

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що реалізація етичних стандартів 

у державній службі України є необхідною умовою зміцнення правової держави, 

довіри громадян до влади та стабільності демократичної системи. Правові й 

організаційні механізми етичного контролю повинні функціонувати в єдності, 

забезпечуючи баланс між моральною саморегуляцією та юридичною 

відповідальністю. Формування культури доброчесності в державному апараті є 

довготривалим процесом, який потребує політичної волі, професійного розвитку 

кадрів і системної підтримки інституцій. Лише за таких умов етичні стандарти 

перестануть бути формальністю й стануть фундаментом публічного служіння, 

спрямованого на захист інтересів громадян та утвердження принципів 

справедливості. 
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