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ПРОБЛЕМИ ТА НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ  
УПРАВЛІННЯ ПРОЄКТАМИ В IT-СФЕРІ 

 
Modern IT companies actively use project management to successfully 

implement their goals. On this way, project management will encounter problems 
that need to be overcome, and the process itself needs to be improved. An individual 
approach to each project and the implementation of new project management 
practices and methods should improve the process of planning, control,  
resource management, making quick decisions regarding implementation  
and increasing project efficiency. 

 
На етапі розвитку здатність підприємств адаптуватися до змін – один  

із ключових чинників їх виживання в довгостроковій перспективі. Керування 
проєктами в сучасних компаніях в IT-сфері та комплексне налаштування 
процесів управління всередині підприємства можуть суттєво допомогти  
в розвитку підприємства. 

Сучасні IT-компанії активно використовують проєктне управління  
для успішної реалізації своїх цілей. Управління проєктами – це напрям 
менеджменту, що охоплює ті сфери діяльності організації, де виробництво 
продукту та послуг реалізується як унікальний комплекс взаємозалежних 
заходів. Основна особливість проєктів полягає в тому, що вони згортаються,  
як тільки будуть реалізовані поставлені цілі, тоді як будь-який процес, що не є 
проєктом, приймає новий набір цілей і продовжується так само, як і раніше. 

Однак проєктне управління в IT-сфері може зіткнутися з низкою проблем, 
що перешкоджатимуть успішній реалізації проєктів. 

У сучасних IT-компаніях проблеми проєктного управління можуть 
передбачати: 

– неефективне планування проєктів. IT-проєкти мають часто нечіткі 
вимоги або цілі, що змінюються, і це ускладнює їх планування та управління; 

– відсутність контролю за строками та бюджетом. IT-проєкти часто 
перевищують бюджет і терміни через недостатній контроль над процесом 
розроблення; 
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– проблеми з комунікацією та координацією. IT-проєкти можуть містити 
безліч різних команд від зацікавлених сторін, що, ймовірно, спричинить 
порушення координації та розуміння між учасниками проєкту; 

– неефективне використання ресурсів. Недолік управління ресурсами 
призводить до надмірної витрати часу та коштів на проєкти. 

Щоб більш ефективно керувати проєктами в сучасних IT-компаніях, 
необхідно розв’язувати окреслені вище проблеми та впроваджувати нові 
практики й методи управління проєктами. Розглянемо деякі з них. 

IT-методології управління проєктами. Agile-методології набули значного 
поширення в IT-сфері, оскільки вони дають змогу більш гнучко керувати 
проєктами, швидше реагувати на зміни вимог та ефективніше використовувати 
ресурси. Основний принцип Agile – це швидкий ітеративний розвиток продукту 
з постійним зворотним зв’язком від клієнтів та зацікавлених сторін. 
Застосування Agile-методологій може покращити планування проєктів  
і підвищити якість продукту. 

Використання інструментів керування проєктами. Сучасні IT-компанії 
можуть застосовувати різні інструменти управління проєктами, такі як системи 
управління проєктами, інструменти керування вимогами та діаграми Ганта.  
Ці інструменти допомагають більш ефективно планувати та контролювати 
проєкти, керувати ресурсами, відстежувати прогрес проєкту та приймати 
швидкі рішення в разі потреби. 

На основі Agile були розроблені окремі гнучкі методи, або, як їх  
іноді називають, фреймворки (frameworks): Scrum, Lean, Kanban, Crystal  
та багато інших. 

Відповідно до принципів Agile  Scrum розбиває проєкт на частини,  
що можуть бути використані замовником для отримання цінності 
(productbacklog). І потім ці частини стають пріоритетом для власника продукту, 
представником замовника в команді. 

Основна структура процесів Scrum обертається навколо п’яти основних 
зустрічей: упорядкування беклогу, планування спринту, щоденних швидких 
обговорень, підбиття підсумків спринту та ретроспективи спринту. 

Розвиток комунікацій та координації. Для більш ефективного управління 
проєктами необхідно розвивати комунікацію та координацію між учасниками 
проєкту. Можна використовувати інструменти для спільної роботи, такі  
як системи керування версіями, чати й відеоконференції, щоб покращити 
комунікацію та координацію між учасниками проєкту. 
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Навчання навичок керування проєктами. Важливо сформувати  
в учасників проєкту навички управління проєктами, особливо це необхідно 
керівникам проєктів. Навчання може проводитися як усередині компанії,  
так і за її межами, наприклад під час тренінгів і курсів управління  
проєктами. Це дасть змогу підвищити кваліфікацію учасників проєкту  
та зробити керування проєктами ефективнішим. 

Управління якістю. Це завдання відіграє важливу роль у керуванні 
проєктами в IT-компаніях, оскільки якість продукту безпосередньо впливає  
на його успішність та задоволеність клієнтів. Сучасні IT-компанії можуть 
використовувати різні методи управління якістю, такі як Six Sigma,  
Lean та TQM (Total Quality Management), для покращення процесів  
і властивостей продукту. 

Використання метрик проєктного керування. Застосування метрик  
є важливим аспектом управління проєктами в ІТ-компаніях. Метрики 
використовуються для вимірювання прогресу проєкту, оцінювання ризиків, 
контролю якості та управління ресурсами. Сучасні IT-компанії можуть 
застосовувати різні метрики проєктного управління, зокрема Key Performance 
Indicators (KPIs), Earned Value Management (EVM) тощо. 

Велике значення в керуванні проєктами в ІТ-сфері має моделювання 
системи керування. Реалізація системи управління проєктом полягає  
в підготовленні однієї чи кількох моделей на етапі розроблення та втілення 
ідей, закладених до моделі керування проєктами. 

Будь-який проєкт супроводжується численними ризиками. Чимало 
вчених і практиків працюють над проблемою їх зниження. Ризик проєкту –  
це невизначена подія чи умова, яка в разі виникнення має вплив (позитивний  
чи негативний) щонайменше на одну з цілей проєкту, наприклад терміни, 
вартість, зміст чи якість. 

Управління проєктними ризиками неможливе без виявлення та 
систематизації видів ризиків, їх оцінювання та контролю. Щоб запобігти або 
зменшити їх вплив, пропонуються підходи, які частково можуть застосовуватися 
або комплексно доповнювати загальні напрями керування проєктами. 

Система управління проєктами дасть змогу суттєво скоротити термін 
реалізації та підвищити їх рентабельність, а також забезпечити виконання 
стратегічних проєктів і заходів. 

Щоб створити сильну культуру проєктного управління, компанії мають 
залучати до проєктів висококваліфікованих фахівців, проводити навчання  
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з проєктного управління для своїх співробітників та створювати сприятливе 
середовище для виконання проєктів. Крім того, компанії мають створювати 
чіткі процеси управління проєктами, визначати ролі та відповідальності  
для кожного учасника проєкту та забезпечувати прозорість і доступність 
інформації для всіх учасників. 

Отже, вибір оптимальної методики управління проєктами є важливим.  
Це забезпечить успіх реалізації проєкту. Тому, вирішуючи, який метод 
управління проєктами використовувати, необхідно зважати на потреби 
зацікавлених сторін, пов’язані з проєктом ризики, розмір проєкту, його  
вартість і, звичайно, складність. 

Управління проєктами та комплексна організація процесів керування 
всередині підприємства можуть надати суттєву допомогу в розвитку компанії. 
Використання water-fall-методів, Agile та Lean багато в чому визначає 
швидкість створення нових продуктів та успіху компаній. 
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