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BCTYII

Croromni (QyHKISE YIOpaBIiHHS TIEPCOHAJIOM HaW4YacTille MpeaAcTaBisie
aJAMIHICTPAaTUBHY, 1 JIMIIE 1HOJI € TMOBHOIIHHOIO Oi3Hec-(pyHKIi€0, abo xoya O
nepebyBae B TMEpPEXiTHOMY CTaHl A0 Takoro cratycy. I[Ipm npomy HaHOUIbII
«MPOCYHYTI» KOMIIaHIl JEMOHCTPYIOTh 3pOCTaHHS 1HBECTHIIN Yy JIOACHKUMA KarmiTal
ta HR mpoexTn Ta BBOASATH KEPIBHUKIB CIYXKO MO POOOTI 3 MEPCOHAIOM J0 Paau
JTUPEKTOPIB.

Henpssmumu cBigueHHaMH 3MiHM cTaBieHHs J0 HR-dyHkuii € crabuibHuUi
nonutT Ha (QaxiBUIB Yy Taly3l YHOPaBIIHHSI [EPCOHAJIOM Ha PUHKY Mpaii,
3alpOBA/KCHHS BUMOT II0JI0 Opradizaiii poOOTH 3 MEPCOHAIOM TMPU BUXOJ1
koMmradiit Ha IPO Ta OI1iHKK TXHBOT IHBECTUIIIMHOT MPUBAOIHBOCTI.

Cnig 3a3HaunTH, MO QYHKIIS YNpaBIiHHA IEPCOHAIOM y KOMMAHISX B JaHUM
gac 3a3Hae TpaHchopmailii, sika 00yMOBJIEHAa TAKUMH TPEHIAMU B MaKpPOCEPEIOBHIII],
SK HEOOXIIHICTh TIJBHUINCHHS 3pUIOCTI CHCTEMH VIPABIIHHA IPOEKTAMU IS
3a0e3IeueHHs] 3aBJlaHb PO3BUTKY KOMIIaHIN; TpaHchopmallis CTaBICHHS 10 PO
yIOpaBIiHHA JIIOACBKHUMH pecypcamMud y (GopMyBaHHI I[IHHOCTI IS KJIEHTIB,
aKIT[IOHEepiB, MEHEIKEPIB Ta CIIBPOOITHHUKIB KOMIIAHIi; HEOOXITHICTH ITiABUIIICHHS
3pUTOCTI CHCTEMHU YIIPABIiHHSA TPOEKTAaMU 3 METOI MiABUIIEHHSA €()EKTUBHOCTI
peaizailii MpO€EKTIB.

[TpoexTn 1 cami mo co0i € TUMYACOBUMH, CKJIAQTHUMH Ta HECTAOLIbHUMH 3a
coeto cyrtio, mpoektHe VUCA-oTouenns (VUCA — me abpeiaTypa chiB volatility-
HECTaOUIbHICTh, UNcertaintyHeBU3HAYEHICTh, complexity-ckmaaHicTh Ta ambiguity-
HEOJIHO3HAYHICTh). YCIMIX MPOEKTY CHOTOJHI BU3HAYAETHCS HE CTUIBKM B YMiHHI
peaizyBaTH MPOEKT Y paMKaX OOMEXKEHb I0JI0 3MICTY, TEPMiHIB, BAPTOCTI, SIKOCTI,
peCypciB Ta pU3HKY, CKUIBKHA B YMiHHI ITOT'0/KYBAaTH 3MiHH 13 3AMOBHHKOM Ta BHIIIM
KepiBHUIITBOM. CamMe TOMYy MU BBa)Ka€MO, IO 3 OIHII €(PEKTUBHOCTI TMPOEKTY
HEOOX1THO YITKO OLIIHUTH BHECOK IMPOEKTY Yy CTBOPEHHS I[IHHOCTI JUIsl KOMIaHii 3
MOTJIANYy TPEACTaBHUKIB YCIX 3alliKaBICHUX rpym; sSkuM came 4yuHoM HR-mpoekt

CTBOPIOE LIHHICTD ISl IHBECTOPIB, KIIEHTIB, KEPIBHUKIB Ta CIIBPOOITHUKIB KOMIIAHII.
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OCKUIBbKM IIHHICTh BU3HAYAETHCS OJEPKyBayeM, a HE il TBOpLEM, OyAb-aKe ii
dbopMytOBaHHS TOYMHAETHCS caMe 3 Hboro. Jyis Toro, mo0 CTBOPUTH IIHHICTH,
(axiBul 3 yIpaBiiHHS JIOJCHKUMU pecypcamMu MOBMHHI Hacammepen 3'1CyBaTH, IO
came X0uyTh OTPUMATH Ti, KOMY BOHA IpU3HAUYCHA. .

HocnimkenHss y cdepi OIIHKM Ta MiJBUILECHHA €()EKTUBHOCTI YNpaBIIHHS
IIePCOHATIOM MOHA BHU3HATH «IOCTiiHO akTyaneHuMu» [28].Ix HeoOXigHicTh
00yMOBJIEHa MIHJIMBUMHU €KOHOMIYHUMHU YMOBAMU Ta MOSBOIO HOBUX, €()EKTUBHIIINX
METOJiB BHPOOHMYOTrO YMpaBiiHHA. HemocTaTHe BHUKOPUCTAHHS MOKIMBOCTEH
OLIIHKM CHUCTEMHU YINPABIIHHS MEPCOHAJIOM B OpraHizamisix OUIBLIOW MIPOIO
OOyMOBJICHO  BIICYTHICTIO  METOJOJIOTIYHOrO  1HCTpyMeHTapito.  CraHaapTHi
IHCTPYMEHTH OIIIHKKA €(EeKTUBHOCTI MPOEKTIB TMPAIIOIOTh JIMIIE 3a HAsSBHOCTI
E€KOHOMIYHOTO e(eKTy, IKMi MOXKEe OyTH BUPaKECHUH y TEpMiHAX IPOIIOBOTO MOTOKY,
110 € CKPYTHUM, KOJIM MU TOBOpUMO 1ipo HR-mipoekTH.

OdeBuab, MmO OIIHKA €(OEKTUBHOCTI MPOEKTY BIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMU
YIPaBIiHHS TIEPCOHAJIOM TOTpeOy€e BHU3HAYEHHS EKOHOMIYHUX Ta COILIAJIbHUX
HACJIAKIB WOro peaiisallii, mpote icHyroua cucteMa yrpaiiHHsa HR-mpoektamu He
BPaxoOBYE PsiI OCOOIUBOCTEN, Y TOMY YHCIi 00yMoBiieHUX crerudikoro HRnmpoekTis.
Bupimennss mnpoOnemMu  OOIpYHTYBaHHS TIAXOAYy Ta PO3POOKM KOHKPETHOT
PaKTUYHOI METOJHMKH OIIHKA €(QEeKTUBHOCTI IMPOEKTIB y Taly3l yIpaBIiHHS
MIEPCOHAJIOM Ta € METOIO I[LOTO JTOCTIIKEHHS.

Mera kBamidikamiHoi poOOTH Tonsrae B OOIPYHTYBaHHI TEOPETHUYHUX
IIXO0JIIB Ta BJIOCKOHAJICHHI 1HCTPYMCHTIB OIIIHKH €()EeKTHMBHOCTI IPOEKTIB y Trany3i
VIPABIIIHHS TEPCOHATIOM.

JIns mocATHEHHS 1€l METH B TIPOIECi JOCIDKEHHS OYyJ0 IOCTaBIICHO Taki
B32€EMO3AJICKHI 3aBIAHHS:

- YTOYHHUTHA TIOHATTS Ta CYTHICTh OCHOBHUX KaTEropid JOCHIIIKyBaHOT
poOJIEMaTHKY;

- po3po0OUTH KIacu]ikallito MPOEKTIB y Tally31 YIIPaBIiHHS IEPCOHATIOM;

- y3arajJbHUTHU TEOPETUYHUMN Ta MPAKTUYHHI JOCBIA Yy Tajly3l OLIIHKUA €(PEeKTUBHOCTI

MIPOEKTIB Yy rany31 YIPaBIiHHS EPCOHATIOM;



- po3poOUTH Ta OOTPYHTYBATU KOMIUIEKCHY METOJUKY OIIIHKA €(QEeKTUBHOCTI
MPOEKTIB 'y Tajy3l YNOPaBIIHHA MEPCOHAIOM 3 YpaxyBaHHSM CIEUHPIYHUX
0COOJMBOCTEN MPOEKTIB JAHOT TPEAMETHOT TaTy3i.

O0'exT M0CTiIZKEeHHS - YIIPABIIHHSA IEPCOHATIOM Y OaHKY.

IIpeamer pociaigxeHHsi - MPOEKT y ramy3i ynpasiiHHs nepconanom (HR
MPOEKT)

Oninka edextuBHOCTI HR-mpoekTiB moTpeOye 00JIKy THIY MPOEKTY Ta €
PE3YIBTYIOUOIO B3a€EMOJIIEI0 SIKICHOT Ta IHBECTHUIINHOT CKJIaIOBHX.

TeopeTnyHOO Ta METOAONOTIUHOIO 0a3010 JOCITIIKCHHS CTall TOJOKCHHS
COITIOJIOTIi TIpalli, YHpaBiiHHS TIEPCOHAIOM, YIPaBIIHHS TMPOEKTAMHU, 3arajabHO1
TEOpii CUCTEM, a TaKOX TaKUX KOHIEMI[IH, SIK TEOpis CTPATEriuHOIO YIpaBIIHHSA,
TEOpis 3pUIOCTI Opraxizailii, Teopis 3alliKaBICHUX CTOPiH, KOHIIEMHIli I[IHHOCTI.
OcHoBHUM cTaB cucteMHui miaxin.llpu BupilieHHI MOCTaBiIeHUX Y poOOTI 3aBAaHb
3aCTOCOBYBAJIMCS METOAM Ta MPUHOMH MOPIBHSUIBHOTO aHajizy, rpadiuHuil MeTon
COITIOJIOTIYHUX METOJIIB: aHKETYBaHHsI, IHTEPB'IOBaHHS, TECTYBaHHS Ta 1HIIII.

HaykoBa HOBH3HA JTOCHIKEHHS MOJISITA€ Y PO3BUTKY CUCTEMHOTO MIAXOAY 110
OIIHKM €(PEKTHUBHOCTI MPOEKTIB Yy Tally31 YIpaBIiHHSA MEPCOHAIIOM Ta PO3POOJICHO
THCTpyMEHTapii OIIHKK €()EKTUBHOCTI MPOEKTIB y Tally3l YIPaBIiHHSA MEPCOHAIOM
Ha TijcTaBi TeopeTnuHux nonokenb CCII ta koHIenIii 3aiHTepeCOBaHUX CTOPIH.

Kpanidikamiitna poboTa CKIaIaeThCcss 13 3MICTY, BCTYIY, TPhOX OCHOBHHUX
po3ainiB, po3airy OxopoHa mpami Ta posnity OXopoHa HaBKOJUIITHBOTO
CepelloBuIIa, BUCHOBKIB, MEpEiKy MoCcHIanb. JlocimkeHHs MicTuTh 15 pucyHkis, 14

Ta0JINIIb, BUKJIAICHO Ha 87 CTOpIHKAaX IPYKOBAHOTO TEKCTy Ta Hamiuye 21 mxepero.



PO311JI 1. TEOPIA OHIHKN E@EKTUBHOCTI IPOEKTIB Y I'AJ1Y3I1
YIIPABJIIHHSA TEPCOHAJIOM

1.1. CyrHicTh Ta BUBHAYEHHS YIIPABJIIHHS IPOEKTAMU

[IpoeKT — 1€ CYKYNHICTh IUIECIPSIMOBAHUX, IOCIIIOBHO OPIEHTOBAHUX Y
yaci, 0JJHOPa30BUX, KOMIUIEKCHUX 1 HEPETYJISIPHO MOBTOPIOBAHMX Al (3axoaiB abo
po0iT), OpIEHTOBAHMX HA JOCSITHEHHS KIHIIEBOTO PE3yibTaTy B YMOBaX OOMEXEHOCT1
pecypciB 13a1aHOCT1 TEPMIHIB 1X MMOYATKY 1 3aBepIieHHs. [ 1]

[IpoexTu, K BenMKi, 1 MAJIE€HbK], MAIOTh TaKi O3HAKHU:

* M€Ta — OTPUMATH KIHIIEBUH MPOAYKT Y PE3YIIbTaT;

* BCTAHOBJICHI TEPMiHHM TOYATKy Ta 3aBEpIICHHS — JIaTa MOYaTKy MPOEKTY Ta
Jara Horo 3aKiHYCHHS,

* IEBH1 peCcypcH - TPY0Bi, (hiHAHCOBI, 00JIaJHAHHS Ta 1HGOpMAILis.

[x B3aemMo3B's130k mokazaHo Ha puc.l.l. HeoOXinHicTs OTpUMaHHS OiIbIINX
pe3yabTaTiB 3a3BUYail MPU3BOAUTEL JO 30UIBIICHHS TPHBAJIOCTI POOIT Ta BUTPATH
pecypciB. A CKOpPOYEHHsI TEPMIHY BUKOHAHHS MO3HAYUTHCS HA PE3yJIbTaTaX MPOEKTY
a00 BUMaratuMme 30UIBIIIEHHS BUTpAT, 10, BIAMOBIIHO, MPHU3BEIAE 10 MEPEBUTPATH

BCTAHOBJICHOTO OrOKETY[2].

IIpoaykTt
(KOHKpeTHHH BHXIT
YH pe3yabTAaT)

I'padix PecypcH
(BHKOHABNI, GoHTH,

(1aTH MOYATKY Ta ; _
3apepmeHHs NPOEKTY] S : OO TARRARD, AOAATROB1
3acodu, indopmanis)

Puc.1.1 Tpu OCHOBH1 NPU3HAKHU MPOEKTY



VYrpaBiiHHS MPOEKTOM — L€ MPOLIEC KEPIBHULITBA BCIMA POOOTAMH 3 MPOEKTY

BiJl TOYATKY JO 3aBEPILICHHA. YTPaBIIHHS MPOEKTOM Iepeadadae TpUu OCHOBHI BUIH

JUSTTBHOCTI. [2]

[cHYIOTH TaKOX Pi3H1 BapiaHTU BU3HAYEHHS TEpPMiHA YIpPaBIIHHS MPOEKTAMHU.

Posrmstaemo neski 3 Hux(tadim.1.1).

Tabomuus 1.1.

BapianTu Bu3HAYeHHS TepMiHa YNPABJIIHHSA MPOEKTAMHU

Buznauenusa

1 | PMBoOK [3]

[le mpotiec 3acTocyBaHHsS 3HaHb, HABUUOK,
METO/I1B, 3aCO0IB Ta TEXHOJIOT1H J10
MPOEKTHOT AISITTBHOCTI 3 METOIO BTUICHHS
3a/lyMIB YYaCHHKIB MPOEKTY.

2 EnToni Bokep[4]

[le manyBaHHs, KOOPJUHAIIS Ta KOHTPOJIb
MIPOEKTY 3 TIO3UIIIN HOro 3aBepIICHHS

(1 BBeICHHS B J[if0) BiJl IMEHI 3aMOBHHKA Ta 3

ypaxyBaHHSIM HOTO IIiJIEH B OJUHUIISIX
KOPHUCHOCTI, TPU3HAYEHHS, IKOCT1, TEPMIiHIB
peautizailii Ta BUTpAT; BCTAHOBJICHHS
B3a€MO3B'I3KY MK pecypcamu,
KOOPMHAIIIIO Ta KOHTPOJIb YIaCHUKIB
IPOEKTY, iX MEPCOHATBLHOTO BHECKY Y
3araJbHAN pe3yabTar, a TAKOXK OIIHKY Ta
BUOIp aJbTEPHATHUB 3151 HAWOLIBIIIOTO
3aJI0BOJICHHSI IOTPeO 3aMOBHHKA.

3 I"aponbn O6epnennep [5]

[le MHECTEIITBO Ta BMiHHSM CKOOPIMHYBAaTH
MaTepiaJibHI Ta HeMaTepiaabHi pecypcH,
OpraHizyBaTH MOCJIIOBHICTH pOOIT 3
peaizalii MpoeKTy y 4aci Ta B paMKax
3aTBEP/KEHOT BAPTOCTI.

4 [armripo B. /1. [6]

[le cuHTeTMYHA TUCIIUILIIHA, 1110 TIOETHYE
crierianbHi Ta HaaAmpoQeciiHi 3HAaHHS

[cHye pI3HOMAHITHICTH y BH3HAYCHHI TOHATTS «YMPABIIHHSI TPOEKTAMM.

[IpoTe BIAMIHHICTIO OYJb-SIKOTO MPOEKTY € OpraHizailis B3aeMOli MK y4YaCHHUKAMHU

MIPOEKTY, 371MCHIOBaHA Yepe3 project manager'a.
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ExoHoMiuHa Teopis po3riisgae ChOTO/IHI Mpalle3aTHE HACETICHHS K JIFOJChKUI
NoTeHIal a0o AK JIIOAChKUU Kamitai. Il JroAChKMM MOTEHUIAJOM PO3YMIETHCS
CYKYNHICTh 3HaHb, HABUYOK 1 YMIHb, 3JIOpPOB'A Ta OCBITY, SIKI Ma€ JIOJMHA 1 MOXKeE
BUKOPUCTOBYBaTH y cdepi mpaii. BracHe BHUKOpUCTaHHS LbOrOo MOTEHIIANLY Y
BUPOOHUYIN JISITBHOCTI XapaKTEepPU3YeE JIIOJAChKUN KariTall.

[locunena yBara Ta 3HauHi ()IHAaHCOB1 BKJIaJAEHHS Yy 110 cdepy, OCTaHHIMH
pOKaMH, CTajd MPOBOJUTHUCS Yepe3 MOCUJICHHS YMOB KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM.
Hacninyroun npuHUOMIM COLIabHO-BIANOBIJANBHOIO BEJEHHS OI3HECY OpraHizaiis
(xommaHist) po3risfae MpaliBHUKIB, K TOJOBHUI pECypc, IO BU3HAYA€ €KOHOMIYHI
pe3ynbTaTh poOOTH, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ta PUHKOBY BapTiCTh OpraHizamii. ¥
3B'SI3KYy 3 IUM, I[I0-HOBOMY MAa€ TpPaKTyBaTHCS 1 IUThOBa (QYHKIIA KaJgpOBOTO
MeHeDKMeHTy. Moro Kiacnuny cxeMy "I0CTaBKY HEOOXiTHUX JT0jeil Ha HEOOXiTHUX
MICISIX B MOTPIOHMIA yac" - 3MIHIOE HOBa IUIbOBA (PYHKIIIS: opraHizaiis e(peKkTUuBHOT
B3a€EMO/II1 JIFOJMHY Ta OpraHi3alii.

O1iHKa TIAMPUEMCTB 1HBECTOPAMM 3aJICKHUTh BIJl «HEBIIUYTHUX» AaKTHUBIB,
IIIHHICTh SIKUX MOXE CTaHOBUTH 10 55% 3MiHM HOro puHKOBOi BaptocTi.Jlo 1ux

«HGBiZI‘IYTHI/IX» aKTUBIB BXOIATH:

3MaTHICTh PO3BUBATH BIIJIAHWX Ta JIOSJIBHUX IMPAIIBHUKIB, 3PIBHIOOYHU
1HAUBITYyaJbHI Ta KOPIIOPATHUBHI I[IHHOCTI;
- sKicTh ympaBliHHS Oi3Hecom (He Tubkm CEQO, a # yciero KoMaHIOIO
KEpIBHHUKIB);
- 3JaTHICTh TIPaIlOBaTH, YHHKAIOYH «BJIACHHIBKMX BIHH» MDK PpI3HUMH
BIJIIIIAMU Ta MiIPO3/IIaMU;
- 3/aTHICTh TPAIIBHUKIB 1O HAOYTTSd HABUYOK Ta OCBOEHHS HOBHUX METOJIB
pobortu;
- 3JIaTHICTH OpraHi3allii 3MiHIOBaTHCH Ta (DIKCYyBaTH I1i 3MIHH.
Hocmimkenns, npoBeaene y Benmukiih bpuranii Chartered Instituteof Personneland
Development (CIPD-nurmiomMmoBaHui 1HCTHTYT KaApiB Ta I1X PO3BUTKY), TaKOX

MPOJAEMOHCTPYBAJIO  3B'SI30K  MPAaBUJIBbHOI TOMITAKM Ta mnpaktuku HR 3
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MPOAYKTUBHICTIO Ta €(EKTUBHICTIO BUPOOHUUTB. Taki pe3yabTaTH TaKOX Oyiau

JOCSITHYT1 ¥ IHIIMMU €BPONIEHCHKUMU JAOCITITHUKAMU.

TakuM 4MHOM, TpoOLEC YNpaBIiHHSA NEPCOHAJIOM y paMKax BapTICHOI MoOAeni

BUTJIAIA€ TAK:
- IlpunGanns (BapTicTh Npua0aHHS KBali()iKOBAHOTO MEPCOHATY)
- 3micT (BUTpaTM Ha OIUIATy I[pall opraHizauilo poOdoYux MiClb Ta

CHELITPOrPAMH)

- Po3BuTOK (BUTpaTH HAa PO3BUTOK)
- 30epexeHHs MepcoHany (BUTpAaTH HA yTPUMaHHS).

AKTyalnbHUM 3aBJIaHHSIM Yy cdepl ynpaBiiHHS NEPCOHAJIOM KOMIIaHIl cTae
tpanchopmarriss HR-dynkmii (pucynok 1.2). Tpanchopmanis HR nependauvae 3miny
CTaBJICHHS JI0 POJI1 YIIPaBJIIHHS JIOJICBKUMU pecypcamu y (OpMYBaHHI IIIHHOCTI JIJIst
KJIIEHTIB, aKI[IOHEPi1B, MEHEKEPIB Ta CIIBPOOITHUKIB KOMITaHii.

Tpancdopmariis Bumarae iHTerpamii Bcix HR-cucrem Ta koHmeHTpamii Ha
MPIOPUTETHUX Tajy3sdX, J€ MOXe OyTH CTBOpEHa IIIHHICTh (HemaTepiaiabHi

pe3yabTaTH, 3B'I30K 13 CIOKMBAaueM, PO3BUTOK OPTaHi3alliiHUX Ta 1HIAUBIAYyAIBHUX

v e ..
§  80-100% T <50% @ , f’ >50%

/ DyuKmii 3apa3 \ ‘i DyuKmii 3aBTpa

- Onepanifsi -Onepaniimi
- MeTozonorigsi -Merozoaorigai +
-Haggagss -Haggamaa
P segex

= E288
-

Puc.1.2. KonnenryanpHe MuciieHHs ta po3mupenas HR -dynkmii

MOXJTUBOCTEN).

e, C': e C':

- Peunn.lnn leodn\noro
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Came TOMYy e(EKTHBHICTh YIpPaBIIHHSA JIIOJCBKHUMH pECypcaMH  Mae
BU3HAYATHUCS 3 YPaXyBaHHIM CTBOPEHHS LIIHHOCTI.

BpaxoByroun BuieckazaHe, MoOKHa CGOpPMYIIOBaTH TMepeik mnpodsieM, B
pE3yJIbTATI BUPILICHHS SIKUX CTAHE MOXJIMBUM pealli3yBaTH TpaHchopMaIlio.

VYrpaBiiHHS JIOJICBKUMHU pecypcaMH MOUYMHAETHCA HE 31 CIYKOM YIpaBiIiHHS
nepcoHaomM, 1 3 camoro 6i13Hecy. OcranHi gecatunitrda HR ¢daxiBui nparuynu cratu
MOBHOI[IHHUMH TPABIIMA B O13HECI KOMIaHii, 110 3HAWIIIO CBOE BIJOOpPa)KEHHS B
TaKUX BHU3HAYEHHSAX IIl€l poJii, SK Ol3Hec-MapTHEp, CTpaTeriyHuil TpaBellb,
NOBHOIIIHHUI YYaCHUK, IpaBellb Ha MoJii 613HECY TOLIO.

[lepma mpobnema - oBonoainHa HR-daxiBiem HOBOIO mo3uiliero «Oi3Hec-
naptHepay. JlJig boro 3B'1I30K MIXK MOTO AISUIBHICTIO Ta IHTEpecaMH KIFOYOBUX TPyI
Ma€ CTaTH OYCBHUIHUM.

[To-npyre, KiHIEB1 OJIepKyBaui MPOAYKTIB O13HECY KOMIaHIi 3HaXOAAThCS Ha
obciyropyBanomy Herw puHKY. Ockinbku HR-¢axiBmi nparmyts Oytu Oi3Hec-
napTHepamu, a O13HeC MOYMHAETHCA 13 3a10BOJIeHHs 1oTped puHKy, HR-daxiBii Tex
MOBHUHHI BPaXOBYBAaTH Y CBOiM TIsJIBHOCTI pUHOK. BOHM MOBUHHI MOCTIHHO TpUMaTH
B TIOJII 30py YHCJICHHI Ta YacTO CYNEpeuwIuBi MOTPEOM BCIX KIOYOBUX TPYII,
MOYMHAIOYN 3 BHYTPIIIHIX KJII€HTIB (MEHEIKEPIB Ta CIIBPOOITHUKIB) 1 3aKIHUYIOUH
30BHIIIHIMHU KJTIEHTAMHU Ta IHBECTOPAMH.

[To-tpete, 1e mpobiiema mosumionyBaHHs HR sk mkepena KOHKYpPEHTHOI
nepeBard. Skmo cayk0a yrpaBliHHS IIEPCOHAJIOM XOdYe 3a0e3MeUYnTH KOMIIaHii
KOHKYPEHTHY IepeBary, BOHa Mae CTBOPIOBATHU CYTTEBY LIHHICTh 3 TaKUM CaMUM
KOHKPETHHUM PE3YJIbTaTOM.

[To-uerBepte, HR-cnyx0a moBUHHA CITIBBIIHOCUTH CBO1 CUCTEMU Ta MPOTpamMu
3 moTpebaMu BHYTPINIHIX Ta 30BHIMIHIX KIFOUOBUX TPYI YU CTEHKXOJIEPIB.

YerBepra mpobiiemMa - 11¢ TOTPUMAHHS IHTEPECIB BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX
CTEUKXOJIEePiB.

[lo-n'sTe, moTpumaHHA 1€l KOHUEMIT BUMarae BiA (axiBlsl 3 yHOpaBIiHHS

JIOJCBKUMH PECypcaMy OBOJIOJIHHS 3HAHHSMH, HEOOXITHUMHU [Ji1 €()EKTUBHOTO
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B3a€MO3B'3KY JisibHOCTI HR-cnyk0u 31 CTBOpEHHSM WIHHOCTI B OdYaxX YciX
KIIFOUOBUX ayJUTOPIM.

l'onoBHuMHU  pe3ynbTrataMu  €(EKTUBHOI poOOTH  CIYXOM  yIpaBiiHHSA
JIOJICBKUMM  pecypcaMu € 3pOCTaHHS TMOTEHIlaly KOMIaHIi Ta HeMaTrepialbHi
pe3yJIbTaTH, SIK1 MOB'A3aH1 3 PO3BUTKOM ii IHAMBIAYaJIbHOCTI Ta IMXKY, TO3BOJISIOUH
MEHE/KEpaM Ta CHIBpOOITHMKAM NPALIOBATHU 3 MAaKCUMaJIbHOI €(QEKTUBHICTIO.
BuOynoByBatu pob0OTy BCIX KaJpOBHX CUCTEM Ta TEXHOJIOT1H HEOOXITHO TakK, U100 11e
CIPUSJIO YCHIITHOMY BTUIEHHIO O13Hec-cTpaterii. HeoOxigHO 30cepenuTHCch HE Ha
TOMY, III0 BOHU POOJISITh, @ HA TOMY, SKUH KOHKPETHUN Pe3ysbTaT BOHU JAIOTh.

HR noBunen BuOynoByBaTH poOOTY, JyMarOyd NpO MPOAYKTUBHICThH, a IPO
IIHHICTh JIJIS 3alllKaBJIEHUX TPy 1 3aCTOCOBYBaTH He mpocto Kpamri HR-mpaktukwy,
ajie TIPAKTUKH, SIKI CTBOPIOIOTH 1110 IiHHICTh. Koxken HR-(daxiBenp nmoBuneH 6ayntu
3a HR-cucremamu, nnanamu Ta HaBHYKaMU KIHIIEBOT'O CIIOKMBada Ta MEPEUTH Bil
HR-cuctemM 10 TUX pe3yabTaTiB, SIKI BOHM NPUHOCATH 3allIKaBJICHUM TIpymaM, 1,
spemtoro, a Bix HR-cimyxOu — 10 pesynbTaTiB IHBECTYBaHHsS B YIPaBIIHHS

JOJICBKUMU PECYPCAMH.

1.2. OcobauBocTi mpoekTiB y raaysi HR

JlocBin ympapiiHHS TepcoHanoM, HakonmdeHui 3 [V cromitra no H.e. 10 XXI
CTOJIITTSI TIOKa3aB, IO €JWHOIO0 HAWKPAIIOro CHOCcOO0y YMpaBIiHHA TEPCOHAIOM
MOTIPU BC1 CTONITTS HEMa€. YTPaBIiHHS TEPCOHATIOM K OJHH 13 PI3HOBUIIB METO/IIB
yIpaBJIiHHSI KOMITAHIEI0 HE MOXKHA 3BOJIUTH TUTBKH JIO PI3HUX MPOIECIB Ta 3aXO/IiB,
MOB'I3aHUX 13 CHIBPOOITHUKAMH KOMTIAHI].

Taki po3pi3HEHi IHIIIaTHBU CHOTOJHI BXKE HE MOXYTh JaTH OYIKYBaHOTO
edekTy, came depe3 HEBIAMOBIIHICT, BHMOTaM 30BHIIIHBOTO CEpPEIOBHUINA Ta
HEOOXITHICTh BUKOPUCTAHHA CHCTEMHHMX METOMIB Ta 1HCTPYMEHTIB, TOB'S3aHUX Y
€IWHY METOJOJOTII0 yHpaBiIiHHSA. PO3BHTOK IIONCEKUX pecypciB, MOTHBAIIiS
MepcoHany, HaBUYAHHS Ta IHINE CIiJ PO3TJISLAATH JIMIIE SIK MPUBATHI HANPSMKU Yy
CHUIBHIM JISAJIBHOCTI 3 yIpaBiiHHS nepcoHasioM. Came YNpaBiiHHS MEPCOHATIOM

IIPOIIOHYETBCA BHUKOPUCTOBYBATHU IJIA HiI[BI/IH_IeHHH CCI)CKTI/IBHOCTi Ta CTBOPCHHA
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KOHKYPEHTHUX TIepeBar KOMIaHIi 4epe3 Te, IO JaHuid miaxig Oa3yeTbcs Ha
MPIOPUTETI PO3BUTKY COLIAIBHUX CHCTEM OpraHi3aulii, «M'SKHX» 3MIHHUX, TAKHX SK
MepcoHa, 3HaHHS Ta KOMIIETEHIIIl, opraHi3alliifHa KyJbTypa, a TaKOX 4epe3 Te, 10
e(eKTUBHE YIpaBJiHHS MEPCOHAIIOM CIPSIMOBAHO 3MIHY Oprasizaiii 3arajomM, a 4u
HE OKpEeMHX €JIEMEHTIB OpraHi3aliii.

[HIIUMU  croBaMM, yMpaBIiHHS TEPCOHAJIOM 3arajioM 1 € TIPOEKTHO-
OpIEHTOBAHUM YMPABIIHHAM CTPATErYHUM NOpT(deneM pO3BUTKY opraHizallii.

[IpoekT — yHIKaTbHUIA KOMIUIEKC B3a€MOIIOB'SI3aHUX 3aXOMIB JJIs JTOCSTHEHHS
Hamepesa TMOCTaBIEHUX WUIEH 3a MNEBHUX BHUMOT [0 TEpMIiHIB, OIOKETy Ta
XapaKTEePUCTHUK OYIKyBaHUX Pe3yJIbTaTiB.

[IpoexkTHa MISABHICTH - 1€ UUKIIYHE (NEepioJuyHEe) MOBTOPEHHS peaizallii
NPOEKTIB, BIACTHBE SIK JJIA TPYIU KOMIIAHIH, TaK 1 peayi3yeTbcs B paMKax OKpeMo
B3STOI KOMIIaHil. YTpaBiIiHHSA MPOEKTOM — METOJO0JIOTIS (FOBOPSATH TaKOXK —
MUCTEITBO) OpraHizaiii, IUIaHyBaHHS, KEPIBHUITBA, KOOPAMUHAILII TPYAOBHX,
¢iHaHCOBMX Ta MaTrepiaibHO-TeXHIYHUX PECypCiB MPOTATOM IMPOEKTHOTO IHKITY,
cipsiMoBaHa Ha e(heKTHUBHE JOCSATHEHHS MOro HiIed MUIIXOM 3aCTOCYBaHHS Cy4aCHUX
METO/IB, TEXHIKA Ta TEXHOJIOT1l YNpaBJIIHHS ISl TOCATHEHHS BU3HAUCHHUX Y TPOEKTI
pEe3yIbTaTIB.

Croroani Bce OuUTbIIe KOMIIAHIM YCBIIOMIIIOIOTH HEOOXIAHICTH yIPaBIiHHS
IIPOEKTaMU Ta TepeBar, sKi MOXe JaTh IPpaMOTHO MOOyJ0BaHA CHCTEMa yIpPaBIIHHS
npoektaMu. [IpoekTHa MISAIBHICTH mepeadadae equHUN MIAXIM 10 OpraHizamii
VIOpPaBIIHHS TPOEKTaMU Ta MOOYJOBUM CHUCTEMHU YIPABIIHHA TMPOEKTAMU, TOOTO
CTBOPEHHSI THYYKOi MPOEKTHO-OPIEHTOBAHOI OpraHi3amiiiHOl CTPYKTypH, IO
BIJIMIOBIZIA€ CTpATETIYHUM TMPIOPUTETAM KOMMaHii abo Tpynmu KoMMaHii, modyaoBa
MPOIIECIB  YIPABITIHHSA TPOEKTaMH Ta MmiA0ip BHCOKOKBami(h)iKOBaHOT KOMAaHIIU
npoekty. [IpoexkTHa miSTBHICTE OKPIM Opi€HTAIli HA JOCATHEHHS IUIEH MPOEKTIB
nepenbavae BpaxyBaHHS IHTEpECiB CTEHKXONJEpiB Ta HEOOXIMHWHI piBEHBb
1H(pOopMaIiitHOT BIIKPUTOCTI.

[licnsg BHOpPOBAaJKEHHSI CHUCTEMHU YHPABIIHHA MPOEKTAMH MPAKTUYHO BCI

MEHE/)KepU BIJ3HAYAIOTh MIABUILECHHS €(QEKTUBHOCTI IPOEKTIB, CKOPOUYCHHS
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TEPMIHIB TMPOEKTIB, MOKPAIIEHHA BHYTPIIIHIX KOMYHIKallii Ta CKOpPOYEHHS
TPYAOBUTPAT 32 MPOEKTAMH.

Peanizaliis mpo€ekTiB y pI3HOMAHITHUX Tally3sX IisUIBHOCTI KOMIaHIi € OJJHUM
13 OCHOBHUX MEXaHI3MIB 3A1MCHEHHS 3MIH Ta 3a0e3leyeHHsl 3aBJaHb il PO3BUTKY.
[Ipy nbOMy NpPOEKTHA AISUVIBHICTH XapaKTEPHU3Ye€TbCS HU3KOK OCOOIMBOCTEH, IIO
BHU3HAYAIOTh AOLULUIBHICTh BUKOPUCTAHHS CIIEL1a130BAHUX TEXHOJIOT1H yIIpaBIiHHS:

- HEMOBTOPHMI XapakTep Ta YITKO BH3HAYCHE 3aBJaHHS CTBOPCHHS
YHIKQJILHOTO, SIKICHO HOBOT'O PE3yJIbTaTy,

- opmanizoBaHi Ta 4iTKi OOMEXEHHs 3a 4acOM, B paMKax SKOro Mae OyTu
pealli3oBaHU MPOEKT, Ta 32 PECYpPCaMH, IO BUAUIAIOTHCS Ha HOTO peatizalliio;

- Sk npaBuno, Kpoc-(pyHKIIIOHAJBbHUN XapakTep peaji3oBaHUX pOOIT, IO
BHUMarae 0COOJIMBUX 3YCHIIb II0JI0 iX KOOPIMHAII.

Haii6inbima norpeba B ympaBiiHHI IMPOEKTAMH ICHYE y BEIMKHUX 1 CEpelHIX
0aHKax, a TaKoX Yy HEBEIUMKHX OaHKax, IO JAUHAMIYHO pPO3BUBAIOTHCS, IO
peani3yloTh BEJIMKY KUTBKICTh PI3HMX MPOEKTIB. SIK MOKazye pO3TJISHYTUN BHIIE
JOCBIJ, MPAKTUYHO y BCiX OaHKax HaWOUIbIIA KUIBKICTh pEali30BaHHX IPOEKTIB
noB's3aHa 31 ceporo 1HGOpPMALINHUX TEXHOJIOTIH, 11e, SIK MPaBHIJIO, YAOCKOHAICHHS
npoiieciB 300py Ta 00poOkm iH(opmarllii, ¢hopMyBaHHS 3BITHOCTI, aBTOMAaTH3aIlii
omepanid Tomo. CamMe TOMY NPOEKTHI MOXOAM MOYMHAIOTH BUKOPHCTOBYBATH B
Hepury 4epry 4epry npu ynpapmiaHi [T-npoextamu, a Hamami MOMIUPIOIOTH 1 1HIII
cthepn.

Ha ocHOBI TeOpeTHYHOTO MOCTIKEHHS MiAXOAIB 0 Kiacudikaiii mpoeKTiB
pPO3TIITHEMO  HAaWOLIBII CYTTEBI XapakTepucTuku HR-MpoekTiB Ta po3poOumMo
KJacu(ikaIliro MpoEKTIB, IO BIAMOBIIAE 3aBAAHHSIM MariCTepChbKOTO JTOCIIIKSHHS.

3aranom minm HR-mpoekToM MU pO3yMIETHCS CYKYMHICTH B3a€EMOIIOB'S3aHUX
3ax0/1iB, €(eKTUBHE BHUKOHAHHS SKUX O3HAYa€ JOCSATHEHHS BIAMOBIAHOTO DIBHS
3pIJIOCTI JIFOJICBKUX PECYPCIB; PAJl 3aBJaHb, BKIAJICHUX y TIBUIIICHHS PIBHS 3pUIOCTI
opraHizauii Ta ii JIIOACBKUX PECYPCIB.

Cnenudiuaumu ocodmmBoctssMu HR-poekTiB €:

- BHCOKHUU CTYIIHb HEBU3HAYEHOCTI PE3yJIbTaTy Ta HACIIAKIB MPOEKTY
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- HEOJIHO3HAYHE TPaKTyBaHHs OI3Hec-pe3yibTaTy (mpobsiiema BU3HAYEHHS 00'€KTa
OLIIHKM 200 MEX MPOEKTY Ta O13HEC-PE3YNbTATY MPOEKTY)

- BIICYTHICTh $IBHOTO €KOHOMIYHOTO pE3yJbTaTy, BHUPAXEHOTO Yy TepMiHaX
TPOIIIOBOTO MOTOKY

Y 3B'I3Ky 3 THUM, II0 METOAW YIPAaBIiHHSA MPOEKTAMHU 3HAYHOIO MipOIO
3aJIekaTh Bl 1X Macmitaly (po3mipy), TEpMIHIB peanizallii, SKOCTi, 0OMEXKEHOCTI
pecypciB, MiCIi Ta yMOB peaiizailii, pO3rJsSHEeMO OCHOBHI BHUJU TaK 3BaHUX
CHEeIlaIbHUX TMPOEKTIB, y SIKUX OJIWH 13 (aKTOPIB BIAIrpae JOMIHYIOUY pOJb 1
BUMarae ocoOJIMBOi yBaru, a BIUIMB IHIIMX YHHHHUKIB HEUTPATI3y€e€ThCS 3 JOTIOMOTOIO
CTaHJIAPTHUX MPOIIETYP KOHTPOIIO.

Hagenemo y3aranbHeHy kiacugikallito 3a TakuMu (pakTopamu, a came:

- 00'eKT yripaBmiiHHS (IIpoLec, CTaH, SIKICTh TOIIO);

- THMYaCOBI paMKH Ta YaCTOTHICTb;

- BapTICTh YH IIHHICTH (BUTPATH Ha MIPOEKT);

- OprafizamiiiHui piBeHb (CTpATET1YHUM YU TAKTUIHUH).

HR-mipoexTn nudepeHIitoroThCs 3a CIIPSIMOBAHICTIO!

- COpsIMOBaHI Ha MISUTBHICTH TepcoHany. Jlo TakuWX TMPOEKTIB HaJEkKaTh
nporpaMy MiABUINEHHS e(QEKTUBHOCTI TMpali, 3 ONTHMI3aIlli TpyAOBUTpaT 1
pEeryJaloBaHHS KUIBKOCTI JIFOJMHO-TOJWH, YIPaBIiHHA TpadikamMu BIAIYCTOK,
dopmyBanns ta poznoain @OII Tomro. Lle mpoekTu, mos's13axi i3 mpoiecamu.

- COpsIMOBaHI Ha WIATPUMKY TiepcoHany. lle mpoexTu, MeTorw SKUX €
MIABUIICHHS JIOSUTBHOCTI CHIBPOOITHUKIB, PETYIIOBAHHS MCUXOJOTIYHOTO KIIMATy Y
KOJICKTHBi, MOTHBAIlil TOIIO. Taki TMPOEKTH TMOB'SI3aHI 31 CTAHOM $K KOKHOTO
CHiBpOOITHHKA, 1 KOJIGKTUBY 3arajioM.

- CIPsSIMOBaHI Ha PO3BUTOK MepcoHany. Lli mpoexkTH BKIIOYAIOTh HABYAHHS 1
MEPEeNiATOTOBKY  CIIBPOOITHUKIB, TOPU3OHTANBHI (MDKIISUTBHI) 1 BepTHKAIbHI
(xap'epHi) mporpamMu poTailii KajapiB, a TAKOK GOPMYBaHHS KaJpOBOTO pe3epBy. Taki
MIPOEKTHU CIPSAMOBaH1 YIPABIIHHSA SIKICTIO IEPCOHAITY.

Takox HR-npoekTn noauisitoTbest 3a TepMiHamMu Ta rpadikoM ix peasnizarlii.
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- pa3oBi TPOEKTH (3axoau). Y HUX BKIIOYAIOThCS CBATAa (Y TOMY 4YHCHI
LIOPIYHI, SKIIO KOKEH 13 HUX IIOPOKY F'OTY€EThCS OKPEMO), TPEHIHIU Ta 1HII 3aX0AH,
a TakoX pa3oBl JOCHKEHHs, TeMaTU4H1 300pu Ta 1H. LI mpoexTn crpsiMmoBaHi
pillIeHHs JOKATbHUX 3aB/IaHb.

- peryJsipHi (CUCTEMaTU4H1) TPOEKTHU. Takl MPOEKTH MPeACTaBIEHI MJIAHOBUMHU
MOHITOPUHTaMHu (TIOCTIHHO TMPOBOASATHCS pa3 Ha MEBHUHM MeEpioj, 3a HE3MIHHOIO
METOJI0JIOTIEI0, € MOYKJIUBICT OAUUTH TUHAMIKY ), IIOPIYHUMH KOHKYpCaMH, KypcaMu
nigBuilieHHs kBadidikaiii. OCHOBOIO IIMX MPOEKTIB € IUIAaHOBA 3BITHICTH II0OJ0
CTaHJApTU30BaHUX (GOpPM 3 aHadi30M JAMHAMIKKA 3MiH. Lli mpoexTH BUPILIYIOTH
NOCTIIHI 3aBJJaHHs, K1 0€3MepEepBHO BILTUBAIOTH €(PEKTUBHICTH pOOOTH KOJIEKTUBY.

Baxxnuoro ocHoBoto nudepenuianii HR-npoekTiB cnyXuth yMOBHA BapTiCTh
IPOEKTIB.

- BromxeTH1 mpoekTr. M1HAHCOBUIM pecypc Ha Takl MPOEKTH 3aKJIAIA€ThCS 10
OrO/pKeTy KOMITaHIi Ta BHUTpayaeThcs IIaHoBo. OTke, MEpCOHAN CTa€ CTAaTTEIo
BUTpAT.

- HanOromkeTHi npoekTy. BuTpatu Ha Taki MPOEKTH MOKYTh BUHUKATHU 3 TIBOX
MPUYHMH: BUKOPUCTAHHS MOXKJIMBOCTI (HANPHUKIIA, KypCH MiABUIIEHHS KBaTidikarrii,
10 HECTIOIIBAHO BMHUKIIM) 1 HEUTpasi3allis 3arpo3u (SK MpaBmIo, KpHU30Bi Ta ¢opc-
MaxopHi cutyailii). OqHak B 000X BUMAJAKaX NMEPCOHAN CTa€ (PAKTOPOM MEepPEBUTPATH
Ta 3HWKEHHS (DiHAHCOBOT €(DEKTUBHOCTI KOMITaHii.

- IaBecTuIiiHI TPOEKTH. XapaKTepHi JUIIE 3pUIMX OpraHizailii i3 BHUCOKUM
piBHEM MeEHEKMEHTY. Taki MPOEKTH BKIIOYAIOTH CTBOPEHHS CTpPATEriii PO3BUTKY
KIFOUOBUX KaJpiB, MPOEKTU TUIAHOBOI TpaHchopmallii opranizaiiifHoi CTPYKTypH
KOMIIaHii, PO3BUTOK Ta 30aradyeHHs CTaHIApTU30BaHOI Ta CHCTEMAaTHU30BaHOI,
oopmiieHOT MOKYMEHTalIbHO Oa3M 3HAHb Ta KOMIIETEHI[li KOJEKTUBY. Y I[bOMY
BUMAJAKY JIIOJCBKHM pecypc CTa€ JIOACHKMM KalliTaloM, I1HBECTHIi B SKUH
BUTIPaB/IaHi Ta €(hEeKTUBHI.

Kpim Toro, HR-mpoektn, sk 1 Oyab-siKl 1HII, PO3TISJAIOTHCA 3 MOTISTY

iXHBOI'O OpPraHi3aIiiHOrO PIBHS.
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- crpareriudi HR-mpoektun. Tematuuno uym 3a ¢dopmaroM KiacuikyBaTH
3aBJaHHS CIYKOM MEPCOHAy HEMA€E CEHCY, OCKUIbKM BOHU O0'€IHYIOTHCS JIMILIE 32
MPUHIMIIOM 3Ha4YUMOCTI. Taki IpO€eKTU COpsIMOBaH1 JOCSITHEHHS CTPATErYHUX LIeH
KOMIIaHi1i, 1 IepCoHaN Y CBOIM pO3TIsSIa€ThCS SIK pecypc.

- taktuyHi HR-mpoextun. Came ympaBimiHHS TakKMMH TNPOEKTAMU Ha JaHUM
MOMEHT CKJaJa€ OCHOBHMU (YHKIIOHAN CIayxkOu mnepcoHamy: (OpMyBaHHS Ta
HATMOBHEHHSI INTATHOTO pO3KIady, BEACHHS JOKYMEHTOOOIry, TUTaHyBaHHS Ta
NPOBEACHHS 3aXOJ(iB, PETYIIOBaHHSI POOOUYOro MPOIECY TOMIO. Y TaKUX MPOEKTAX
MepCOHAl — CBOTO POAY MEXaHi3M, MOOYI0BaHUH 32 IEBHOIO CXEMOIO.

B pamkax pocnipkeHHS OCOOJMBO 3HAUyIIOW € Kiacuikalis NpOEKTIB
npenmMera (3 Touku 30py ¢pynkiii HR):

-Tpan3zakmiiini HR-mpoekTn — moB's3aHl Hacammepes 31 CTaHAApPTHUMH
aaminictpatuBHumMu  ¢yakuismu  HR. Ile cykynHicTe 3axofiB, BKIAJEHUX Y
nigBUILCHHS piBHA 3pinocti HR-nporeciB oprauizartii.

-Hetpanzakiiiini HR-nipoexTn — mos's3ani 3 TpanchopMaiiitiumMu GyHKI[ISIMH,
CTBOPEHHSI BapTOCTI Ha KOPHUCTh 1HBECTOPIB, CIOKHMBAYIB, JIIHIHHUX MEHEIKEPIB Ta
criBpoOiITHUKIB. Ile CyKymHICTh 3ax0/iB, BKJIAIECHUX Yy MIJBUIICHHS PIBHSA 3pUIOCTI
JIIOJICBKUX PECYpCIB opraHizaitii.

Hapenena xmacudikaimis Mae HU3KY INepeBar 3 MOMNISAY ii IMPaAKTHIHOTO
3actocyBaHHs. J[0 HUX BIZHOCSTHCS:

1) BiamoBinHICTh 3araibHUM TiAcTaBaM AUQEPEHITialii MPO€EKTiB, IO CIPOIILYE
BU3HaueHHS Micus HR-TIpo€eKTiB y 3aranbpHI CTPYKTypi NPOEKTIB KOMIAHII Ta
miABUITY€E e(PEKTUBHICTD 1X IHTETpalii 10 Hel.

2) Bucoka IHCTpYMEHTaJbHICTh, SIKa 3YMOBJICHA 3PO3YMUIUMHU KPHUTEPIIMU
BUOOpY MIIXO/IB J0 YNPaBIiHHSA MEPCOHATIOM, OMHCAHUX Y TEOPISTX MEHEIKMEHTY,
Ha BUPIIICHHS MPOEKTHHUX 3aBJIaHb PI3HOTO THITY.

3)CrpsiMOBaHICTh 3HWKCHHSI HCBH3HAYCHOCTI, 110 BUHUKAE B CHITY TIPOTUPITUS
«TIepCOHAN YIpaBIsie€ MPOEKTAMH 3 YIPABIIHHA MEPCOHATIOM», OCKLIBKH ISl CHCTEMa
KJacudikaili 4YIiTKO BU3HAYA€ CTATyC MEPCOHAY y MeEXax CUCTEMU MPOIKEKT-

MCHCIKMCHTA.
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4) BinnoBigHICTh BU3HAUYEHHIO KOHIIEMI[li MPOEKTY, 110 3HMKYE HMOBIPHICTH
MOMUJIOK Y po3podii koHmenuin HR-mpoekTiB 1, oTKe, MIABUILYE IXHIO
€()EeKTUBHICTb.

5) MoxnuBicTe (popmMyBaTH HaOOpU TOTOBUX YINPABIIHCHKUX PIllIEHb, SIKI €
e(EeKTUBHUMHU B paMKax TOrO YW IHIIOTO KJIACY MPOEKTIB, L0 3HMXKYE THUMYACOBI
BUTpPATH Ha MNPUUHSATTS PIINIEHb Ta MIHIMI3YyE€ PHU3UKH iX peaizauii, MiABUILYIOUU
3arajbHUI CTpaTeriYHUI NOTEHI1a]l KOMIIaHI].

Takum ymHOM, JaHa KiacuQikallis J03BOJATh BU3HAYATH THMIHM MPOEKTIB, iX
mii Ta BUMOTM 10 HuX. OJAHAK A7 TOJErmieHHs Mpolecy YNpaBlIiHHSA Ta
M1BUILICHHS HOT0 €(DEKTUBHOCTI MPOEKTH JIOTIUYHO TPYIyBaTU Y IOPTQheEi.

[Ipobnema mroacekoro ¢gakropy B ynpasiinHi HR-npoekramu HiBemoeTbes, a
CUCTEMa YIPABIIHHS OACPKYE 3p03yMUTYy CTPYKTYpy. Bce 1ie 103BoJisi€ OUIBIT TOUHO

oriHroBaTu eexTuBHicTh HR-poekTiB Ta migBUIIYBaTH Ti.

1.3. Iiaxoam no ouinku epexTuBHOCTI NpoekTiB HR

Jlns Toro, mo0 MOBECTH JOLUIBHICTH 3/1MCHEHHS BUTpAT Ha IMEpPCOHAN, MPHU
PpOo3po0i11i TPOEKTIB y cepl ynpaBIiHHA JIIOACEKUMHU PECypcaMu HEOOX1THO IMOKa3aTH
iX e(heKTHUBHICTb.

[IpoexT — ckiamHmii, 6GaraTorpaHHUN MPOIEC, SKUM Ma€ CBOI KpUTEPil yCmixy
Ta TPYAHOIII HOTO TOCATHEHHS.

[Tin edeKTHBHICTIO MPOEKTY PO3YMITUMEMO - KaTEropito, IO BimoOpaxkae
BIJIMOBIHICTh TPOEKTY IUIAM Ta 1HTEpEcaM MOro y4YacCHUKIB. Y 3B'SI3Ky 3 UM
HEOOXITHO OIIHIOBATH €(EKTUBHICTh MPOEKTY 3arajioM, a TaKoX e(EeKTHUBHICTH
y4acTl y MPOEKTI KOXKHOTO 3 HOr0 YYaCHHKIB.

BiamoBigHO 10 METOA0JIOTIT MPOEKTHOTO MEHEDKMEHTY, MOYKHA BHJIUIUTH TaKi
KpUTEPil YCIMIIIHOCTI TPOEKTY:

1. 3aBepuIeHHS TPOEKTY Y BCTAHOBIIEHI TEPMIiHHU.

2. BianoBigHICTh SKOCTI MNPOAYKTY TMPOEKTY BCTAHOBIEHOMY SIKOCTI Yy

MIPOEKTHIN IOKYMEHTAIII].
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3. Butpatu (piHaHCOBUX PECypCiB Ha MPOEKT HE MEPEBULIMIM BCTAHOBIECHUX
TUTAHOM TIPOEKTY BUTpAT.

4. 3al0BONEHICTh pe3yibTaTaMH MPOEKTY BCiMa 3ay4YeHUMU O HBOTO
CTOpPOHAMH.

Kpurepii ycrixy NpoeKkTiB Ta MOKa3HUKU €PEKTUBHOCTI MPOEKTIB B 3aJI€AKHOCTI
BIJI LIJIEH OLIHKK NpPOEeKTIB. B pamkax Hamoi po6oTu HaMm OyayTh I1KaBl IHTETPATIbHI
NOKa3HUKU €(QEeKTHUBHOCTI, TOOTO $SKI CTOCYIOTHCS BCHOTO IMepiofy peasizaiii
IPOEKTY.

OniHka e(QeKTUBHOCTI MPOEKTY BJIOCKOHAJEHHS CUCTEMHU YIPaBIIHHS
NepcoOHANIOM MOTpedye BU3HAYEHHS E€KOHOMIUYHMX Ta COLIJIBHUX HACTIAKIB HOTO
peatizaiiii, mpote icHyro4a cuctema ympaniiHHsS HR-mpoexkramu He BpaxoBye psij
0co0NMBOCTEN, y TOMY uncii o0ymoBieHux crenudikoro HR-npoekris.

Crneuudiuni ocobnuBocti HR-MPOEKTIB  yHEMOXKIIMBIIOIOTH BHKOPUCTAHHS
dbopmaizoBaHMX METOMIB OIIHKK e(PeKTHBHOCTI. OOMEXKEHICTh KIIBKICHOT Teopii
edexkTuBHOCT1 J[eMIIEBCHKOrO HE J03BOJISIE BPaXxOBYBAaTHM HACHIIKHU MPOEKTY, SKi
H1JISITaI0Th TOCTOBIPHOT BAPTICHOT OIIHKA HA MOMEHT YXBAJICHHS PIllICHHS.

[I{o6 cymutn mpo edeKTUBHICTh MOTPiOHI, 3BICHO, KpUTEPIi, IO JTO3BOJISIIOTH
3poOUTH TaKy OIIHKY. OCKUIBKH CIHEMIAIbHUX JOCIIDKCHb II0J0  OIIHKH
edextuBHOCTI HR-NIpOEKTIB BUSBUTH HE BAATIOCS, BBAXKAEMO 3a JOIUIBHE POIIUPUTH
Halll HAyKOBHM TIOMIYK Yy MPEAMETHY Traidy3b OIlIHKH e()EeKTHBHOCTI yIpaBIiHHS
NEPCOHAJIOM SIK Tally31 MEHEKMEHTY.

Hocnimkenast y cdepi OIIHKM Ta MiABUIIECHHA €(PEKTUBHOCTI YMpaBIiHHS
MePCOHAJIOM MOXHA BH3HATH «IOCTIHHO  aKTyaJIbHUMUIY. Ix HeoOXigHIiCTH
00yMOBJICHa MIHJIMBUMU €KOHOMIYHUMHU YMOBaMHU Ta MOSIBOIO HOBUX, €(PEKTUBHIMINX
METO/IIB BUpOOHUYOTO ympaBiiHHs. Pazom mpo Te, Oy/b-aKe ynpaBIiHCHKUN BILTUB (i
VIOPABIIHHS TEPCOHANIOM, 30KpeMa) Moke OyTH e(EeKTHBHUM JIMIIE 33 HAsSBHOCTI
3BOPOTHHM 3B'I30K, TOOTO 3a HACTYMHOI OIHII e()EKTUBHOCTI OCSTHYTOTO
pe3ynbpraty. Mu MOXKeMO KepyBaTd JUIIE THM, IO MOXemo BuMipsta. HemoctaTHe

BUKOPHUCTaHHS MOXJIMBOCTEH OIIHKA CHCTEMHU VIPABIIHHSA [EPCOHAJIOM Yy
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POCIHCBKUX OpraHizallisix, IepeBaxHo, OOyMOBJIEHO BIJCYTHICTIO METOJOJOTIYHOIO
THCTPYMEHTapIIO.

[IpoGnemi e(peKTUBHOCTI YHPABIIHHS MEPCOHAIOM MPHUAUIIETECA CEPHO3HY
yBary OaraTbMa BYCHHMH, JUISI CUCTEMH YIPABIiHHS MEPCOHAIOM B YKpaiHi JOBTUi
Yyac HE ICHYBaJO JIOCTaTHHO OO'€KTUBHHMX KPHUTEPIiB Ta MOKA3HHUKIB €(EKTUBHOCTI.
[cHytoui HHMHI HOPMAaTHBHI peKOMEHAAllli Ta METOAMKU 3 OIIHI[ €()EeKTUBHOCTI
(GYHKIIOHYBaHHS CUCTEMH YIPABIiHHS MEPCOHAJIOM HEMOXIIMBO BpaxyBaTH 0arato
oOcTtaBUH y KoMIuleKkCl. [IuTaHHS THOWIYyKYy BUpIMIEHHS MNpoOJieMH OOTpyHTYBaHHS
OiIXOAY Ta PO3POOKM KOHKPETHOI MPAKTUYHOI METOAMKU OIHKH €(EeKTUBHOCTI
CUCTEMH YTIPABIiHHS MEPCOHATIOM € aKTyaJbHUM.

IcTopis ¢dopmyBaHHS ySBIEHb NMPO YIPABIiHHS JIOJACHKUMH pecypcaMu Ta
CyJacHHW CTaH Teopii Ta MPaKTUKU YIMPABIiHHS IMEPCOHAJIOM BKIIOYAIOTh Pi3HI
miaxoau 10 mpoOjeMu (OpMyBaHHSA Ta OLIHKH €()EKTUBHOI CHUCTEMHU YIPaBIIHHS
JTOJCBKUMH pecypcaMu. ABTOPH LMX MIAXOAIB MO-pI3HOMY BHU3HAYAIOTh MOHATTA
e(hEeKTUBHOCT1 YIIPaBIiHHSA MEPCOHAIIOM. AHATII3YIOUYU BIJOMY HAyKOBY JIITEpaTypy,
MOXHa 3pOOWUTH BHUCHOBOK, IO BCl ICHYIOYl HAyKOBI MIAXOIM A0 BHU3HAYCHHS
€(DEeKTUBHOCTI yMpaBIIIHHSA TEPCOHAIOM BIIOOpaX)aroThCS B KOHIEMINIAX, IO
ICTOPMYHO CKJIAJIUCS, HAHOUTBII YITKO BU3HAYAIOTH MPEIMET JTOCTiIKESHHS.

EdexTuBHICTS QyHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH YIIPABIIHHS IMAMPUEMCTBOM 3T1IHO
TeOpii BYCHUX BHU3HAYAETHCS HAWUOUIBII TMOBHUM 1 CTIMKUM JOCSATHEHHSIM ITUICH,
MOCTABJICHUX Yy Taly3l BHUPOOHHUIITBA, EKOHOMIKM, TEXHIYHOTO TIpOrpecy Ta
COIAIbHOTO PpO3BUTKY. Ll XapakTepusyloTh CTaH, /I JOCATHEHHS SKOTO
cupsiMOBaHe MpuitHATE pimeHHs. KpurepieM sSIKOCTI BUPIIIEHHS TMPOOJIEMH € CTYIIHb
nocsirieHHs Metu. I1[o0 1mini BUKOHYBaldu CBOKO CHPSMOBYIOUY (YHKI[IO, BOHU
MOBUHHI OyTH 4YITKO CHOPMYIHOBaHI Ta MO3BOJSATH BU3HAYWUTU CTYIIHb (PIBEHB)
JOCATHEHHSI METH.

Bci MeTonu BUKOpHCTaHHS SIKUX MOJKIIMBE Yy TPOIEC OMIHKU €()EeKTHBHOCTI
(YHKIIIOHYBaHHSI CHCTEMHU YIIPABIIHHS [EPCOHAJIOM MAalOTh BIAYYTHI CJIa0OK1
CTOPOHHU, OCOOJIMBO 3 TMO3HUILII MPOEKTHOrO ympaBiiHHA. BoHu Bci abo ayxe

PeCypcoOMICTKI 1 pi3HOCTIPSIMOBaH1, a00 HETOYH1 a00 0OMEXKEeHi, 10 YCKIIaJaHI0E abo
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HaBITh BUKIIIOYAE iX 3aCTOCYyBaHHsA aJs ynpaiiHHi HR-mpoektamu 1, TuM Ouiblie,
nopTdesiMHU MPOEKTIB.

VYropaBniHHS NepcoHaJoM — 1€ mpouec (GopmyBaHHS Ta 30UIbIICHHS
JIOJICHKOTO KamiTany (3HaHb, HAaBUYOK, KOMIICTEHI[IH) Ta BUKOPUCTAHHS WOTro Iis
JOCSITHEHHS 1IJIed KOMIIaHii Ta 3pOCTaHHSA BapTOCTI Oi3HECY MIJISXOM CTBOPEHHS
MICUXOJIOTTYHUX, COILIAJIbHUX, MaTeplaibHUX Ta €KOHOMIYHUX YMOB (CEpEeIOBHIIA)
PO3BUTKY CITIBPOOITHUKIB OpraHi3allii.

VYrpaBiiHHS NEpPCOHATIOM Ha MPOEKTHIA OCHOBI — HAHOUIBII MEPCHEKTUBHUMN
IiIX1J, TOMY IO BiH J103BOJIsie BU3HAUUTU Miclie HR-TTpo€eKTiB y 3aranbHiil CTpyKTypi
NPOEKTIB KOMMAHII Ta MmiiBUIYE €(EeKTUBHICTD iX IHTErpallii 10 Hei, BU3HAYA€E CTATYC
NEepCOHATy B paMKax CHCTEMH IMPOJKEKT-MEHEIKMEHTY, 3HIDKYE HMOBIPHICTh
NOMHJIOK 'y po3podii konueniiii HR- mnpoekrtiB, 1, oTXe, MNIABUIIYE iXHIO
e(eKTUBHICTh, 3HUKYE THMYACOBI BUTpPATH HA MPUUHATTS pIllIEHb Ta MIHIMI3ye
PHU3HKH X peanizailii, TiABUIIYIOUN 3aTIbHUN CTpaTET1UHUI MOTEHITIaa KOMITaHii.

dopmyBaHHS cuUcTeMH OIiHKH edekTuBHOCTI HR-mpoektiB 3  mo3umii
POJKEKT-MEHEHKMEHTY JTO3BOJIUTH 3aKJIaJaTH MPOLEC OIIHKKA e€()EeKTUBHOCTI B¥kKE
Ha eTani (OpMYBaHHS KOHIIEMII MPOEKTY — TUMYACOBOI Ta PECYpCHOi opraHizaiii
IPOEKTY y BCiX (hazax HWOro iCHyBaHHS, CIPSIMOBAHOI Ha CTBOPEHHS ONTHMAIbHOTO
crocoOy JOCATHEHHS IMOCTABJICHUX Y paMKax MPOEKTY IIJICH ISl peaitizaliii OCHOBHOT
171€T IPOEKTY.

Tpanumiitno omiaka edexruBHOCTI HR-poekTiB mependadaeThCcsi TPOBOAUTH
BIJIMIOBITHO J10 3arajlbHOBU3HAHUX METOJIIB TEOPIi OIIHKA €KOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI
npoekTiB.OgHaK, TpH 3acTOCYBaHHI JaHUX METOAIB 10 omiHku HR-mpoexTiB
CTUKAIOThCS 3 IEBHUMH MpOoOJIeMaMHU, MOB'SI3aHUMU 3 IPUPOJIOI0 Ta OCOOIUBOCTIIMU
TaKUX TPOEKTIB, K1 HAKIAJAIOTh MEBHI OOMEXKEHHS Ha 3aCTOCYBAHHS TPaTUIIHHHX
METO/IiB OIIIHKH Ta CBITYATh MPO iX ABHY HEAOCTATHICTD JIJIsi OOIPYHTYBAHHS PIIICHb.
OOMeXeHICTh KUThbKICHOI Teopii eeKTUBHOCTI HE JO3BOJISIE BPAXOBYBATH HACIIIKA
MPOEKTY, SKI MIJISITAIOTh JOCTOBIPHOI BapTICHOI OI[IHKM HAa MOMEHT YXBaJCHHS

pIIIEHHS.
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[Tinxig 1o ouiHKA €(EeKTUBHOCTI 0a3yeThbCsl HA TECOPETHUUYHHUX IOJIOMKEHHSIX
CUCTEMHOI MapagurMu-KoHLen i OayeHHs1 00'eKTa Ta MpeaMeTa JAOCHIIKEHb, 3T1IHO
3 SIKOIO COI1aJIbHO-€KOHOMIYHUHN MPOCTIP PO3IISIAEThCA SIK €IMHA CHUCTEMa, MO0
MICTUTh ©0€3/14 BIJIHOCHO CaMOCTIMHUX MIICUCTEM, CKJIaJ 1 CTPYKTypa SKHX
BU3HAYAETHCS BIJMOBIIHO IO MO3UIlII criocTepirada. A Tako)K TaKUX KOHIICHIIIH, SIK
TEOpisl CTPATEr1YHOTO YIIPABIIHHS, TEOPisl 3pLIOCTI OpraHizallii, Teopis 3aiiKaBICHUX
CTOp1H, KOHIIEMIII] IIIHHOCTI.

Bucnosok 0o po3odiny 1. AKTyalbHUM 3aBJaHHSIM Y Tally3l YIpaBJiHHS
nepcoHajgoM Kommadii crtae TpaHcpopmaiis HR-¢pynkuii. Tpanchopmamis HR
nependavae 3MiHY CTaBJICHHS [0 pOJi YIPaBIIHHA JIOJCBKAMU pECypcamu y
(dbopMyBaHHI I[IHHOCT1 Jis KIIEHTIB, aKIIOHEPIB, MEHEKEPIB Ta CHIBPOOITHUKIB
komnanii. Tpancopmariist Bumarae inrerpaiii Bcix HR-cuctem ta koHueHnrpartii Ha
OpIOPUTETHUX Taly3daX, JI€ MOKe OyTH CTBOpeHa IIHHICTh (HeMarepiaibHi
pe3ybTaTH, 3B'I30K 13 CIOKMBAaueM, PO3BUTOK OPTaHi3alliiHUX Ta 1HIAUBIAYyAIBHUX
MOYJIUBOCTEN).

Peanizaiiist HOBUX 3aBJaHb, IO CTOSITh MEPE]] CITYKOO00 YIIPaBIiHHS IEPCOHAIIOM,
dbopmye HEOOXITHICTh 3MIHU METOJIB 1l poOoTH. Bce wacrimie B IisSIBHOCTI IBOTO
HiAPO3AUTY 3YCTPIYAIOTBCA METOAM MPOEKTHOTO IMMAXOAY, SKI JO3BOJSIOTH 32
oOMeXeHuH y dYaci mepiojl MPOBOJWUTH II€BHI 3MIHM Ta TOJINIICHHS B pPoOOTI
HiAIPUEMCTBA Y OpTaHizaIlii.

VYropaBimiHHS TEpCOHAIOM Ha TMPOEKTHIA OCHOBI — HAWOUIBII TEPCIEKTUBHUN
MiAX1JI, TOMY IO BiH J103BOJIsi€ BU3HAYUTH Mictie HR-TIpo€eKTiB y 3aranbHiil CTpyKTypi
MPOEKTIB KOMIIaHIi Ta miABHUINYe e(hEeKTUBHICTD 1X IHTErpaIrii 10 Hei, BU3HAYAE CTATYC
MEPCOHANy B paMKaX CHCTEMH project management, 3HIKYE WUMOBIPHICTh IIOMHJIOK Y
po3po6mi koHmeniii HR-mpoekTiB, Ta, OTKe, MIBUIIYE IXHIO €(EKTHBHICTD, 3HIKYE
TUMYACOBl BUTPATH HA MPUUAHATTA pIIIEHh Ta MIHIMIZye PHU3WMKH IX peaizalii,

ITIIBHUIYIOYH 3arajbHUN CTpATErYHUI MTOTEHITIAI KOMIIaHII.
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PO31JI 2. AHAJII3 BHYTPIIIHBOI'O TA 30BHIIIHBOI'O
CEPEJOBHIIA OB'€EKTA JOCJIIKEHHA

2.1. YnpaBJiiHHA JIOJCLKUMHU pecypcaMu 0aHKY

OO6'exToM JOCHIUKEHHSI BHCTYINae YKpraz0aHk BIH € HAAIWHUM JepKaBHUM
(1HAHCOBUM IHCTUTYTOM 1 BXOJUTh JO MEPENIKYy CHUCTEMHO BaXJIMBUX OaHKIB
Vkpainu. VYkpraz0aHk BXOAUTh A0 ITATIpKM HaOubmux OaHKIB YKpaiHu 3a
o0carom akTuBiB. 94,94% axiioHEpHOro KamiTainy 0OaHKy HaJeXHUTh Jep>kKaBl B 0c001
MinictepcTBa (hiHaHCIB YKpaiHu.

Hotpumytounce Ctpaterii po3BUTKY, B paMKax HIOpOrpaMH KOMIUIEKCHOI
MoJiepHi3allii, 0aHK cTaB OUIbII TEXHOJIOTTYHMM Ta 3pYYHHMM, CTBOPHUB OCHOBY JJIf
CTaOLIBHOTO JOBFOCTPOKOBOI'O 3pOCTAHHS, a CaMe:

3HauyHa KJIIEHTChKA 0a3a.

- Macmrab omnepariii.

- Ilupoxwuii criekTp $hiHAHCOBUX MPOTYKTIB Ta MOCITYT.
- TIpomucnosi TexHoI0T1

- TloryxHuit 6penHa.

-  MixHapoHa MPUCYTHICTh

- KonexTus Ta ynpaBiiHChKI TEXHOJIOT1I.

Bonnowac y po6oti banky Ha ChOrOAHIIIHIA JCHH € HHU3KAa IPOOJEMHHX
obnacteil, 0e3 MoJ0IaHHA SKUX HE MOXHA TOBOPUTH TPO TMOBHY peajizaiiio Horo
MOTEHITIATy pO3BUTKY. Jl0 HUX BITHOCATHCS:

- HeoOxinuicTh migBuilieHHs €()EKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS KIIEHTCHKOT
0a3u Ta 3HaHb MPO KIIIEHTIB.

- Henmocratas HamifiHICTh Ta MacIITAOOBaHICTh MPOIIECIB T CUCTEM.

- Henocratas 3pimicTh ynpaBiaiHCHKUX CUCTEM Ta TIPOIIECIB.

- HasBricTh cepiio3HHX pe3epBIB y MiABUIICHHI €(PEKTUBHOCTI CHUCTEMU

yIpaBJIiHHS BUTPATaAMHU.
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Jlexiipka TeHJEHLIA Ta (akTOpiB MOKYTh HEraTUBHO MO3HAYMTHCS SIK Ha
(p1HAaHCOBUX IMOKA3HUKAX, TaK 1 HA KOHKYPEHTHUX MO3uligX YkKpraz0anky. Jlo HHUX
MOXHA B1IHECTH:

1. YnoBUIbHEHHS €KOHOMIKM Ta BOJIATUJIBHICTH PUHKIB, MaKpOCKOHOMIYHA
HECTaOUIbHICTb.

2. PapukanbHa 3M1Ha TEXHOJIOT1N, MOJIEJIeH TTOBEIIHKY Ta TiepeBar KJII€HTIB.

3. HoBa KoHKypeHTHa IMHaMIKa.

4. HenoctaTHhO BUCOKa €(PEKTHUBHICTh YNPABIIHHS BUTpaTamMu. YOBUIbHEHHS
3pOCTaHHS JOXOJiB Yepe3 YIMOBUTLHEHHS 3pOCTaHHS aKTHBIB Ta 3HW)KCHHS MapiKi.

5. [locuiieHHs peryatoBaHHs Ta Ae(ILUT KamiTaty.

6. 3pocTaroya CKJIaHICTh Ta MacITabu O13HecCY.

3 orjsay Ha Te, MO O0'€KTOM JOCHIIKCHHS € YTpPaBIiHHA NEPCOHAIOM Yy
0aHKy, cpokycyemMo Hally yBary Ha Iiil GyHKI[IOHAJIbHIHN Taiy31 poO0oTH OaHKY.

VYrpaBiiHHS IEpCOHANIOM Y 0aHKY: aHaJli3 30BHINTHBOTO CEPEIOBHIIA.

3 MEeTO BHSBIEHHS OCHOBHUX TPEHIB B YIPaBJIiHHI NMEPCOHAIOM y OaHKY
mpoaHaizyeMo Oe3rocepeHe OTOYEHHs 0aHKy, 3 SKUM OaHK y YacCTHHI yHpaBIiHHS
nepcoHayioM TepedyBae y Oe3mocepenHiil B3aeMoii. AHaii3 GakTopiB cepeaoBHUIa
JI03BOJIUB BUSBUTH 3 BUKJIMKH 1110 BIUIMBAIOTh HA TIOJITUKY YIPABIIHHA MEPCOHATIOM
y OaHKYy.

[.Buknmuk cepenoBuma: HaBuaHHsS: 3pocTaHHS TOTpeOM Yy HaBYaHHI Ta
PO3BUTKY TIepcoHany.BinnoBigs 6aHKy:

1. HaBuaHHs Ta pO3BUTOK CTAa€ TICHO MOB'SA3aHUM 3 OI13HEC-CTPATETIEI0
2. IligBuiieHHs apecHOCTI HABYAHHS

II. Buxnuk cepenoBuina: YmpapiiHHS TanaHtamu. KommnaHii Ha pHUHKY
NPOAOBXKYIOTh 3aliMaTHCS TMOMIYKOM Ta poOOTOI0 3 BHCOKOMOTEHIIHHUMU
MalOyTHIMH Jiepamu. BinnoBias 6aHKy:

1. bank moumHAaEe pO3TIANATH CHIBPOOITHUKIB Yy TOMY 4YHCHI 1 13
cepeaHbOI0 €PEKTUBHICTIO
2. Aparntariiss MoJIeNl MOTEHIATY I MOTpeOu Oi3Hecy

I1l. Buknuk cepenoBumia: HR-anamituka ta big-data.Biagmosigs 6aHKYy:
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1. BubynosyBanus HR-ctparterii 3 onoporo Ha nani HR-ananituku
2. OcoOnuBa yBara NPUIUISETBCA CTPATEriYHOMY IUIAHYBAHHIO

TPYIOBHUX PECYPCIB.
3. 3B'130k Big-data ta IT HR.

Yum BH3BaHA paguKaibHa MoepHizanis HR?

! 57% wommnawgiii Ha mpoTA3i |

"Boaroua" Tema HR vs Bisnec Haxonuuesni .
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IITo moxe aata HR-aHagiTHKA 215 Ipuxiaaz pozpaxyHKy 3 npoekty mo HR -amamiTami:
niaBumeHHs GizHec pesyabTaTa eKOHOMIYHHH e eKT Bix migBHmeHHsA e eKTHBHOCTI

+ lmam, rpa./ pix npe
HACTYIHEX DapaMeTpax:

YHCEIBHICTD - Bamx:-13 Tec.90a.

- Memexxepr masoro Ta
‘ mixpo Gizmecy
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CraTHcTHKE 1O / A 3cys Ha 10%0
ynpasaincexHM/HR p ~ :
éﬁ\_l:),]ﬁ\! » | 2 v \
Y - /
. Y. S ‘,"I 7 N
B sxi ynmpasainceki /HR N o o
5 S S —m H?
PANCHNT IRBCCTYBATH, A Hoanyn HopmaTues HopyaTeE E$EKTHBHICTh
AKI -3MIHIOBATH 4H He EHROEVIOTBCA EEROEVETECH
AHYVIOBATH Crabinbne
HEBHKOHAHHSA
Puc.2.1 — lll. Buxnuk cepenosumia: HR-anamituka ta big-data

VYmopasminHs nepcoHajgoM OaHKy: aHalli3 BHYTPIIIHBOTO cepeaoBuimia. Jlms
aHamizy BHYTPIIIHBOI  OpraHi3allifiHOl CTPYKTypM Ta TMPUHIHUIIB pPOOOTH
BUKOprcTOBYeMO Mojiennb MakKinci 7C (abo B anrmiiickkoMy Bapianti Mckinsey 7S).
Mopens anamizye 7 KIIOYOBHX €JIEMEHTIB MIKpOCEpeIOBHUIla oOpraHizamii Ta
JI03BOJISIE 3pOOWTH BHCHOBKH TIPO T€, K 30y/I0BaHI Ta HAJIAro/KeHi Oi3HeC-poIecH
BCEPEIMHI KOMIIaHi1.

[lepeBara mMojeni (MOPIBHSHO 3 1HIIMMH MOJIENISIMHU OLIIHKKA MIKPOCEpPEI0BUILA

KOMIIaHli) B TOMY, 1[0 BOHA HAaroJIOUlye Ha Ba)XJIMBOCTI JIIOACHKOro (axropa B
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PO3BUTKY KOMIAaHIi 1 po3risiAae CTPYKTYpY HIANPUEMCTBA HE TUIBKHU 3 OOKY HasIBHUX
MaTtepiaJbHUX LIHHOCTEH.

1) Crpareris. bank mparte Toro, mo0 CHiBpOOITHHKM Ta KOPIOpPAaTHBHA
KyJbTypa OaHKy CTajd OJHMMH 3 MOr0 OCHOBHUX JKEped KOHKYPEHTHOI MepeBaru.
Tomy nmisanbhicTe HR  migpo3auniB  30cepelkeHa, B MEpILy Yepry, HABKOJO
BUOY/NIOBYBaHHS Ta peaji3alii crparerii poOOTH 3 JIOAMHU y rpymi YKpraz0aHk, 1
JUIIE Y APYTY Yepry, K AisJIbHICTb, CIIpsiMOBaHa Ha ctprerito HR-dynkiii.

2) CrpykTypa. 3 TOUYKH 30py OpraHI3aliifiHOl CTPYKTYpH: (QYHKIIS yIPaBIIHHS
nepcoHajoM TMpejcTaBieHa B Takuil cmocid. HR-dyskiis nenentpanizoBana.
lentpom wmetoposorii € llenTpanpHuii amapar, aokamizoBanuii y M. Kuis.
[IpakTuyHOIO peanizalielo KaJapoBOi MOJITUKH OaHKY 3aiiMaroThCs YIPaBIiHHS IO
poOOTI 3 MEepCOHANIOM, MPEACTABIICHI Y BCIX TepUTOpiasibHUX OaHKax 1o YKpaiHi, a

TAKOX MIAPO3AUIM MO PpoOOTI 3 TEPCOHAJIOM JOYIPHIX MIANPUEMCTB TPYIH

VYkprazoank.
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—
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2.2.0OpranizamiitHa cTpykTypa rosioBHoi yctanoBu Ab «YKPI"A3ZBAHK»
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3) Cuctema ynpaBiiHHA.3 (QYHKI[IOHAJIBHOI TOYKU 30py, ¢yHKuida HR y GaHky

MpEACTaBlIeHa KUIbKOMa OCHOBHUMH Oi3HEC-TIPOLIECAMH,

CTPYKTYpOBAaHUMU

y

enquaui kI, HR-mukn perymioe mopsiiok poOIT y pamMKax €IMHOTO ILUKITY

yIpaBiiHHS CHIBpoOiTHUKaMu B OaHky. lLlel mukn iHTErpoBaHWl y 3arajibHUMN

KOMEPIIMHUN UK opraHizaiii. MeTow IUKIY € chucTeMaTu3allis Ta MiABUIIECHHS

€(eKTUBHOCTI JISJIbHOCTI KEPIBHUKIB Yy MUTAHHSIX YIPABIIHHS NEPCOHATIOM Y paMKax

KaJeHAapHOro poKy. 3aBaaHHs LMK - BCTAaHOBUTH MPO30P1 Ta 3pO3yMili 3B'I3KU MIXK

OCHOBHHMHU IIponcaypaMu praBHiHHH MMEPCOHAJIOM IIPOTATOM KAJICHAAPHOTO POKY.

HI/IKJ'I CKIIaJa€ThCA 3 HACTYITHUX eTalliB:

- IOCTAHOBKA IUJIeH Ta MiIOUTTS MiICYMKIB;

- IUTAaHYBAaHHS Kap'epy Ta PO3BUTKY;

- PO3BUTOK Ta IPOCYBAHHS CIIBPOOITHUKIB;

- OIIHKA JISTTbHOCTI, 3BOPOTHHM 3B'SI30K.

PosrnsiHemo cuibHi Ta cnabki croponn HR-mukiy (tab6m.2.1).

Tabmunsa 2.1

CuabHi Ta ciaadki croponn HR-mukiy

CuiibHI CTOPOHH

Cnalki cTopoHH

CdopMoBaHO IUTICHY KapTUHY YIPABIIHHS
MePCOHAJIOM B paMKax

equHoro HR uukmy

*BrpoBamkeno kirouoBi HR nponecu
Komanzga MEHEKEPIB OHOBJIEHA,
3aKiIaileH0  0a3uc  cydyacHUX  3HaHb
*YIpaBiIiHHS 3QIy4€HHSM MEPCOHATY

HR-muknm BopoBapKeHUH HEPIBHOMIPHO y PI3HUX
dbyHK1ioHATKHUX Ookax Ta Th

*Psg HR miporieciB ganekuit Bij 10CKOHAIOCTI
*CerMeHranii  HalIUX  KIICHTIB
HAJIEKHICTIO 10 (QyHKIIIT

JINIIC 3a

3anmyyeHHs

BnpoBamkeHo enuHi craHmaptd mindoopy
kepiBHUKiIB 'y SAP ERP. Jloctym o0
cucremu 3abe3nedeHo 100% kepiBHUKaM

= 3amymieHo €IUMHMHA  IHTepHeT-pecypc
MmacoBoro nifgoopy — "Kap'epaunii nopran"

3anmy4yeHHs
Bucoxwuii piBeHb MIMHHOCTI

*CIMHMI TIpolleC MacoBOro Migbopy He Jae
OUIKYBAaHOTO €(eKTy 3pOCTaHHS MPOAYKTHMBHOCTI
peKpyTepiB Ta KOMIUIEKTHOCTI EpCOHAITY

*Huspkuii cryminp ajpanTanii nepcoHany (BHUCOKa
IUIMHHICTE | pOKY)
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Hapuanus
CTBOpEHO €IMHY CHCTEMY OILIIHKM 3HAHb Ta
HaBYaHHS JJIs IEPCOHATY MaCOBUX
cneuiansHoctert Pb Ta Kb (73%)
*VHi(IKOBAaHO ISUTBHICTD YCiX HaBYAJIBHUX
LEHTPIB

*1700 KIFOUOBUX KEPIBHUKIB MPOHUILIH
HaBYAaHHS B PaMKax IMPOTPaM PO3BUTKY 3
LBS, INSEAD, PEL

=3amnymeHo

"BipTyanbHy HIKOJTY

Oman6anky

HaBuanns

BincyrtHs equna cucrema
npodeciiiHoro HaBuaHHs 1151 (HaxiBIliB
broxy Pusukis, IT, inkacartii, YPIIA

. Cucrema e-learning TUIS
CHeLiaTbHOCTe HE  BiANOBiAae
MDKHapOJHUM IPaKTUKaM

MacOBHUX
HalKpanmm

*Hemae OaratoctyneHeBOi CHCTEMHU PO3BUTKY
JiAepiB Ta YIPaBIIHCHKUX KOMaH]I
*KopnopatuBHuii yHiBepcUTET i€ HE O()OPMUBCS
K TIEHTP IHHOBAIlIMHUX 3HAHb, HAKOIMYCHHS
KpalluX NpPaKTHK, IUTAlIapM pO3BUTKY JIIEpiB
HOBOTO HOKOJIIHHS

VYnpaBiniHHS Kap'eporo

[lobynoBaHo  KOpPHOpaTUBHY  CUCTEMY
OI[IHKM YIMPaBIIHCHKUX KOMIETEHITIN TSt
kepiBHUKIB OIliHKa 3 KOMIETEHIII cTaja
3HAYHUM IHCTPYMEHTOM TIPH MPUHAHATTI

YIPaBIIHCHKUX PIIICHb

VYnpaBiiHHS Kap'eporo

Kap'epni cxonu icHyroTh Ha mamepi, 110 HE €
e(peKTUBHUM  IHCTPYMEHTOM  Jjis  OUIBIIOCTI
kepiBHHKIB. Hemae emmunoi IT-mmatdopmu, Hemae
KyJbTYpH IJIAaHYBaHHS Kap'epu

Curyanito 13 BHYTPIIIHIMA TICPEMIICHHSIMU B
banky Ha JaHUN MOMEHT MOXHa KOPOTKO ONHCATH
TakK:

* V baHKy icCHy€ KaJIpOoBUH pe3epBs, aje Ti, XTO IO
HBOTO BXOJISITh, YAaCTO HE TPOCYBAKOTHCS, KOJIH €
Taka MOXJIMBICTh. PimeHHs 1po  Kaaposi
NPU3HAYCHHS HE BIOPSAKOBAaHO 1 4YacTo He
HiIIA€THCS KOHTPOJTIO.

* KepiBHHKM BBaXXalOTh 3a Kpalle MPOCyBaTH TUX, 3
KAM  3pydYHIillle  TMpalfoBaTH, HE  3aBXIU
BpPaxOBYIOUM JOCATHEHHsI CHIBPOOITHHKA Ta MOTO
CTaTyc pe3epBicTa.

* Haifuacriime HaWBaXIUBIIUM KPUTEPIEM IpHU
NPUKAHATTI KaJAPOBUX PIlICHB € TyMKa KOJICT.

* BiacyrHa mpo3opa cucTeMa IepecyBaHHS
NpaLiBHUKIB, IKY MO’KHA KOHTPOJIIOBATH.

Omutara mpaili Ta TUTEIU
BrpoBamkeHo HacKpi3HY CHCTEMY PO3psIIiB
ta BuHaropoau; ans 100% mnocan 3amaHa
CTPYKTypa Ta po3Mip CYKYITHOTO JOXOy

*BrnpoBakeHO  cUCTEMY  TIpeMilOBaHHS
BCII, mpo

CHIBpOOITHUKIB CTUMYJIIO€

OmulaTa npaiii Ta NiJIbTU: CUCTEMA MPEMiIOBaHHS He
MOBHOIO MipoI0 BijoOpaxkae crnenugiky O10KiB
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MPOJIAXK, MTPOTYKTUBHICTh Ta SKICTh
BripoBamkeHo HACKpi3HY CUCTEMY PO3psAiB
Ta BuHaropoau; mana 100% mnocan 3amaHa
CTPYKTYypa Ta PO3MIp CYKYITHOTO JOXOY
*BrnpoBajpkeHo  cucTeMy — NpeMilOBaHHS
BCII, mo
MIPOJIAXK, MTPOTYKTUBHICTh Ta SKICTh

CHiBpOOITHHUKIB CTUMYJIIO€

VYrpaBiiHHS €pEKTHUBHICTIO AiSUTBHOCTI
Binbie nosoBUHU KEPIBHUKIB BKIIIOYEHO 0
CHUCTEMH TIIOCTAaHOBKM IIJIEl Ta OIIHKHU
OISUTBHOCTI Yy  mpuB'si3mi A0  Oi3Hec-
pe3ynbTaTiB

*BrnpoBamkeno 6a30Buii popmar omiHKH

TISUTBHOCTI TiepcoHany (5+)

Ynpasiinas eheKTHBHICTIO AisuTbHOCTI * KynsTypa
IIOCTAHOBKM  IIUI€H, OIHKHA JIIIBHOCTI  Ta
3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy KEpIBHUKIB IMOKH WLI0 HE €
HOPMOIO ynpaBiliHHA y baHky.

[TonoBuna KEpIBHUKIB
dbopmai3oBaHUX IIUIEH.

HE MaroThb

* PoboTa 3 nuiamu B cuctemi SAP
oXoIuTIo€ 5% KepIBHUKIB

» Cuctema 5+ HEAOCTAaTHHO ajamTOBaHA M Pi3HI
Oi3Hec-KaTeropii mepcoHany

4) CyMa HaBHYOK.

BinnoBigb:KOHOENTYATbHE MHCIeHHA

Teza 1.@oxvc Ha MroguAI i Horo JocEidi B pobogoMy mponmeci.

3 porycom Ha moomHl HR-ninepi marots Mmoxameicts 0y pospobHMEAMN, AK CTEOPHOOTE OB
pasHEeimi i ederTrimi HR-pimenna. Pimenns, g npuiiMyTe Eepieuiem dvueni, i 6vovie dopcyeatn
[epexin il "CHOrOMHAMHN $VHELEGT 00 3aETpamHx', 4 OyIe BiH, | HACKUIBEN [IPOIEMHE KOMITAHI.

Tesa 2. KoamenTyaabHi 0OOTHEMI3ATOPH

L: IInreaa N21 ***
'.l Hac .I

-IT-mnardopma 1as oponecie
-Agile-migxix

~JlaEmH#oK BHPOESI#eHHA: DpO0e: RIARYE:

OLIOTHEH 30V CH-BOPOBATHKEHER
-KommaxtEicrs dyEsmil
—Data-based pimesas

Iurana N2
PesyaeTaTrn

-$oxyc B3 THOIEEL
-Crparerinmei maxiz,

-MeToam aBTOMATEIOEAHOTD
maswams 8 HR

-ImiEa cHCTEME
dyErmicEyEaEER

R?lg;mm;fi
N by

dymraii

-MomneeicTs G¥yTE romoconm
coiepofiTEERIE
-3anyuesns v Gizsec-npomecs veix

CTPYKETYR
-Imima cEcTeME YERTIOEYBAEER

Puc. 2.4 - Konnenryansne HR-mucnenns

5) Cximan mpalliBHUKIB.

BHUCOKOKBaTi(pikoBaHUX (axiBiliB, 00’ €THAHUX CHUIBHOK METOIO, SKi

Konexktus YKPI'A3BAHKY cknagaerbcs

3

CIIPOMOJKHI

e(EeKTMBHO BHUKOPUCTOBYBAaTH HAKONMWYEHI 3HAHHS Ta JOCBIA JJid JOCSTHEHHS

3arajbHOTO pe3yJbTaTy.
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Y 2020 poui omHMM 13 OCHOBHUX ImpiopuTeTiB banky Oyno oOpaHo
MIKJIyBaHHA Npo (i3UYHE Ta MEHTAJIbHE 3J0pOB’S CHIBPOOITHUKIB K PEakLil0 Ha
BUKJIUKH, crpuuuHeHi mnangemiero COVID-19. byno neperisHyto yMOBH
KOPIIOPAaTUBHOTO  CTpaxyBaHHsA  (3a0e3medyeHo  CcTpaxyBaHHS  Ha  BHIAJOK
3axBoproBanHs Ha COVID-19); peanizoBaHO Ta HaJIaro/PKEHO MPOIEC TUCTAHIINHOT
poOOTH  mepcoHaly; IMOCWICHO HampsiM BHYTPIMIHIX KOMYHIKalmiil  3ais
iHpopMaIliitHOT MIATPUMKUA TpaliBHUKIB y Hempoctui vac. [Iporsarom 2020 poxy
kepiBHULTBOM YKPI'A3BBAHKY npuninsanocs 6araro yBaru MiJBUILEHHIO PIBHS
€KOBIJMOBIJAIBHOCTI Ta OOI3HAHOCTI MEPCOHANy, MIATPUMYBAIHUCH EKOIHII[IaTUBU
NpalliBHUKIB Ha piBHI baHKy.

6) CTwib B3a€MOBIIHOCHMH YCEpEIMHI MIANPHEMCTBA. Y KOPIOPATUBHIN
KyJIbTypi OaHKy NPHUWHATO KIIEHTICHTPUYHY MOJCIIb B3a€EMOBIIHOCHH. Tak Ha
peryJsipHiii ocHOBI 1 pa3 Ha MIBPOKY BiI0YBA€ThCS 3araibHOOAHKIBChKE OMTUTYBaHHSI
“I'omoc  BHYTpIIHBOTO KJi€EHTa”. 3a MIJCYyMKaMH OCTAaHHBOTO OMUTYBaHHS
nposeaeHoro y nepioa 3 7 o 21 Bepecus 2020 poky, 6yno orpumano 189 Tuc. anket
(mo nHa 48% Ounble, HDK Yy monepeAHboMy BuMipi). Biaryk mono banky ckias
45,4%. Y nocaimkeHH1 B3sUIM ydacTh 122,8 THC.CIIBpOOITHUKIB

Taxum umHOM, crmabkoro yankoro HR-cepBiciB € cTyminb aBTOMartH3amii Ta
1HTEerparlii mporecis.

7) Cucrema minHocTeit. II'aTh pokiB ToMy Ykprazdank chOpMyIIIOBaB CBOIO
HOBY MICIIO: TIpU3HAYCHHsS Ta CEHC ICHYBaHHS oprafizamii. «Mu IaeMo JIOIsIM
BIICBHEHICTh 1 HAMIMHICTh, MH POOMMO IXHE JKHTTS KpaIlluM, JOIOMAararyuu
peari3oByBaTH YCTPEMIIIHHS Ta MPii».

Micis baHky nae OCHOBY y TOMy, OO 4YiTKO CQOpPMYIIOBATH IIHHOCTI
VYkpraz6ank. Po3yMmiHHS TOTO, IO KOMIIAHIS XO4Ye€ JOCATTH, 1 JOCBII pPOOOTH
MPOTSTOM OCTaHHIX 5 POKiB J03BOJISIOTH BUALUIMTH I[IHHOCTI. BOHM HE BifipBaHi Bij
KUTTSI, BOHU 3pO3yMLII Ta MPO30Pi JJIT KOKHOTO 4iIeHa KOMaHAM, BOHH € OCHOBOIO
MPUUHATTS PillIeHb, BUBHAYAIOTh HOPMU MTOBEIIHKHU.

[{iHHOCTI BU3HAYAIOTh KOXKE€H TOBApP 1 MOCIYTY 1 KOXKEH HampsM poOoTH OaHKY.

JligepcTBO - 1€ B Mepury 4epry roToBHICTh MPUUMATH Ha ce0e BIAMOBIIANbHICTb. Le
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MOCTIMHUM PO3BUTOK Ta BIOCKOHaNeHHs. lle Te, sskum Ou OaHK XOTIB OauuTH
KOXXHOT'O CHIBPOOITHHKA HE3aJIEKHO BiJl 3aliMaHO1 HUM Hocaau. Y OaHKy IEepeKOHaHI,
0 y Takid BeIMYE3HId oOpraHizaiii, TUIbKM MPALIOYM SK KOMaHJa, MOXKHA
OTpUMATH MaKCUMyM eQeKTy Ta CHHeprii BiJ pI3HUX Oi3HeciB Ta reorpadii
npucyTHocTl. Tak camo Te, IO TUIBKK Y KOMaHJli, B aTMOc(epi B3a€MHOT MOBaru Ta
JOBIpH, CHIBpOOITHUKKM baHKy 3MOXYTh OTpUMAaTH MaKCHUMallbHE 3aJ0OBOJIEHHS BiJ
cBO€T poOOTH Ta BiJIJIauy BiJl CBOIX 3YCHIIb.

[lepeBuiieHHs! O4IKyBaHb KIJII€EHTIB CTAHE OCHOBHUM KPUTEPIEM OLIHKH POOOTH
Ta OCHOBHOIO METPUKOIO Yycmixy. B 0OaHKy XouyTh, 100 KOXEH CHIBPOOITHHUK
MparHyB MEPEeBEPLINTH OYIKYBAaHHS CBOIO KIIIE€HTA, JIOCTABUTU MOMY paiCTh Ta
MOJIWB BiJl IKOCT1 HAIIOT pOOOTH.

Jnst  cTpykTypyBaHHsA iH(opMalii, OTpUMaHOi B pe3ynbTaTi aHali3zy
MIKpocepeioBuIlla OaHKy B Tally3l YOpaBIIHHS TEPCOHAJIOM BUKOPUCTOBYEMO

rpadigHuil MeTo aHami3y npobiem-/epeBo mpobdiiem (Puc. 2.5).

“3anyuennA cniepoGiTHUKIE HMEYE CEpeaHEOra
piEHA No YEPIIHCEKOWY PUHKY T3 BMCOKE
Y NAMHHICTE NEpCOHAMY

HaguaHHA ¥YnpaeniHHA Onnata YNpaenin+a

3any4eHHA T3 pOSBHTOK Kap'epor npaui Ta Ninkra edreKTHEHICTID
 AiANLHOCT
- Eguuui npouec - Kap'epsi cxogm CucTena -Kynetypa

NanyB3HHA He

iCHYHITE Ha nanepi, wWo .
MEERCHY MipoH

He & efEKTHEHHI

-Bigcymia equHa cucTEMa
NpoECiiHoro HaEYaHHR

NOCTaHOEEW LI.E'J'IE'ﬁ.
DUEHEW OEATENEHICTH

wacoEoroe nigfopy He
O3E O4iKyEIHOTD

ehekTy IPOCTIHHA CNELLIZNICTIE CEpEMAE IHCTPYIEHTOMN ONA E“J:'-I:'ErFH_-'(“ W oBpathoi CcEAIM

NP OOy KTHERDET Bnokie. GincwocTi kepiBHnEiE. ﬂ“'—'-'-:'d’“ﬂ' PYKOEOOUTENEH NOKa
PeEKpYTEpIE T2 Brokie HE AENRETCA HOPRONH
KOMNMEKTHOCT -Cucrena e-learning ana -Hewae eguuoi IT- ynpaEnekna B Banke.
NepCoHany MACOEMY CNELiZNEHOCTEN HE nnarTopian, HeWaE

-HuzkeKa cTyniHe
20anTauil nepcoHany
(EMCOKE NMHHHICTE

1 poxy)

EiQNoEIg3E HANKDILLHE

MiXHIP-0OHAM NPAKTHEIN.

-Hewae GararocTyninsacrol
CHCTEMW POIEWTEY NiQEpie Ta

YNP3EMNIHCEKMY KokaHg.

EYNETYPH NN3HYEIHKA
Kap epH

Nonoenxa
PYEDEOOWTENEN HE
HKEHT

P OPUANHICEIHHEL
uenen. Pafora ¢
uenauM B SAP

. OXBATEIBZET 3%
'KDP‘I'IDFH.TH EHHH YHIBEPCHTET pyxngm“'[eneﬁ_
e HE CPOPUMMBCA AK LIEHTR
IHHOBALIMHHA IHaHE,
HAKONWSEHHA HAHKPaLLM
NPAKTHE, MNALAARK POIEMTEY
NigQepiE HOEQTD NOKOMIHHEA.

-CHCTEME DUEHKMW
[OEATENEHOCTH
HEQO-CTATOMHD
A03aNTHPOEAHA NoO
pazHble GuIHes-
KATErOpHM
NepCoHana.

Puc.2.5 — JlepeBo nmpobiiem
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BukopucroBytoun npuHUUO (HOpPMYBaHHS 1€papXiYHUX CTPYKTYp, MH
OTpUMAJIM BIJHOCHO CTIMKY CTPYKTYpy HOpOoOJeMaTHKM Ta HAOYHO BIHOOpa3uiu
CHIBBIIHOUIEHHS Ta B3a€MO3B'I30K PI3HUX THUITIB MPOOJIEMATHUKH.

B pamkax mporpaMHO-UUIBOBOrO IUIaHyBaHHS odopmumo JlepeBo 1inei Ta
3aBJaHb y PO3TOPHYTY, PO3MOJUICHY 3a PIBHAMHM CYKYMHICTh IIJIEH Ta 3aBllaHb

NPUAHATTA Ta peanizanii pimens (Puc. 2.6).

IMIHHTRA

NigeMWKTA piBeHb 3PiNOCTI
HR-npouecie gna 3pocTaHHA

3aA0BONeHOCTI CNIBpOGITHUKIB

GaHEY (BHYTRIWHIX KNieHTIE)

oo . npoenn | || vowsenion | [ onnan
F::»lc:Tp:l.'n.r Y JANYYEHHA i posguTOK kap'epota shewmmaHicno fbaut e
AiANbHOCT ninbra
nigepcTea cnispoBiTHHKIE
-Pospobka Ta -NpoakTneHMA -E-learning -Kpoc- Baockouanewwn
3ATEEPIKEHHA HOBOT PEKRYTMEHT T yHKWIOHANBHWA CYEL: ] PerynapHuii
; o npodropieHTALIAHWA P —— AETOMATHIILIA,
Mogeni KoMneTeH Wi censic Ha Gasi _CucTema Kagp pezep! AETOMATHIALA, nepernag
xp:rrcmcbiﬂroao'r pPerynaApHoro iwTerpauis 3 MIS 3apoGiTHOT NNaTk
-PospoGka nnaHy ) nnaTdopm: KOHTPOJIH 3HaHb Ta -Cucrema . :}5:?;""“'“'“ ANA MaCOBWX
ENPOB3O#EHHA HOBOI B3acMORiA 3'5 - AYONT CHCTEMM HACTYMHOCTI B nocapg,
KOpNopaTHBHOT . A y3a HaBYaHHA ANA AKDCTEN YacTroBa
KyNLTYPH Hepes ;:LE:M“ :iauaanm.m MACOBHX -Cuctema poTauin KOpUCTYEa43 AeleHTpanisauia
IHC‘Tp‘,’lMEDTITItI HR T1a -ﬂ)oxya‘qac BignoBiaHo 40 cneujansHocTei ¥ pamkax Mpynu Npasun wogo
BHYTPIWHIX HaBYaHHA ANA "BHNOK" T3
KOMYHIKaLiA (3 ﬁ:ﬂ:ﬂﬂi:ﬁ?m“ MACOBHX hﬁapllf'pal"'a Pas, hOHAOYTEOPEHHA
YpaxyBaHHAK e . i i Ba, | pu.:ynpasni
cyBRYNETYD) npodinie y macwrabi CREUIANBHOCTEN. HHA BNACHOH
Bax . '
-Ayp,K:T 13 -KopnopathEHAA Kap epot Hepes i
.-,ﬂ,OOI'IpaLI,I'D.BﬂHHH HanaWwTyBaHHE yHIBEPCHTET - igzlgimsomwu
IHCTPYMEHTIB gnA o yHiKanoHe
BNPOBAIAEHHA HOBHX npodinis, B T.4. YEpes cepenosmme

KOMNETEHLIA: TECTA HA
BAXOQI Ta NpH
npocyBaHHi, 5+, 360 1a
iHWI IHCTpYMEHTH
OUIHKK

NpUsMy HOBOI mogeni
KOMMEeTEHLIA
-THPaKYBEAHHA HOBHX
IHCTPYMEHTIE OLIHKK
(Dap'epomeTpin) oo
piBHA MACOEBWX NOCAg
-EcpekTHEHMA NigGip
KaHOQWOaTIE Yepes
OHNEAH TEXHONOTIT

HABYAHHA Ta
POSEWTEY Nigepise
CEITOBOro Knacy

Puc.2.6 — JlepeBo mineii Ta 3aBaaHb

[3 3asBrneHOI0 METOI MiABHINEHHA CTyneHs 3pinocti HR-mpoueciB  mis
3pOCTaHHS 3aJ0BOJICHOCTI MpAIliBHUKIB OaHKY MPSMHUM YHHOM IIOB'S3aHE 3aBIaHHS
MABUIIICHHS 33JI0BOJICHOCTI TIepcoHany cepBicamu HR.

ChopmyeMo TNPUYMHHO-HACTIAKOBY miarpamy lmumkaBu mom0 TpoOIeMu

HHU3bKO1 3a0BosIeHOoCTI HR-cepBicamu (Puc.2.7).
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Puc.2.7 - liarpama lmukasu: Husbka 3aioBoseHicts cepicamun HR

Hns nomonanas GAP, 1o BUHHKaOTh, HEOOXiMHO CcOKYyCyBaTH yBary Ha
HACTYIMHHUX (haKTOpax:
1. [loninieHHs mpoieciB
2. Po3mupeHHst 0XOTUICHHS
3. ABTOMaTH3aIIis IPOIIECIB
4. HoBa mogens HR
Taxkum guHOM, 17151 TOTO, OO MABUIIUTH 3aJ0BOJICHICTh IEPCOHATY CepBicaMu
HR, notpi6Ho nmpoBecTr poOOTY B HACTYITHUX HAMPSIMKAX:
1. Designthinking B nu3aiiHi mporiecis.
2. SIkicHe MiABHUIIICHHS KOMIIETEHIII1 YIIPaBIiHHS MPOIECaMH Ta MMiATPUMKA
Bix bioky «TexHomorii»
3. SIxicHe MiABUIIICHHS KOMIIETEHIIIi MpoeKTHOTO yrnpaBiinag (IPMA)
4. HoBa opranizariiiina CTpyKTypa Ta TaJaHTH
5. INomimmeHHs KOMYHIKAI[i 13 BHYTPIIIHIMU KIIIEHTAaMHU
6. Pimenns momo DataScience - sik opraHizyBaTd poOOTY 1 CTBOPHTH
KOMITETEHITIfO
Ha 3aBepmieHHss 4YacTWHHM, TIPUCBAYCHOI aHaANi3y 30BHINIHBOTO  Ta

BHYTPIIIHBOTO CEPENIOBUINA YTPABIIHHSA MEPCOHATIOM B OaHKy pPE3IOMYEMO, IO
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nepeIyMOBaMU Ui BIOCKOHAJICHHS CHUCTEM YIPaBIiHHS TEPCOHAIOM € HACTYIHI
(pakropu:

1. Ilokoninua Y Ta Z: 1OCAIKEHHS NOKOJIHHS Y B YKpraz0aHky mokasalo ix
BUpaX€HE MparHeHHs A0 MaTepiajibHOro Oiaronofyyusi, IIBHAKOTO Kap'€pHOTO
3pOCTaHHS Ta CTAOUIBHOCTI, IO BIAPI3HSAE iX B MPEACTaBHUKIB MOKOIIHHA Y Y
BCbOMY CBITI

2. MOOUIBHICTB: CIIBPOOITHMKM BCE YACTIIIE XOYYyTh MaTH MOXIIUBICTb
NpaloBaTH 3 AOMY YM OyJb-AKOI 1HIIIOT TOYKH a0bo 3a rHydykuM rpadikom. Pons HR
3aMpoONOHYBATH BJIAIITOBYIOTh baHK Ta criBpOOITHUKIB (hopMH poOOTH

3. MikHapoaHuil MeHTaniTeT: po3pobka mibkHapoaHoi HR crpaterii Oyne
NpOBEACHA TICJIS BHU3HAYCHHS CTPATETIYHOrO IUIAHY MDKHAPOJHOI MPUCYTHOCTI
0aHKy 3 ypaxyBaHHSM IOJIITUYHOTO ITUKITY.

4. «3pina oprasizaimis»: IHTETpalis B MOJENIb 3arajJlbHOKOPIOPATUBHUX
npodeciiHnx koMmreTeHIiH Pusuk- ta IT-Menemxmenty, [IpoekTHOrO yIipaBiiHHS-
HEOOXIIHE MIABUIIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCT1 baHKy.

5. IlocuieHHsT KOHKYpPEHIIli PUHKY Mpaili: YUHHUK 3HAYHOIO MIPOIO BTPATHUB
CBOIO TOCTPOTY Yy 3B'SI3KYy 3 €KOHOMIYHOIO KPH3010. Y HHUHINIHIX ymMoBax OmagdoaHk
OTpUMaB III¢ OUTBIITY TIEepeBary K HaJiHHUN poOOTOIaBeIb, OCOOIMBO B OAHKIBCHKIN
ramysi. [lepexin Bif TpaH3aKIIMHUX BIAHOCHH 13 KaHIWJIATaMH JO JOBTOCTPOKOBHX
MOJIEJIEN B3aeMOTI].

6. Juritanizaris HR, BigData: reiimidikariiss HaBuaHHs, OH-TTallH IHCTPYMEHTH
minoopy, omiHku edexktuBHOCTI. OO'eKTHBI3AIliSA JAaHUX TPO CIIBPOOITHHUKIB Ta
3actocyBaHHs ix y HR Texnonorisx (HaiimM, po3cTaHOBKA, MOTHBAILs).

7. 3pocTaHHA YMcIia MOCAA0BHX 3JI0YMHIB: BOY/MOBYyBaHHS IHCTPYMEHTIB OILIIHKH
nosutbHOCTI B eneMeHTr HR mmxiny (TectyBanHs criBpOOITHUKIB MM Yac migbopy Ta
MPOCYBaHHs). 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTIB aHANI3y CylepMacuBY JTaHUX BHU3HAYCHHS

podiIiB criBpoOITHUKIB HA BXOA1 B baHk.

36



2.2. IIpoGseMu ynpaB/JdiHHA IPOEKTHOK  MiSUVIBHICTIO B 0aHKY.
Kuaacudikauis peanizoBanux npoexris y raaysi HR

Bynp-ska 3miHa AisibHOCTI baHKy 3auinae 1HTEpECH BEJIMKOT KIJTbKOCTI KITIEHTIB,
OAPO3AUIIB 1 cmiBpoOiTHUKIB.  Tpaguuiiine  (yHKUIOHAJIbHE  YNpaBIIHHA,
OpIEHTOBaHE HA YCTAJIEHI1 MPOLECH, HE CIPABISIETHCH 31 MIBUAKUMHU Ta CYTTEBUMHU
3MiHAMHU, fKI MarTh OyTH BUKOHaHI1 ISl 3IMCHEHHS MacCIITa0HUX MEPETBOPEHb.
[Iporpamu Ta NPOEKTH € OCHOBHOIO OpraHizaiiiiHO (GopMol0 peanizalii 3MIH Y
banky.

[Tig "mpoekToM" B GaHKY MPUHHATO PO3YMITH OOMEXEHY YacOM MIsNIbHICTD JJIs
CTBOpPEHHS HOBUX (YHIKQJIbHMX) MPOJYKTIB, TOCIYT a00 pe3yJbTaTiB, 1110 CTAHOBIATH

miHHicTh U1t banky (Puc.2.8).

 Hocrtkna siwnzicrs | Tusacosa siwsuaicrs |

PezyasTar

OfcayToEYEaHHA BisHec-ILIaHYEaHHA
ﬂh‘l’f:‘l:;ﬂﬂ‘-l e i i 3simmicrs
| Lyl iR | Texmiuna miaTpusMEa Mertoaomoris TE
MeTogonoria ynpagrisana
'I'B b - -
1 ]]IIDEKI'II:I JIHIBHICTE
= - CTBOpeHHS i BIPOBaT:KeHHS
__ _ KopmopaTuBHe HaBwamHm @ @ oo o e KOTO !
VHIKAIEHER ol
] Creopenns okpesux cxem MpoIVETY/ TOC IV TH/ TeXH0T0Til |
pesyIbTaT Ta HOPMATHEIE | : : i

Puc.2.8 - Ponb Ta miciie MpO€KTHOT MiSITHOCTI B CUCTEM1 YTIPABIiHHS

bankom

Hust Ttoro, o0 BU3HAYWTH TMEPETiK aKTyalbHUX NpoOieM Yy ramys3i
yopasimiaas npoektamu HR, kmacmikyemo Bcei iCHYIOUI MPOEKTH BiAMOBIAHO [0
3aMpOTIOHOBAHOI HAMHU Yy TEPIIOMY pO31UTi pOOOTH THIIOJIOTIi, IO BiAMOBIAAE
3aBJIaHHIM JOCITIKEHHS: TU(PEPEHIIIFOEMO TIPOEKTHU 3 MMPEAMETHOT raysi:

Jlo npenmeTHoi rany3i «Texnoinorii HR» BigHeceMo nmpoekTH, cipsiMOBaHi Ha:
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1. BripoBaj»keHHsI HACKpI3HUX TeXHOJorid (Hampuknan, Bigdata, ynpaBminHs
epexruBHicTio, [ICC, ynpasninns uepe3 RAROC).

2. CkopouenHsa Owopokpatii -—Digitalinside Ta mnNOBHMII KOHTpOJIb 3a
€JIEKTPOHHUM JJOKYyMEHTOOOITOM.

3. IloninmenHst epeKTUBHOCTI - MPOJYKTUBHICTh MPOLIECiB a00 Yac BUBEJICHHS
Ha pUHOK HOBUX TPOAYKTIB (timetomarket); BapToCTi, $KOCTI, PUHKOBOI
PE3yJIbTATUBHOCTI — 33JI0BOJICHOCTI KJII€HTIB Ta (DIHAHCOBUM €(EKT.

o mnpenmetHoi ramny3i — «CtpykrypHa TtpaHncdopmaiiiss HR» BimHecemo
NIPOEKTH, CIIPSIMOBAHI Ha:

1. 3pocTaHHs MIBUAKOCTI IPUHHITTS Ta BAKOHAHHS PIllICHb

2. CkopoueHHS BUTpaT Ha arnapar yrnpaBIiHHSI

3. Tpancdopmarris opraHizaniiHoi MojaeNl — JIKBiZallis KOJOAM31B Ta IIaxXT
(B3aeMoist Mk OJIOKaMH Ta TEPUTOPIIMHU)

4. CrBopenHs OimonanpHOi opranizamii — BuauieHHs RUN ta CHANGE,
NepexXo I MK HUMHU

5. OntuMmizariisi opraizaniifHoi CTpyKTypu

Ho mpeametHoi ramy3i — «Komanna Ta KyiabTypa» BIAHECEMO NPOEKTH,

CIIpSIMOBaHi Ha:

1. KomabopaTuBHICTB — SKICTh B3a€MOJ1T y KOMaH/II

2. TaiM-MeHEIHKMEHT

3. CaMOpO3BUTOK

4. HR 2.0 — Haiikpaiili TEXHOJIOTIi Ta MATPUMKA KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPHU

5.«Hatikparii JIroau Ha BCiX MO3HITISAX

Ho mpeametHoi ramy3i — «KiieHTH» BiJlHECEMO MPOEKTH, CIPSMOBaHI Ha
MIIBHIIIEHHS 3aJ{0BOJIEHOCTI, JIOSUTLHOCTI Ta TIIMOWHU BIJHOCHH 13 KIIIEHTAMH

1. BopoBaguTu KOMIUIEKCHI MTPOTIO3HIIiT (MacoBa mepcoHai3aIlis Ta iH.)

2.JTomimmuT  SAKICTh KIEHTCHKOTO JOCBIy Ta ITABUIIUTH €()EKTUBHICTH
po0OTH 31 CKapramu

3. IoninmuTu skicth ceppiciB HR
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Ho mnpenmetrHoi ramy3i - «®PIHaHCHM Ta pHU3BHKW» BIJHECEMO MPOEKTH,
cOpsIMOBaH1 Ha 3a0e3MeueHHs 3pOCTaHHSA (PIHAHCOBOI PE3yJIbTATUBHOCTI (YHUCTOTO
npuOyTKY, 3HWKEHHS BUTPAT) Ta €EKTUBHE YIPABIIHHSI PU3UKAMH.

[IpoBenemo kinacu@ikamio IPOEKTIB HA KIITAIT IPOAYKTY:

Jlo TpaH3akUiMHUX BIJHECEMO MPOEKTH MOB'SI3aHI 3 ONTHUMi3aliel0 (HYHKIIH
KaJIpOBOTO aJAMIHICTPYBaHHS. SICKpaBUM MPUKIAIOM TaKOTO TUITY MPOEKTIB € MPOEKT
EBepect, npucBsiuenuii neHTpanizamii GyHKIIi KaJpoBOro aJMiHICTPyBaHHS.

[HIIMM TPUKIAIOM TPAH3AKIIKHOTO MPOEKTY € MpoeKT aBTomaruzamii HR-

ukiy (Puc. 2.9).

EPEICH CAMOOOCT\TOEYEAHER
3iTEicTS Kaapossi SIEE
T4 AHATITHRA mopTan

‘ CepEic caMOOGCTITOEYEIHER ReDIEEEEA
I W | 154P MR

[

IlnanyBaHHS PO3IBHTKY

— AnanTtanis IP 8 ]
Ilixdip nepcoraa nepconata { 03BHTOK i : PozerToR J ﬁ—l
| Ha mocany | mommeremmiR
SAP MR L | N |
.

l Kaaposmuit

v

4 Y
Ofyweume
(AHCTImOMmn0e, ONNOS, CMINNOS)

| 2 | lnagysasms | | P | Oprasizania |
y ozpobra .
:‘bopu_\'nanm{ : i : :n'pox:pau -ra: :ra KOHTpOMIE, OWERA :
|L notped : Slo:m:e'r_\'sam' Luarepia;lis: I awocti |
|

t

-

Puc. 2.9 — Tlpuxnan TpaH3aKIifHOTO MPOEKTY 2
[IpoekT cripsiMOBaHMiA HA TOAOJIAHHS HACTYITHUX «OOTHOBUX TOYOK:

- BinpuBnaa aBTomMatuzanis eramniB HR-mukiy: Hemae enuHoro iHpopMaiiiHoro
mpocTopy, aBTromaTu3oBaHi eranu HR-1miukiy peanizyiorses y pisaux AC:

- Hermpozopicte motokiB iH(popmartii. PisHi AC 3 pi3HUMH TigXojgamMu 0
BEJICHHS Ta 00CATIB JaHUX

- TpymomicTkicTh mporieciB. BifcyTHICTH HAacKpi3HOT aBTOMATH3aIlll BUKJIHKAE
30ublIeHHs TpyaoBuTpaT HR-nepconany

- butbmricTe eramiB peanizyrorsest B Outlook Ta Excel
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Takox 10 TpaH3aKUIMHUM MOXHa BIAHECTH NPOeKT - LlenTpamizamii ¢yHKIiM
HABYAJIBHOTO IIEHTPY

Jlo HeTpaH3aKLIMHUX BIIHECEMO MPOEKTH, TMOB'A3aHl 31 CTaHAAPTHUMH
aami"ictpatuBHuMu QyHkiisMu HR. TIpoekToM Takoro Tumy € MpOEKT PO3BUTKY
KOPHOPATUBHOI KyJIbTYpH (3MiHa aTpUOYTIB KOPIOPATUBHOT KYJIBTYPH).

JpyruM MNpUKIAZOM HETPAH3aKI[IHHOrO NPOEKTY € TPOeKT «BrpoBamkeHHs
HOBOTO (hopMaTy HaBuaHHS «EKcriepTH HaBUAIOTh EKCIIEPTIBMY.

3 ypaxyBaHHSIM TOro, IO €(QEKTUBHICTh MPOEKTIB y KOMIIaHii, a 4acro, SK
HACJII0K, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Y1 HABITh KUTTE3/IaTHICTh KOMIIAHIT 3a1€KUTh
BiJl CTYNEHS pO3BUTKY MPOEKTHOTO MEHEIKMEHTY Ta CHCTEMH YIpPaBIiHHS
POEKTAMH.

Jlocsrti MakcUMallbHOTO €(DEeKTY Bijl CIUIBHOT peanizallii mporpam Ta MpOoeKTIB
JI03BOJISIE KOMIUIEKCHE Ta CKOOPJWHOBAHE 3aCTOCYBaHHS MPOEKTHUX ITIXOJIB 0
yIPaBIiHHS Ha BCIX PIBHAX MPUUHATTS PIllICHb.

Jlns BUSBIICHHS TpoOJeM YIPaBIiHHSI TPOEKTHOK MSUTBHICTIO Yy OaHKY
IIPOBEJEMO OIIIHKY PIBHS 3pUIOCTI ympaBiiHHA mpoekTamu. [lpu BuOOpi momeni
OI[IHKA 3PUIOCTI BaXKJIMBO 3AJHUIIUTUCA B pamIli METOJ0JIorii poOOoTH 1 BUOpaTu
MOJICNb, B SKIA aKIIEHT HAa CTpaTEriyHOMY YIIPaBIiHHI IMPOEKTAMU IS JTOCSATHEHHS
CTIMKMX KOHKYPEHTHHX IepeBar Oi3Hecy came ToMy Hamu Oyna obpana «Mojenb
OIIIHKH 3PUIOCTI YIIpaBIIiHHSA ITpoekTaMu ['aposbia Kepiiaepay.

Mopgens 3pinocti ympaBminHs npoektamu . Kepunepa mepenbauae sikicHY
OIIHKY PIBHIB 3pUIOCTI YIpPaBIiHHSA MPOEKTAMH Ta CKIAJAEThCS 3 S5 PIBHIB:
TEPMIHOJIOTIS, 3araJIbHI MPOIIECH, €JMHA METOO0JIOTIs, OCHUMAPKIHT Ta Oe3lepepBHE
nokpamieHss (Puc.2.10).

[i iHCTpYMEHTOM € ONMUTYBANBHUK TTiC/IsA OMUCY KOKHOTO 3 PiBHIB 3piloCTi, 110
PO3MIISAAAIOTECS aBTOPOM. Bin KiMbKOCTI HaOpaHHMX OalliB 3aJICKHUTHh TMEPexXil 10
HACTYMMHOTO PIBHA 3punocTi. Mojenb momyckae i mependadae MEpEeKpUTTS PIiBHIB,
JI03BOJISIE BU3HAYUTH HAMPSMH PO3BUTKY YIPABIIHHS MPOEKTAMU y KOMMaHii Ta

MOCIIAOBHICTh KPOKIB ISl MEpexoay Ha SKICHIMN piBeHb. [Ipu oMy KOXKeH

40



HAaCTYHMM 3a I1HIIMM pIBHEM HE MOXeE OYyTHM pO3MOYaTHM, MOKH HE MPONIEHO
HONEPEAHBOTO.
Pigens 3

MOKPAIINEHHA
IMPOLECY

Pigens 4
YIIPAB/ITHHA
r[Pc:-quoV
i 3 -fArmo e Be 3TaMaR0, He D0TPi0ES HOTO TaT0IHTH
. -(hrip aNpOEATFERER EOEOL METOIOTO0TIL
BH3HAUEHHA ° -Omip JANpOEATHEEER TOILTY ELIN0EITATEROCTL
TIPOLIECT, - ParMeETOEAK] FOPIOPATHER EYTETYPH
-HagMipEi AELEET B3 JOKYMEETYEAEE]
PigeEs 2
- 3}? -

Pieere 1

A 9 noTpifEc DemaM 7

-Mloznmia "me MpEIYMaED Be THT" (TOMY 0e B& ToTRIGED)
-Mloznmia "me RenpHiiEATES EaM” (TOMY 0e Be ToTRiGED)
-IozHuia "MH DOPIEEREAITHE cede Be 3 TIEK TATy330 {ToMY e
Be ILIX0OHTE | Be DoTpiGEo)"

-IloGomEaEER OTPHMAEER BelasANaT eIy IETaTiE

-Orrip 2anpoEa T EEEA BOEOL METOEOTOTID

-Te, mo Ma£Mo, pamoE 10Gpe
-HenpaEHTEEE YRETEHEA IR0 TE, M0 METOI0TOTIR
TOTPERYE CYEOPHY TROTETIT

—Omip siman -Ormip 2anpoEa THenEA TOPH0ETATEROT TEI THOCTL
-IIparaeHEd F0eperTH yoTATeRRR

CTHIE poboTE
-Ile IpEIYMAED Be BAME

-Ile HeTPHERATED IO HAC

-Ile gam Ee DoTpitEe

IaTe pieHeH 3pLTocTi B YIPAETiHHI MPOCKTAMH Ta MePeNoHH 3 G0KY MepooHaTy

Puc. 2.10 - Onwc piBHiB 3pinocti 3rigHo 3 Mogemni I'. Kepiaepa

OWiHKYy piBHA 3pUIOCTI YOpPaBIIHHA NPOEKTAMH B Taly3l YIOpaBIiHHS
NepCcoHAJIOM MpoBeAeHO MeToaoM (okyc-Tpyn. [o ckmany ¢okyc rpymn yBiILIA
PEJACTAaBHUKHU BCIX (PYHKIIIOHAIBHUX OJIOKIB: KEPIBHUKHU Ta KJITIOYOBI CIIBPOOITHUKHU
(Bcworo 3 dokyc-rpyn no 10 ocib).

[Ipeqmerom niss OOTOBOpeHHS OyiM MapaMeTpW 3akjiafcHi B OCHOBY
MOJIeNll, a TaKoXX KOHKPETHI TMHTAaHHS ONWUTYBajJbHUKA. 3a pe3yJbTaTaMu
MIPOBECHOTO JOCIIKCHHS,

1. Bl 3 Tpphox (OKyCc Tpymn OLIHWIMA PIBEHb 3PUIOCTI YMPaBIiHHSI
MPOEKTaMH B OaHKY SIK «BIAMOBiNae piBHIO 3pUIOCTi 2»: ¢a3l MpUUHATTA 3 OOKY
KEepIBHUIITBA, KOJIW KEPIBHUITBO baHKy yCBiIOMIIIOE HEOOXIAHICTH YIpaBIIHHS
MPOEKTAMH Ta MIATPUMYE PO3BUTOK JAHOTO HAMPSAMY, OJHAK JIHIAHI MEHEKEpU HE
MMOBHOIO MIPOIO0 PO3YMIIOTh Ta MPUIMAIOTh HEOOXITHICTh YIPABIIHHS MPOEKTAMU, HE
TOTOBI BIIPUBATH CBOiX CHIBPOOITHHKIB BiJf TOTOYHOI pOOOTH MJIS BiATMOBIAHOTO
HaBYaHHSI.

2. @okyc-rpyna Mo CKIaIaeThCs JIUIIE 3 KePIBHUKIB Ta criBpoOiTHUKIB HR
BU3HAYUJIM PIBEHb 3pPUIOCTI SIK «BIJMOBIAAE PIBHIO 3pUIOCTI 2», ane Bxe ¢asi

3pocTaHHs. KiTbKICTh MPOEKTIB, IO 3aMyCKatoThesl B baHKy, MOCTIMHO 30UIbITY€ETHCS,
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BUHHUKAIOTh 1 TMOCWIIOIOTHCS BUMOTH 0 MPOEKTIB 1 PE3yJbTaTiB MPOEKTIB, IO

3YMOBJIOE HEOOXIAHICTh CTaHAapTHU3aLli

npoueayp 1

NPOLECIB  yNpaBIIHHSA

npoektamu, bank nepedyBae B cTajili po3pOOKH METOI0JIOT1T YIIPABIiHHS MPOEKTAMHU.

Tabonuis 2.2

InTerpajbHi pe3yJbTaTH OUIHKHU PiBHA 3PiJIOCTi yIpaBJIiHHA

NPOEKTAMH B 0aHKY

PiBenb Kopotkuii onuc piBHs, B3sITE 3 MOJEN1 Cryninb iICHyBaHHS SIKOCTEH 3pUI0CTi y
3pUIOCTI Kepunepa banky
PiBenb 1 | HasiBHICTh OKpeMMX MPAaKTUK YCHIIHUX | € 3HAYHUM OB YCHIIIHUX IPOEKTIB
MIPOEKTIB
OKPEMI «OCEPEIKH IHTEPECY» J0 ICHYIOTB BEJIUK] «OCEPEIKN» Ta CEpHO3HI
yIpaBIiHHS TPOEKTAMU crpoOu BIPOBAIKEHHS Y TIPaBIIiHHS
IPOEKTAMHA
PO3yMIHHA Ha PiBHI KEPIBHUIITBA HNIATPUMKA ICHY€
3arajabHOi KOPUCHOCTI 3aCTOCYBAHHS
metomiB YII
MPOBECHO 00yYEHUE OTACITBbHBIX Yy HaBYaHHS IHBECTYIOThCS CEpPHO3HI KOIITH
COTpYIHUKOB 10 YTI
BBEJICHA €IMHA TEPMIHOJIOTIS 3arangbHa TepMminogoris YII BiacyTHS, mia
yIpaBJIiHHS MPOEKTAMU OJIHUMU 1 TUMH K TEpMIHAMHU MOXYTh
PO3YMITHCS Pi3HI CYTHOCTI1
3alpOBaKEHO 3araIbHUHN 00K PeecTpu po€eKTiB ICHYIOTH JIMIIIE HA PIBHI
peani3oBaHKUX MPOEKTIB okpeMux minpo3auriB. Ha piui banky
3arajioM 3BEJICHUU PEECTP BIICYTHIN
PiBens 2 YCBIiIOMJICHHSI BIIYYTHUX BUTOJ BiJl icHy€
BUKOPHUCTAHHSI YIPABIIHHS MPOEKTAMU
MIATPUMKA YIPaBIiHHSI IPOEKTaMU Ha icHy€

BCIX PIBHSIX YIPaBJIiHHS

HasABHICTD 3arajbHOI METOIOIOT]
yIPaBIiHHS MPOEKTAMU

BIZICYTHSI, PI3HUMH HiIpO3/1UIaMU BEAYThCS
PO3POOKU METOHOMOT 1T

HasIBHICTh CUCTEMH KOHTPOJIIO 3a (dparmeHTapHa
IIPOEKTAMH
PO3poOKa CUCTEMAaTHYHOIO TUIaHY BIZICYTHE

PO3BUTKY IEPCOHAIY B rays3i
YIIPaBIIiHHS MPOEKTAMHU
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3aCHYBaHHS MPOEKTHOTO O(icy un BiZICYTHE
LEHTPY YIPaBIiHHS MPOEKTAMHU

Piens 3 iHTErpoBaHi IpoLecu YIIPaBIiHHS | BIICYTHE

MPOEKTAaMH Ta IHIIUMHU  0OO0JIACTAMU
(SIKICTIO, TIPOIIECAMH Ta TOIIO)

MmiATpUMKa 3 00Ky opraHizaii (Ha piBHI
KOPIIOPAaTHUBHOI KYJIbTYPH, a HE JIUIIE Ha
PIBHI yrpaBJIiHH)

ICHY€ YacTKOBO

OanmaHCyBaHHS CTyIeHs (popmainizanii BIJICYTHE
YIpaBIiHHS TPOEKTAMU

MOCTAaHOBKA MPOTEAYP HAKOTTMYCHHS Ta | BIIICYTHE
TIOIITUPEHHS KpaluX MPaKTUK
YIPaBIIHHS TPOEKTAMU

Taomung 2.3

®a3u KUTTEBOr0 HMKJIY APYroro piBHs 3pijiocTi ynpaBJliHHA

NPOEKTAMH

da3a JKUTTEBOTO
IUKITY piBHS 2

BnactuBocTi, o xapakTtepusyoTh (a3y

CryniHb iCHYBaHHS
BJIACTUBOCTEH 3pIIOCT1 Yy

OaHKy
[TouaTtkoBa (aza YCBITOMJICHHST HEOOX1JHOCT1 3aCTOCYBaHHS icHYyE
METO/IIB Ta 3aCO0IB YIPABIIIHHS TPOEKTAMU B
oprasizarii
[Ipunsarue YII co sIBHA MIATPUMKA YIPABIIHHS MIPOEKTaMHU 3 OOKY | iCHY€
CTOPOHBI BBICILIETO | KEPIBHUIITBA KOMIIAHI1
PYKOBOJICTBA
PO3yMIHHS YIPaBIiHHS IPOEKTAMU 3 OOKY icHy€
KEpIBHUIITBA
HasIBHICTh IHCTUTYTY CIIOHCOPCTBA ICHY€ 4YaCTKOBO
(xypaTropcTBa) Hajl MPOEKTaAMH
TOTOBHICTh 3MIHIOBaTH C()OPMOBAHUI CTUIIb Ta | ICHYE
XapakTep (pyHKLUIOHYBaHHS KOMIaHii
ITpuitasarrs YII 3 sIBHA MIITPUMKA YIIPABIIIHHS MPOEKTaMU 3 OOKY | iCHY€

OOKY JHIHHUX

JTHIHHUX KEPIBHUKIB
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KepiBHUKIB HaBYAHHS JIHIMHUX KEPIBHUKIB yIPaBIIIHHIO IIPOBEJIEHO
MIPOEKTAMH

BiJJpMB MPALIBHUKIB ()YHKIIOHATBHUX OJUHHIIb | YaCTKOBO
BiJ] IXHBOT Oe3MmocepeIHbOT pOOOTH IS y9acTi
y Iporpamax HaBYaHHS YIPaBIIHHIO

MIPOEKTAMH
Poct PO3po0Ka METOJIOJIOTIi YITPABIIHHS MPOEKTAMH | 3aCTOCOBYIOTHCS HE JI0
BCIX MTPOEKTIB
e(eKTUBHE IUIaHyBaHHS IPOEKTIB BIJICYTHS UM ICHYE Y
BKpail 0OMexeHNX
BapiaHTax

MiHIMI3a1lisl 3MIH 3MICTYy NMPOEKTY (MIHIMI3alisl | BIIICYTHE
«PO3MOB3AHH» MEX MPOEKTY)

BHUOIp MPOrpaMHOro 3a0e3MeyYeH sl YIpPaBIiHHSI | BUKOPHUCTOBYETHCS JIHILIE
MPOEKTAMHU TSI TIIATPUMKH METOI0JIOT 11 JUTSL OKPEMUX MPOEKTIB

3puIicTh PpO3po0Ka CUCTEMH KOHTPOJIIO /IJIs1 YIIPABIIHHSA | BIIICYTHE
BapTICTIO Ta PO3KJIaJIaMU

IHTErpaIlist KOHTPOJIIO BAPTOCTI Ta KOHTPOJIIO | BIICYTHE
pPO3KIIaIiB

po3poOKa mporpamMu HaBYaHHS 3 METOIO BIJICYTHE
Ha/IaHHS MITPUMKHU YIPABIiHHIO IIPOEKTAMHU
Ta IBUIICHHS HABUYOK ITEPCOHAITY

3aCHYBaHHS MPOEKTHOTO Oicy UM HEHTPY BIJICYTHE
YIIPaBIIiHHS MPOEKTAMU

[IpoBenenmii aHami3 mokaszaB, IO 3TiAHO 3 Mopeni 3piToCTi yHpaBIiHHS
npoektamu ['. Kepraepa B 0OaHKy 0051acTi ympaBiiHHS TMEPCOHAIOM B ILJIOMY
JOCSTHYTHI JPyruid  piBEHb 3pUIOCTi (OpraHizamis YCBIIOMIIOE Ba)XIHBICTh
BU3HAYCHHS Ta PO3POOKH 3araibHUX MPOIECIB IS TOTO, MO0 yCIiX OJHOTO MPOEKTY
Mir OyTH TIOBTOpPEHUH Mpu BUKOHAHHS 1HIHMX). [IpoTe, Oyino BUIHO NEAKi €IEeMEHTH
piBHa | (Hampukian, BIACYTHICTh €IWHOI 3araJbHONPUNHATOT TEPMIHOJOTIT
YOpaBJIiHHS MPOEKTAMK) Ta PiBHS 3 (HampUKIad, PO3YMIHHS BUIIKUM KEPIBHUIITBOM

MOXJIMBOCTI OTPUMAHHSI CUHEPTeTUUHUX €(DEKTIB 32 PaXyHOK IHTerpalii ynpaBiiHHS
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MPOEKTAMH 3 IHIIMMHU OOJIACTSAMM YINPABIIHHS — 3MIHaMH, MpOLEcaMu ToIo). Mu
BBa)Xa€EMO, 1110 1€l BUCHOBOK Y TOMY UM 1HIIIOIO MIpOI0 ypakae 0aHKY 3arajioM.

Hanpukinii CTpyKTypyeMO KIIIOYOBI MPOOJIEMH, 10 XapaKTepU3ylTh CUCTEMY
ynpasiliHHs npoekTtamu y cpepi HR.

1. BigcyTHICTh TuIaHyBaHHS MalOyTHIX HPOEKTIB. BiACYTHICTb CHCTEMHOIO
MIAXOAY 10 TUTAHYBAaHHS peasizallii MPOeKTy, XMOHE MJIaHyBaHHSA TEPMIHIB Ta OOJIK
pecypcis.

2. TlomuiikoBe BHM3HAYEHHS METH MPOEKTY, O€3 ypaxyBaHHS IHTEpeCiB yCix
CTEHKXOJAEPIB.

3. BigcyTHsI KOMIIETEHIIIN Ta MOTHBAIlIl IPAI[IBHUKIB 3 YIPABIIHHS peali3alicro
IIPOEKTIB.

4. BiACYTHICTh MOKJIMBOCTI 3aCTOCOBYBATH 1H(GOpPMAIIIiHI CUCTEMH A0 pOOOTH 3
POEKTAMH.

5. dopmanbHEe CTaBJICHHS A0 peamizamii (QyHKIIH OIIHKA Ta KOHTPOJIIO
e(hEeKTUBHOCTI MPOEKTIB.

TakuM ynHOM, cHCTeMH YIpaBiIiHHS MpoekTamu B ramy3i HR mMoxyTs 1 MmatoTh
OyTH BJIOCKOHAJICH] 3 METOIO MiJBUIICHHS €(DEKTUBHOCTI peaizallii mpoeKTiB.

Hamani Mum cdokycyemo yBary Ha mpeameTi poOOTH, a came OIIHIl
edexktuBHOCTI TmpoekTiB. OjaHAK, BXKE 3apa3 MOXXHA TOBOPUTH IIPO Te€, IO
YIOCKOHAJICHHS IMIXOAIB /10 OI[IHKK €()EKTUBHOCTI MPOEKTIB JO3BOJIUTH IMIIPO3ILTY
HR mepeittu Ha a3y 3putocti npyroro piBHA 3piunocti Mogeni, 110
BUKOPHCTOBYETbCS HaMH, 10 B MOJAJBIIOMY JO3BOJUTH NMEPEHTH HAa HACTYIHUHN

SAKICHUHN PIBEHb.

2.3. Ocob6uBOCTI OLIHKY e(peKTUBHOCTI MPOEKTIB B 0aHKY

Peanizarisi mpo€eKTiB y pi3HOMaHITHUX Tally3siX AisUTbHOCTI banky € omgHuM i3
OCHOBHUX MEXaHI3MIB 3/IIIICHEHHS 3MiH Ta 3a0e3MeueHHs 3aBAaHb PO3BUTKY baHKy.
[Ipu 1bOMY MHpOEKTHA AISUIBHICTh XAPAKTEPU3YETHCS HHU3ZKOIO OCOOJMBOCTEH, IO

BU3HAYAIOTh AOLUIBHICTh BUKOPUCTAHHS CHEIIaT130BaHUX TEXHOJOT1H yIpaBIIIHHS:
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- HETNOBTOPHUN XapakTep Ta UYITKO BH3HAUY€HE 3aBJaHHSI CTBOPEHHS
YHIKQJILHOTO, SIKICHO HOBOTO sl baHKy pe3ynbTaty;

- (opmaii3oBaHi Ta 4YiTKI OOMEXKEHHS 3a 4acoM, B paMKax SIKOTO Mae OyTu
peaizoBaHui MPOEKT, Ta 32 pecypcamu, 0 BUAUISIIOTHCS Ha HOTO peai3ailiio;

- Sk mnpaBuio, Kpoc-(pyHKIIOHAJIBHUI XapakTep peali3oBaHUX poOiT, W0
BUMarae 0COOJIMBUX 3YCUJIb LIOA0 1X KOOPAUHAILII.

Ha niacraBi mpoBeneHOro ONUTYBaHHS KEPIBHUKIB Ta CHIBPOOITHUKIB OaHKY, a
TaKOX aHajli3y BIAMOBIAHOI JOKyMEHTalli OyJ0 BUSBICHO 3arajibHi NPUHIMIHN Ta
OiAXOAM, TOPSAOK PO3pPaxyHKy, MIJTBEP/UKEHHS EKOHOMIYHOTO e(eKTy Bif
peasnizalii NpoeKTiB, MPUIHATI y OaHKY.

EdexkTuBHICTS TPOEKTIB y OAHKY B IBOX aCTEKTaX:

-  ®inaHcoBul (eKOHOMIYHUMN) edeKT: nependayae 3ICTaBICHHS BUTPAT HA
3MIACHEHHSI TPOEKTIB 13 J0OXOJaMH, OTPUMAaHUMHU B pPE3yJbTaTi peanizallii X
IIPOEKTIB

- IadpactpykrypHuii epekr

PosrasiHemo Hacammepen OMiHKY €KOHOMIYHOT e(PEeKTUBHOCTI MPOEKTIB y OAHKY.
Bomna 311iliCHIOETHCS] HA HACTYITHUX CTAIIsIX:

- OmiHKa po3paxyHKOBOTrO ekoHoMiuHoro edekry (mami — PEE) Bix peamizarii
IPOEKTY. BUpOoOIISE€ThCS 3 METOIO OIIHKY JAOIUIBHOCTI peaizallii mpoekty. PEE Moxe
OyTH miggaHWUW TMepeoliHii 3a (aKkToM peaiizaiii MPOEKTY 3 METOI0 OIIHKH
JIOCTOBIPHOCTI JOMYIIIEHb Ha €Tarll MOMEePeIHbOTO PO3PAXYHKY Ta X YTOYHEHHS MpU
HACTYMMHHUX po3paxyHKaX. PEE TiATBEPIKYEThCS KEPIBHUKOM MPOQUIBHOI CIyKOu
TeputopianbHOro 6aHKy (3 00OB'SI3KOBUM IMHCHbMOBUM ITOT'OJKCHHSIM 3aCTYITHHKOM
rosoBu Th — KypaTopoM BiIMOBITHOTO (HYHKIIIOHATEHOTO OJIOKY).

Pimennss mpo mnepeorninky PEE 3a dakrtom peamizamii MPOEKTY YXBATIOE
KEepIBHUK MiApO3aiTy, BiAMOBiganpbHOro 3a BhpoBamxkeHHs. Cyma PEE mpoTsrom
3BITHOTO POKY BioOpakae edekrt, SKui MO)KHa OyJio O JOBECTH JO PeaabHOI IS
banky ekoHomii/3011blIeHHST 10X0/1B baHKy. BUKOpHUCTOBY€EThCS [JIsl MpiopUTE3aliii
MPOEKTIB, a TaKOX BU3HAYEHHS IMYJy MPOEKTIB, SIKi HEOOX1AHO noBecTH a0 DPEE.

Ouinka PEE ue nigisirae oO0OB'sI3K0BIM nepeBipill (iHAHCOBUMU CIyKOamu.
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- OuiHka (akTHYHOrOo eKoHOMIYHOoro edekty (mami - @EE) Bim peanizamii
MIPOEKTY, BUPAKEHOTO y 3HIKEHH1 Komtopucy Butpat, @OII, BCix BUJIB IMJIATEXKIB
10 OroJKeTHUX a00 no3adroakeTHUX (GOHAIB (B T.4. MOAATKIB, ITpadiB, BIAPaXyBaHb
TOIO), €KOHOMIi Ha KaliTalbHUX BKJIaJeHHAX Towo. [liaTBepIKyeThCS
(p1HAHCOBUMU MIAPO3AUIAMHU Y MEXKaX BCTAHOBJIEHUX JIIMITIB.

Cyma @FEE mpoTaromM 3BITHOIO pOKY BiJoOpa)kae pealibHy BEIUYUHY
€KOHOMIi/30UIbIIEHHsT 10XO0JIB baHKy Ta 3acTOCOBYEThCS TIPU PO3PAXYHKY
IPOIIOBOTO 3a0XOYEHHSI CIIBPOOITHUKIB (aBTOPIB; €KCHEpTiB (3a HasBHOCTI);
YYaCHUKIB KOMaH]I BIPOBAKEHHS/KOMaH/I MPOEKTIB).

3a moro/KeHHSAM 13 (iHAHCOBHUMH CIYy>KOAMHU JIOMYCKA€ThCS BUKOPHCTAHHS
JIOTATKOBUX MOJIeIeH OLIHKK (paKTUUYHOT'O0 eKOHOMIUHOTrO edekTy.Ilicis 3aBepiieHHs
NPOEKTY 3MIMCHIOEThCS OliHKa PEE un PED Buxoasuu 3 (pakTUUHUX IaHUX MPO
BUPOOJIEHUX BUTPATAX 1 IOCATHYTOI EKOHOMII.

LinboBuii TepmiH niaTBepkeHHs @EE/PEE ctanoBUTh 15 poOounx JTHIB MiCIIs
OTpUMAaHHS  BIANOBIIHOTO  3amuTy  (PIHAHCOBUMH  CIYyX)O0aMu/mpodiTbHUMU
HiAPO3a1JIaMU, 32 BUHSATKOM JHS OTPUMAHHS 3aluTy. SIKIIO MPOTITOM 3a3HaY€HOTO
TEPMIHY BIJCYTHS MOTHBOBaHa BIIMOBa 3 OOKy (iHAHCOBHX CIYXO/MpodiIbHUX
OiAPO3AUTIB TPO BHU3HAHHA PO3paxyHKIB mAiiicHuMHu, TO @PEE/PEE BU3HA€ThCA
3aTBEp/DKCHUM. SIKmo ekcrnepty (CmiBpoOITHHKY) HEIOCTaTHhO JaHUX Ha
dbopMyBaHHS BHCHOBKY, BiH CaMOCTIHO 3alMTy€ HEIOCTaTHI JaHI B aBTOpa
mporo3uiii  (KepiBHMKa KOMaHIM TPOEKTY) YW  KEpiBHUKA  MIAPO3ILTY,
BIJIMOBIJATLHOTO BIPOBA/KEHHS, y CBOIM TEPMIH €KCHEPTU3U 3OLTBIIYETHCS
MPOTIOPIIITHO TePMiHY HaIaHHS JTaHHX.

Cyma @FE Tta PEE 3acTOCOBYETBHCS ISl OLIHKK €(EKTHUBHOCTI E€KCIEPTHHX
CIIBTOBAapUCTB - AK Ha CTajili iHIIANii EeKCHEPTHUX CHUIBHOT Ta TOCTAaHOBKHU
BIIMOBITHUX 3aBJaHb, TaK 1 3a (JaKTOM OIIIHKK PE3yJbTATIB iX MISUIBHOCTI, a TAKOX
BU3HAYCHHS MPIOPUTETHOCTI Y TOMUPEHH] KPAIIUX MPaKTUK peaTi30BaHUX MPOEKTIB.

Po3paxyHku 311HCHIOIOTHCS BIAMOBIAHO 10 HACTYIHUX MPUHIIMIIIB PO3PAXYHKY:
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- 00'€KTHUBHICTh — HacaMIlepe]l, BUKOPUCTOBYIOTbCA (akThyHl nadi. llpu
BUKOPUCTAaHHI CTaTUCTUYHUX JTaHUX 32 MHUHYJI MEPioau 3HAYCHHS KOPHUTYIOTHCS 3
ypaxyBaHHSIM MMOTOYHOT TMHAMIKA 3pOCTaHHS/3HIKCHHS.

- TIOBHOTa — y PO3PaxXyHKYy €KOHOMIYHOTO €(PEeKTYy MPOEKTY BPAXOBYETHCS
€KOHOMIUYHUM e(EeKT (K MO3UTHUBHUM, TaK 1 HETaTUBHUM), SAKUU TPOEKT HAJa€ Ha
THIII MPOLIECH, Y TOMY YHUCII1 B IHIIHUX NIAPO3ALIAX;

- TIPO30PICTh - TIPH PO3PAXYHKY JOXOJIB Ta BUTPAT HEOOXITHO HAJaBaTH HE
JUIe BUXIAHI JlaHi, a W PO3KPUBATH JIOTIKY pPO3pPaxyHKy, BKa3yBaTHU JDKepelia
iHopMalIlii, ONUCYBaTH METOIM Ta CIIOCOOU OTPUMAHHS BUXITHUX JaHUX.

- KOHCEPBATHBHICTh - Yy pO3paxyHKaX BHUKOPHCTOBYIOTHCS 3HAUCHHS
JI0OXO/1B, €KOHOMIi a00 30UIBIICHHS KUIBKOCTI OIepalliii, 1o MPUHOCITh JIOXid, B
PE3yJIbTATI BOPOBAKEHHS MPOEKTY - MCHIIN 3 Tiepe0auyyBaHKX; 3HAUCHHS BUTPAT Ha
PO3paxyHKH 3aKJIaJal0ThCs BEJIMKI 3 epe10auyBaHUX;

- CYTT€BICTh — /IO PO3paxyHKIB JIOCTATHHO BKJIFOYATH JIMIIE Ti IOXOIU Ta
BUTPATH, AKI CYTTEBI MO0 CYMapHOTro e(heKTy MPOEKTYy (PEKOMEHIOBAHO HE MEHIIIE
5%).

IIpu ominmi PEE no ¢dakTty 3acTocyBaHHS MONYCKA€ThCS BHKOPHCTAHHS
IIPOTHO3HMX EKCIEepTHUX oIiHoK, npu nepeominni PEE 3a ¢akrom 3acTocyBanHs
HEOOXIJTHO BHKOPUCTOBYBATH BHUKIIOYHO ¢akTH4HI 3HadeHHSA. PospaxyHox DEE
IIPOBOJIUTHCS BUXOASYM 3 (DAKTUYHUX JaHUX, IMIATBEPUKCHUX BIIMOBIIHUMU
OpraHizamiifHoO-po3nopsATIMME Ta (IHAHCOBUMH JTOKYMEHTAMH, BUMIpaMH Ta JaHUMU
3BITHOCTI.

VYci BuUTpaTH, €KOHOMIiS Ta 30UIBIIEHHS JIOXOJIB EKCTPArOJIOIOTHCS Y
PIYHHI JOBrOCTPOKOBHH €(PEKT 13 MOMPaBKOIO HA CE30HHICTh. Y pPasi, AKIIO BUTPATH
a00 eKOHOMIs TIEPEBUIIYIOTh PIYHUN OOpI, 3MIWCHIOETHCS TIEPEBEICHHS B pidHE
OOYHMCIICHHS 3 YpaXyBaHHSM KOPHUCHOTO TEPMIHY BUKOPUCTAHHS, IPH IIbOMY BUTPATH
Ha BIPOBA/HKCHHS TaKOXX BPAaXOBYIOTHCS MPOMOPIIMHO 10 TEPMIHY OTpPUMaHHS
edexry.

Jlns mpono3uiliil 13 piyHUM (HaKTUYHUM €KOHOMIYHUM €(EKTOM Bil 5 MIIH.

KpO. MOXIIMBE KOPHUT'YBaHHS pO3MIpy e(ekTy y OiKk 30UIbIIeHHS KOoe]ilieHT
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TpUBaNoOCTI e(peKTy. Y po3paxyHKax BpaxOBYIOTbCA BCl MOJATKH KpIM IMOJATKY 3
npuOyTKy. BiamoBinHo, BCl Moka3HUKUA BpaxoBYyroThbes 3 [1/IB, sikio He 3a3HaueHO
iHme. JkepenoM JaHUX IS PO3PAaXyHKIB € IEHTPalTi30BaHO BCTAaHOBJIEHI
HOPMAaTUBHO-JIOBIIKOBI ~ MOKA3HUKHW, JlaH1 3BITHOCTI Ta, TMpPU HEOOXITHOCTI,
JOKYMEHTAIllsl TpPOEKTY ([aHi BHUMIPIB TMPOLECIB Ta peecTpalii BUPOOIECHHUX
NpOJaXiB, pE3yJbTaTH BUBAHTAXKEHHS JAaHUX 3 ABTOMATHU30BAaHUX CHCTEM,
yIPaBIiHCHKA 3BITHICTh TOLIO).
[IpencraBiena Buille METOIMKA OLIIHKK €(pEKTUBHOCTI MPOEKTIB CIIpaBeIMBa i
y MPOEKTIB y cepi yrnpaBiiHHA nepcoHasioM. O4YeBUIHO, 110 OILIHKA e(PEeKTUBHOCTI
MPOEKTY BJIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU YIPABIIHHS MEPCOHAIOM IMOTpeOye BU3HAUEHHS
€KOHOMIYHHMX Ta COIIAJIbHUX HACIiJKIB HOTo peaizallii, MpoTe iCHyr4Ya CUCTeMa
ynpasiinasg HR-npoektamMmu Mae HU3KY OCOOJIMBOCTEH, y TOMY YHUCIT 00YMOBICHHUX
cnenudikoro HRopoekTis.
Hns  ominkm  skocti mporecy «Ominka edexkruBHOCTI HR-mipoexTy»
BUKOPHCTOBYEMO  IPHYMHHO-HACTiAKOBY  miarpamy  lmkaBu  (Puc.2.12).
3acTocyBaHHS JIAHOTO METOJY MO3BOJUTH IOCTIIUTUA Ta TPa(iuHO YSABUTH CHUCTEMY

¢dbakTOpiB, 110 BIUIUBAIOTH HA JOCIIKYBaHY HAMH MPOOIIEMY.

nepcoHan CTaHAAPTH3AUMA
npoueAaypbi

P, R, Py, dopmansHan
"4 (=)

oy, Yo Dy, 5, %y Bu % oueHka
adpderTneHO
. ctr HR-
NpOeKTOB

Mopagok NpUHATUA

pelueHma TouHOCTE pesynsTaTos

*3a BCIO MCTOPMIO 3aPErUCTPUPOBAHHbIX MPOEKTOB HE 33DUKCUMPOBaHO CNYHAEs, KOTAA IKCMEPThI Bbl NPUIHANMN NPOEKT He 3B dERTUBHBIM
**B TaKOM cNyqae GUKCHMPYIOTCA TONBKO Ka4eCTBEHHBIE 3G BEKTbI M HE MPOU3BOAWTCA CONOCTAaBAEHMA NONYHEHHOTO 3ddeKTa C
npov3sefEHHBIMW BAOKEHMAMMW PECYPCOB.

Puc.2.11 - [liarpama ImmkaBu: ¢opmanism B ominii epexktuBHOCcTI HR-

IIPOEKTIB
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Bucnosok 0o pozoiny 2. IlpoBeneHuii aHali3 aKTyallbHOI CUTYyallil 3 OI[IHKHU
edextuBHOCTI HR-mpo€ekTiB y OaHKy MOKa3aB, 10 1€ MpolleC BUMAarae CyTTEBHUX
nopobok. He3paxkaroun Ha HasgBHICTb (POpMaNi30BaHOT METOAMKUA  OLIIHKHU
e()EeKTUBHOCTI MPOEKTIB, 11 BUKOPUCTAHHS HE € CHUCTEMHUM Ta MOB'S3aHE 3 HU3KOIO
OpraHizallifHMX Ta METOJOJOTTYHUX NpoOieM, o NnorpedyroTh yBaru. B pamkax
Hamoi JAucepTauiiHoi poOOTH MU MPUITYCKAEMO, L0 OliHKa edexTtuBHOCTI HR-
NPOEKTIB BUMAra€ BpaxyBaHHS THIYy MPOEKTY Ta € Pe3yJbTYIOUOIO B3aEMOJIEIO

SIKICHOI Ta 1HBECTUILIIMHOI CKJIaJOBHUX.
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PO3J1J 3. OHIHKA 9®EKTUBHOCTI HR-IPOEKTA

3.1. Anroput™m oninku edexkTuBHocTi HR-mpoexTa

BukopuctanHs MPOEKTHOrO MIAXOAY NOTpeOye YITKOTO OIMUCY 3aliIaHOBAHHUX
PE3yNbTATIB JISTIBHOCTI Ta OLIIHKU €(DEeKTUBHOCTI peatizallii NpoeKTy. Y CIiX IPOEKTY
BHU3HAYAEThCA HE TaK 3/ATHICTIO peaji3yBaTH IMPOEKT B paMKax OOMEXEHb 00
3MICTY, TEpMIHIB, BapTOCTi, SKOCTI, PECypCiB Ta PHU3HUKY, CKUIbKM BMIHHSAM
y3TO/DKYBaTH 3MiHM i3 3aMOBHHKOM Ta BHIIUM KepiBHUIITBOM. Came ToMy, TpH
OLIHIII €(EeKTUBHOCTI MNPOEKTY HEOOXIAHO YITKO OLIHUTA BHECOK IPOEKTY B
CTBOPEHHS LIIHHOCTI sl KOMIAaHI1i 3 MOTJIsly MPeCTaBHUKIB YCIX 3aI[IKaBICHUX TPYII
- IHBECTOPIB, KIII€HTIB, KEPIBHUKIB Ta CIIBPOOITHUKIB KOMIIAHI].

Crneundiuanmu ocobmuboctsiMu HR-ipoekTiB €:
- BUCOKHUH CTYIiHb HEBU3HAYCHOCTI Pe3yJIbTaTy Ta HACTINIKIB MPOEKTY;
- HEOJHO3HAYHE TPaKTyBaHHS Oi3Hec-pe3ynbTaTy (mpoljemMa BH3HAUYEHHS 00'eKTa
OIIIHKM 200 MEX MPOEKTY Ta O13HEC-PE3yIbTaTy MPOEKTY);
- BIJCYTHICTh SIBHOTO €KOHOMIYHOTO pe3yjibTaTy, BHPaXXEHOI0 B TepMiHaX
IPOIIOBOTO MOTOKY.

Jlns1 Toro, o0 BU3HAYNTH €(PEKTUBHICTh, HEOOX1THI KpUTEPIi, 110 TO3BOJISIIOTH
npoBecTd ii oIiHKy. [IpormoHoBaHM HamMu Tiaxig 0a3yeTbCs Ha TEOPETUUHHUX
MOJIOKEHHSX CHCTEMHOTO ITIXOAY, 3T1IHO 3 SKUM COIIaJbHO-CKOHOMIYHUN MPOCTIP
CIIPUMMAEThCS K €IMHA CUCTEMa, M0 MICTHTHh y co0i 0e3iu IoJ0 CaMOCTIHHHX
MIJCUCTEM, CKJIaJ Ta CTPYKTypa SKUX BHU3HAYAETHCSA B BIIMOBIIHOCTI IO TO3MIIIT
cnoctepiraua. ToMy s OLIHKK €(QEKTUBHOCTI TPOEKTIB y cdepi yIpaBiIiHHSA
MEPCOHAJIOM MPOMOHYETHCSI BUKOPHUCTOBYBATH KOHLEMIII0O CUCTEMHU 30alaHCOBaHUX
nokasuukis (C3I1) [3].

Cama nosiBa cuctemMu 30a1aHCOBAHMX MOKAa3HUKIB Oysia 00yMOBJIEHA camMe TUM,
mo Jswire (iHAHCOBI IMOKA3HWKHW HE B1IOOpakalOTh BCIX AaCMEKTIB JISJIBHOCTI
KOMIMaHIi Ta HE JI03BOJISIIOTh OI[IHUTU BILUIMB HE()IHAHCOBUX E€JIEMEHTIB YIPABIIIHHSI
Ha MABUIIEHHS e(EeKTUBHOCTI 11 misuibHOCTI. OIllHKa Ha OCHOBI 30ajlaHCOBAaHUX

MOKA3HUKIB KJITIOUOBUX TOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI, IO JJO3BOJISIE BIACTEKHUTH
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e(eKTHBHICTh OpraHizaimii B LUIOMY 3a PAaXyHOK B3a€MHOi YB'A3KM Ta IHTerparii
YOTUPHOX 0A30BUX CKIAJOBHUX, Kl MOKA3YIOTh BIUIMB YM IMOBEPHEHHS 1HBECTHIIH 13
YOTUPHOX MEPCIICKTUB:

- (piHaHCOBA: BUMIp Y TOKa3HUKAX PEHTA0EIbHOCTI 1IHBECTHUIIIH;

- KJIIEHTChKA: TIOKPAILIEHHS BIIHOCHH 13 LIUILOBUMHM IPYTIaMH CIIOKUBAY1B;

- BHYTPIIIHS: BAOCKOHAJIEHHS O13HEC-TIPOLIECIB;

CaMe TakuM YMHOM, Ha OCHOBI KOMIUIEKCHOTO IMiAXOAY MPONOHYETHCS
HACTYIHUW aJropuT™M i IMIOJ0 peamizallii KaapoBUX 3axOJIB Ta OI[IHKH iX
e(EeKTUBHOCTI:

1) npoBeeHHs A1arHOCTUYHHUX MPOLEAYpP 3 METOI0 KUIbKICHOI Ta SKICHOT

OLIIHKK CTaHy CHUCTEMH YIPAaBIIHHS TIEPCOHAIOM (MOXYTh BKJIIOYATH aHaNTI3
KaJpoBOTO CKJIaTy Ta pPyXy IEpCOHANy, PO3paxyHOK TpYyNH MOKa3HUKIB, IO
XapaKTEePU3YIOTh KIHIEBI pe3ylbTaTH JISUVIBHOCTI OpraHizaiii, TMpOBEICHHS
aHKETYBaHHS cepeJ] CHIBpOOITHUKIB Ta 1H.) Ta BHSABJIEHHS Ha OCHOBI IIHOTO
HEJI0JIIKIB Ta MPpo0JIeM y poOOTi MepcoHany;

2) BUAUICHHS TEpPeNiKy KpHUTEepiiB edeKTUBHOCTI peamizaiii OKpeMHX
HaIPSMIB JISTTBHOCT1 KaJIPOBOT CYKOHU, aKTyalbHUX JIJIsl OpTaHi3allii, Ta po3paxyHOK
BIJIMOBIIHMX TTOKA3HUKIB y AuHaMIIl (Ipyu HEOOXITHOCTI 3alpoOBaKYIOThCS (GopMu
YIPABIIHCHKOTO OOJIIKY Ta 3BITHOCTI, IO JO3BOJISIOTH AKyMYJIFOBATH AHATITHYHY
iH(pOopMaIIi);

3) IpOEKTYBAaHHS KaIPOBHX 3aX0/[iB, CIIPSIMOBAHUX Ha YCYHEHHS MPoOIeM
a00 MIHIMI3allil0 BUABJIEHUX HEIOJIKIB;

4) mporHO3yBaHHA OYIKyBaHUX €KOHOMIYHHUX PE3yJIbTATIB;

5) oOrpyHTYBaHHS BUTpPAT 3a MPOEKTOM (Y paMKax OIO/KETy BUTpPAT a0 SK
PO3paxyHKOBa BEJIMUMHA);

6) BU3HAUEHHSA OpraHi3aIlifHOr0 a0 COIIAJIBHOTO Ta EKOHOMIYHOTO
e eKTIB, pO3paxXyHOK €KOHOMIUHOT €()eKTUBHOCTI MMPOEKTY;

7) IpoBeICHHS TTOPIBHSUTLHOI OI[IHKK TTOKA3HUKIB €(DEKTUBHOCTI peaizalii
OKpEMHUX HaNpsIMKIB CHY>KOM yHOpaBIiHHA [EPCOHAIOM Ta TMOKA3HUKIB, W10

XapaKTEepU3YyIOTh KIHIEB1 pe3yJIbTaTH AISUTBHOCTI, 40 3aXO/1B Ta MICHs iX peani3ailii.
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Iligxin 10 OWiHKKM e(EeKTUBHOCTI 3aXOIB IIOJO0 BJOCKOHAJEHHS CUCTEMHU
VIOPABIIHHS TEPCOHAIIOM, 3aCHOBAaHMN Ha KOMIUIEKCHOI MJIarHOCTUKH OKPEMHUX
HampsMiB AISUIBHOCTI KaJpOBUX CIYXO Ta iX BIUIMB Ha KIHUEBl pe3ylbTaTH
TISTTBHOCTI  OpraHizaiii J03BOJUTh, TaKUM YUHOM, MiABUIIUTH €(GEKTUBHICTh

YIPaBIIIHHS OPraHi3alli€lo 3arajioM.

—

JommEime SWOT- anamiz

Bayrpime
CepeloEEme cepeloBHmME (CHALHL
(momaEBOCTL Ta cnafei cTopoEE)
TAa IATPOIH)
Anams
PopMyIHEIHEA
cTpaTerii
1
7~ o |
Hogi miTi Ta
S .
C3II (BSM) agaugi
BuxoHaHHA
Omiaka El:l]e.k'I'EBIIDCTl | MpoexTn ‘
OpocEKTIE

! /

3.1 Anroput™m ominku epexruBHOCTI HR-mIpoekTa

3.2. OOrpyHtryBaHHsi BHOOpY mnpoekty «Onrumizauisa mnpouecy mniadoopy
NMEPCOHAJY HA MACOBI MO3HUIlil 0aHKY»

[ToTpeba y mepcoHani BH3HAYAETHCS MUPEKTOPOM 1 TPYHTYEThCA Ha 3MiHI
o0cary po6iT. Bin Takox BIAMOBIAA€E 1 32 TOBHOTY Ta 00'€KTUBHICTH 1HPOPMAIIHHOT
6a3u, HEOOX1THOT /TSI TIOJANTBIIIOTO BiIOOPY KaHIUAATIB.

OcraTouHa OIliIHKA TPETEHJEHTa MPOBOIUTHECA TaK. JIOBrOCTPOKOBE KaJpoOBe
IUIaHyBaHHS B OaHKy HE MPOBOJIUTHCA, SK TMPABUIO, MPH 3BUIBHEHHI MITAaTHOI
OJIMHUIII — OTOJIONTYEThCS KOHKYPC Ha BakaHTHY TOCaay. 3a3BUYail TMOIIYK
KaHAUAaTIB MOYMHAETHCS 3 MoAaHHs oroyiomeHHss y 3MI abo cBoiM mpaliBHUKaM,
TOOTO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS SIK 30BHIIIHI, TaK 1 BHYTPIIIHI JKEpeia MOUIyKY

KaHIU/1aTIB.
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IcHyroua cxema migOOpy MepcoHady Ha JlaHi MOCaAu € PSAIOM MOCHIOBHUX
€TaIlliB:
1.3asBKa Ha BUOIp
2. Ilomryk kaHauaaTa
. [IpodinbHa cniiBOeciia 3 perioHaIbHUM MEHEIKepOM (KepIBHUK2)
. Orinka kanauaaTa (TeCTyBaHHS)
. [lepeBipka kanauaara

3
4
5
6. [IpodinbHa cniBbecina 3 6e3nocepeHiM kepiBHUKOM (PiBeHb +1)
7. IlpuiiHATTS pIlICHHS PO NPUUHSTTS Ha pOOOTY

8

. [Ipuitom npauoBaTu, opopMIEHHS JOKYMEHTIB.

Brpara uacy,

33 peIVIBTATAMM TECTIE
HeMac Biaciey

KaHJHJATiE,
T.HK HEMAE
nmapaMeTpie Bigcisy
3.OmieEa
" sammmara
2 TIpodimskz v
Jaxera 1 Mowmye cniEBecigz 3 5. TIpodinska Ej;hnmnmm”' Tﬁwﬂmﬂ
Ha migbip - - + TTRpEKTOPOM IO mi-E_Eeci.tlaz " ngusmons =2 i —
TR LT pozmpiERoMY Eepizmmon pafemy pocyssriz)
Gizmacy i
. 4 Tlepssipsz
[Tpaniesms
OpHCTYIIHE A0
Brpara uacy, pobotH
MOe BHTpAYaTHCH Ha
HEYCIinHEX
KaHIHJATIE

3.2. Icuyroua cuctema BimOOpy KaHAMIATIB HA MacOBI TTOCaIU

Jlnst omrmMmizantii mporecy migdopy Ta BiOOpy MEpPCOHANy MU MPOTOHYEMO
MPOBECTU YJOCKOHAJEHHS IIi€l TPOLEAYpPU, CTBOPHUBIIM JICKUJIbKAa HAIpPSIMKIB

POIIECy.
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[Ilo6 nosermurH, NPUCKOPUTU Ta CHUCTEMATHU3yBaTH IPOLEC PEKPYTHHTY,
KOMIIaHISIM KUTTEBO HEOOXIAHO BUKOPUCTOBYBAaTH CHUCTEMY, SKa JO3BOJIUTH
aBTOMAaTU3yBaTU OUIBIIICTh PYTUHHUX 3aBJaHb.

SMART HCM & LMS — ne cucrema, sika MOX€ JOINOMOITH BIOpPATUCA 3
BEJIMYE3HOI0 KUIBKICTh 3aBJaHb 33 KOPOTKUW 4yac. OqHaK 1ed IHCTPYMEHT KOPUCHUN
He e Juis ekoHoMii yacy. ['onoBHa e SMART HCM & LMS — omudpysaru
«MOJOPOXK TPAIIBHUKA», UIAX MpalliBHUKA B KOMMaHli. 3poOUTH HOTro Mpo30pHUM 1
noHATHUM, siK 111 HR-MeHemkepiB, Tak 1 s caMux crmiBpoOiTHUKIB. Cucrema He
BUpIIITYE BC1 TPOOJIEMHU 3 TIEPCOHATIOM, aJie 3a paxyHOK IudpoBizallii BOHa 3BUILHUTH
HR-cnemiamicTiB BiJl OUTBIIOCTI pYTUHHUX 3aBAaHb, 3BUIBHUBILM Yac JJIsi PO3BUTKY
Ta HaBYaHHS NIEPCOHATY.

Sk mparroe TpoayKT: 8 MOAYIIB, IITYYHUH IHTENEKT Ta 4aT-00Tu. Momyni
SMART HCM & LMS:
- PEKPYTHUHT;
- aJarnTaris;
- poborta i3 CIiBpOOITHUKAMU;
- IBEHT-MEHE[KMEHT;
- JUCTaHIIHE HABYAHHS Ta TECTYBAaHHS;
- PO3BUTOK HABMUYOK Ta KOMIIETEHIIIN;
- reWmidikarlis;
- OIliHKa IpaIliBHUKIB.

VY mopynsax SMART HCM & LMS BUKOPUCTOBYIOTHCS aITOPUTMHU IITYYHOT'O
IHTEJIEKTY, SIKi TAF0Th MOJKJIMBICTh 30MpaTH JIaHi 11010 MTOBEIIHKU CITIBPOOITHUKIB Ta
BU3HA4YaTH (AKTOpPH BIUIMBY Ha iX 3BUIBHEHHS. 3a JIONMOMOTOIO aJTrOPUTMIB
MaITMHHOTO HABYAHHS CHCTEMa HE JIMIIEe TPOTHO3YE PU3UKH BIATOKY TIEpCOHANY, a U
MPOTIOHY€E HAWKpaIi cieHapii iX yTpuMaHHs, JOTIOMarae CIjlaHyBaTH PECYPCH 010
mia00py HOBUX CHIBPOOITHHKIB.

[Ile oaHi€l0 HE3aMIHHOI YACTUHOK pIIICHHS CTaB HU(GPOBUNA aCUCTEHT-

noMiyHUK. YaT-00T AOCTYNMHHMM y HAUMOMyJApHINIUX MECEHKepax 1 3aKpUBae
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O0araro pyruHHuX HR-nuTanp sk 3 OOKy aJIMIHICTPAaTUBHOI YaCTUHHU, TaK 1 B

MUTAHHSIX HABYaHHS, aJIalTallii Ta IIaHyBaHHS OCOOMCTUX 3aB/aHb.

3aocuyHa ouiHKa
/ sidnosidHocmi

Mpwitom ka3

KECT] mpmduas i
BPM sgifceios g === % g i
N mpuia Fa poloTy CHOPMNEHHR
oty ? DOy MEKTIE
KIHOMOATIE E!
¥+ 3 EN0EHEHKR g
1 Hanpaenskks .
nar:l.:::ropa PBC agikchioe E | ikdopuayi npo Hpameﬂu«
) —— EignoeinsocTi rl_mln_bw piwekkR y BEMN npucmynae
KepieHuk BCI cTeoproe R Saeres ELETEEL G do pobomu
. noury 3 KIHAMASTOM,
3aRBKy Ha NigGip ¥ SAP HR CEHARIATIE men npojuns = %
nepeEiney ¢ KBCT 20ica0e MUOLHTE ] Kanpmpata

EE znifcHioe: T - mﬂ:ﬂmmw:cwa o EHEnOuED.
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K3HGHASTIE 7 © posoTH Kan

/ W ¢ ESKIHTIED

Oy4yHa ouiHKa g
gidnosidHocmi e =
" clsteclny
= EEEgITOM

IO

3.3. 3MiHHu y Tpoiieci Big0opy nepcoHaly Ha MacoBi MOcaau

Takum 4YWHOM, yXBaJleHHS pIlMIeHHS Tpo JouuibHICTE HR-mpoekTy wMmae
peanizoByBaTHCS Ha MiACTaBl TOeAHAHHS (OPMaTi30BaHMX METOJIB  OIIIHKH
e(hEeKTUBHOCTI Ta HE ITUIKOM (OpMaIBHUX TPOIEAYP, 3aCHOBAHUX HA BUKOPHCTaHHI
JIOCBIy, 3HaHb, HTYIIIT (axiBIliB, sSKi OEpyTh y4acTh B YIIPaBIiHHI, ONTUMI3AIlli Ta
NpUUHATTI pimieHb. HeoOXigHO BIA3HAYUTH TAKOXK, IO OIIHKA IMPOEKTY MOBHUHHA
MIPOBOJIMTUCH HE OJHOPA30BO, a IEPIOJAMYHO, OCOOJMBO B TiI MOMEHTH, KOJIH
30BHIIIHI 00cTaBUHU 200 BHYTPINIHE KOPUTYBAHHS MPOEKTY 37aTHI 3HAUHUM YHHOM
BIUTUHYTH Ha €(EKTUBHICTh MPOEKTY 3arajioM. I, 0€3yMOBHO, MiJCyMKOBY OIIHKY
e(eKTHUBHOCTI CTimye 3aiiicHIOBaTH Ticis 3akiHueHHs HR-mpoekty, y Tomy uucni i 3

ypaxyBaHHSM TUMYACOBOTO Jiara IPOSBH PE3yIbTaTIiB KOHKPETHUX 3aXO0/1B.

3.3. Po3paxyHoK eKOHOMIiYHOT0 edeKTy Bia peasizanii mpoekTy
Po3paxyHok exoHOMIYHOTO e(eKTy Bin peami3ailii MPOEKTY MPOBATUTHCS 3a
dbopmyioro:
ED=A;-Ap-Pyy, (3.2)
Oe /[ — 30UIbIIEHHST JOXOMAIB / 3HMKEHHSI BUTpAT OaHKYy pe3yJbTari peanizaiii

MIPOEKTY;
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P — 30uiblueHHS TNOCTIMHUX BHUTpPAaT y pe3yibTaTl peainizalii MpPOEKTY
(HanmpuKaa, TOAaTKOBI BUTpaTH Ha 1HKAcallllo, JOJATKOBI BUTPATH Ha 3aKYIIBIIIO
TMI] Tommo);

PBH — opaHOpa3oBl BUTpAaTH Ha peaizallilo MNpoekTy (OJHOpPa3OBI BUTpaTU
BPaxOBYBATH 3T1JTHO 3 IyHKTOM).

30UTbIIICHHS] JTOXOMIB / 3HMIKEHHS BUTpAT 3a MPOEKTOM PO3PAXOBYEThCS 3a
dbopmyoro:

Aﬂ =K ®Mam +E @m3 +E @nﬂam +E @pn +E ®cn. DUBUKIB) (3 . 2)

ne ED,um - edeKT BiJl eKOHOMII MaTepialbHUX PECYPCIB);

E®7p- edext Big eKOHOMIT TPYJOBUX BUTPAT;

E®y0m — edekt Bl CKOPOUCHHSI TUIATEXKIB /10 OIOJKETHUX Ta M03a0K0KETHUX
¢oHIB (B T.4. MOJATKOBI IJIATEX1);

E®,, - epexr Big 3poctanHs npoaaxiB bauky; ED@s, pusucic — €PEKT Bi 3HIKEHHS
oneparifHux pu3ukiB bauky.

Edexr Bim exoHOMIi MarepialbHHUX pecypciB MPUUMAEThCA 110 OOJIKY Ta
PO3PAXOBYETHCS Y pa3l MIATBEPIKEHHS PEATbHOIO 3HIKEHHS KOILITOPUCY BUTpAT

BJIACHUKOM 32 PECYPCOM, 1110 CKOpOUyeThes. Po3paxyHOK MpoBaguThCs 32 PopMyIIoro:

E@Mamzz [As)fvmmi *K0n5+A3H1 (33)

7e | - BUI MaTepiaabHOrO pecypcy,

3yam — €EKOHOMISI MaTEPiAIbBHUX PECypciB BUAY 1 B pyOJIsiX HA OJHY OIEpaIlito 3a
nepion;

KinbKicTh - KUTBKICTH OTepalliid, 3a sSIKUMHA BHUHUKA€ €KOHOMIiS MaTepiaibHHX
pecypciB BHIY 13a MEPioz;

Ajr - €KOHOMISI MaTepiaIbHUX PECypCiB, sIKa 3aJeKUTh BiJ KUTBKOCTI Oomepariii,
3a IepioJ;

Edexkr Big exkoHOMii TpymOBHX BHUTpAaT NPUUMAETHCS A0 OOJIKYy Ta

pPO3paxOBYEThCA Yy pasl, SKIIO TepeadadyeHo peajbHEe CKOPOYEHHS IITaTHOI
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YHUCEJIIbHOCTI ab0 He Hallp JOJAaTKOBUX MpAIiBHUKIB y MalOyTHbOMY, SIKUU OH
3Ha00UBCS Oe3 peanizallii MPOEKTY.
Po3paxyHok npoBaauThcs 3a HOpMYIIOIO:
E®,, = KIILIE * PC, (3.4)
ne KIIIE - XubKICTh BUBUIBHEHMX Ta/a00 CKOPOYEHHUX B pe3yJbTaTi
BripoBapkeHHs [Ipono3uii / peanizauii IICC-npoexTy ciiBpoOITHUKIB,
PC- piyna cyma BuTpaT Ha CHIBpOOITHHMKA, BU3HAHUX JO OOJIKY WIpH
PO3paxyHKy BapTOCTI XBUJIMHH MpaIliBHUKA, IO PO3PAXOBYETHCS 32 (POPMYIIOIO:
PC=((M*60)*H*12, (3.5)
ne M — BapTiCTh OHIE€T XBUJIMHM POOOUYOro Yacy CriBpoOiTHUKA (OKIa +
ycl mpeMii 3a pik + CTpaxoBi BHECKH + aIMIHICTPATHBHO-TOCTIOJAPCHKI BUTpATH
(AI'P), posnonineHi Ha 1 poOoue MicCie BIIMOBIIHOTO THUIY, 3 YPaxXyBaHHSIM
KOPUT'YBaHHS Ha KOEQIIIEHT JIKApHIHUX, BIAMYCTOK, HaBYaHHs Touo. - Ha 20% y
01K 30UIBIIICHHS );
H — Hopma mparti Ha Micsib (Hopma mpaiti st 40-roguHHOTO poO0UYO0To
TYDKHSI CTAHOBHUTH 168 TOIMH HA MICSIIb).
Jlns migTBep/uKeHHs e(eKTy Bil BUBUIBHEHHS KEPIBHUK MIAPO3ALTY, B
SKOMY BiIOynocs BHUBUIbHEHHsS (TOMEpeaHhO BHUXIJHI JaHI  PO3paxXyHKY
BuBUTbHEHUX [IIIIE Ta caM pO3paxyHOK Mae OyTH TOTo/pkKeHuH 3 (HIHAHCOBHUMH
CIy)k0aMH), Ma€ HalpPaBUTH 3alUT HA KOPHWT'YBaHHS BIANOBIIHOI MeToauku
BU3HAYCHHS YHCENBHOCTI Yy mpodinbHOMY miapo3auni). Y 3amuti Mae Oytu
3a3HAYCHO, SIKI JApalBepH UYMUCETBHOCTI (HOPMATHBHU MPOAYKTHBHOCTI, TPUBAIICTH
mpoleciB) MOTPIOHO CKOPHUTYBaTH y SAKOMY po3Mmipi. HasiBHICTE MO3WTHBHOTO
pitieHHss mpo¢IFHOTO MiIPO3AUTY IEHTPATBHOTO amaparty Ha OOJiK e]exTy Bin
BUBUIBHEHHS MPU KOPUTYBaHHI METOIWKH BU3HAYCHHS YHUCEIBHOCTI € HEOOXiTHOIO
YMOBOIO BU3HAHHS (PAaKTHYHOTO €(EKTY BiJl BUBUIHLHCHHS.
EdekT Bim CcKOpodeHHS IIIaTeXiB A0 OIOKETHUX Ta TMO03a0I0/KETHHX
GOHIIB PO3PaXOBYEThCA 3a aJITOPUTMOM, Y3TOKEHUM 3 (PpIHAHCOBUMH Ta

B1IMOBIAHUMU NPOGUIBHUMU CIYKO0aMH B KO)KHOMY KOHKPETHOMY BUMAJIKY.
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Edekr Bin 3pocTaHHs NpOJaXKiB PO3PAaXOBYEThCS BUTPATHUM MIAXOIOM
yepe3 He HaOlp cmiBpoOITHUKIB banky. Hanpuknan, 30UIblIeHHS TpOJaxiB
npoaykty Ha 20% moskHa OyJIOo OpraHi3yBaTy 30UIBIIEHHSIM IITATY, 110 MPOJa€, Ha
20%.Ocku1pku TpoJax Oysio 30UIblIeHO 1HIIKMM criocoOoM, baHk oTpumae edexT y
BUTJISIZII €EKOHOMIT BUTpAT Ha HE HaHsATUM miTat. [Ipy nboMy y BUMaakax, KOJH IIi
JOIATKOBI MPOJaxi TOJATKOBUM IITATOM OPraHi3yBaTH HE MOKHA (HAIpPUKIA,
MiJBUILCHHS BIJCOTKA KOHBEPTAllli 3asBOK y KpEAUTH O€3 TMOTIPIICHHS SKOCTI
MO3WYaIBHUKIB MIJISIXOM YCYHEHHS MTOMUJIOK, 1[0 YacTO 3yCTPIUarOThCs), JOXIJ Bij
30LTBIIICHHS TIPOJAXKIB PO3PAXOBYETHCS 3a (POPMYIIOH0:

Egpocm.npooasc=(Vn-Vno) *NPVnpooykmy, ne: (3.6)

V, - obciar mpojaxy TOBapy BHAcHiIOK 3actocyBaHHs. llg BenuumHa
OIIHIOETBCS Yy TIEPioJl IOHAWMEHIIE IBPOKY, SKHH IOYMHAETHCA HE paHime 3
MICAIIIB TicIs BIpoBapkeHHs. VII HABOAUTHCS 10 PIYHOTO €KBIBAJICHTY;

Vo — OIlIHKA PIYHOTO 00CATY MPOJaXy IIEHTHYHOTO TOBapy (mociyru) 6e3
3actocyBaHHs.  OIliHKa 3IIMCHIOETBCS HA  MIJACTaBl  ICTOPUYHUX  JAHUX,
CKOpHUroBaHUX Ha (hakTHuHi (MIpU po3paxyHKy DFEE) Ta miaHoBi (IpU pO3paxXyHKY
PEE) moka3HUKU y TIepiofl, 3a SKuM 31iicHIoeThes oiinka VII; NPVoponykry -
YHICTa HaBEICHA IOXOAHICTh TPOIYKTY.

Jns minTBepkenHs @EE Bim 3poCTaHHS MPOJAXIB IICIHS OTPHUMaHHS
MO3UTUBHOTO BHCHOBKY (piHAHCOBHX CIYKO Ha MpeaMeT KOPEKTHOCTI PO3paxyHKY,
BJIACHUKY TIpoIieCcy BiJ Oi3HeC-MiIpO3AUTy MOBMHEH OyTH HAmpaBlEHWH 3alHT Ha
30UTBIIIEHHST HOPMHU MPOAaXiB Ha | cmiBpoOiTHHUKA/MiAPO3Ain Ta/abo Mae OyTH
CKOpHUrOBaHUU Oi3Hec-TUIaH 13 mpoAaxy y Oik 30impiieHHs . BiamoimanpHICTh 3a
HAlpaBJICHHS  3alUTy HECe  KEPIBHUK  MIAPO3JAUTYy, SKAW  3ampoBajvB
[Tponozuitito/I[ICC—mipoekT. Ilicns oTpumaHHS TO3WTUBHOTO YyKJIaJaHHS Oi3Hec-
MAPO3LTY €PeKT BUSHAETHCSH (DAKTHIHHM.

MoxMBe BHKOPHCTAaHHsS IHIIMX CMOCOOIB pO3paxyHKy edexTy Bif
3pOCTaHHS MPOJAXIB 3 OOOB'A3KOBUM Y3TOJKEHHSIM JIOTIKH PO3PaxXyHKY 3

¢diHancoBumu cinyx0amu. Hanpukinan, mopiBHAHHS MK JABoMa pedepeHCHUMU

rpyIaMHU.
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Edekr Big 3HM>KEHHS ONepaliiiHUX PU3HKIB IPUUMAETHCS 10 3Ky TUIBKU
y pa3i CKOpOUYEHHSI PU3HKIB, 110 MAaCOBO PEai3yIOThCs, 32 SKUMU BEJEThCS 00K, 1
PO3paxoBY€ETHCS 3a (POPMYIIOLO:

aqb%uofceﬁnﬂ.puaum'e: pu3.0'vpu3., Ac (37)

Vpus. — cyma 30MTKIB BiJl peani3oBaHUX PU3UKIB K MIHIMYM 3a 6 MICSILIB
micist GakTUYHOTO BIPOBAKEHHS 3aX0JIiB, MEepe0aueHUX MPOEKTOM, HaBeAeHa J10
piuHOTrO 6a3ucy;

Vpucko = CyMa 30MTKIB BiJl peaji3oBaHUX PHU3UKIB 3a aHAJOTIYHUNA Mepiof
MOTIEPETHBOTO POKY, 3 YpaxXyBaHHIM TOIMPABOK Ha 3pOCTaHHA Oi3HECY.

s minrBep/okeHHss @EE  Bin 3HWKEHHS PU3HUKIB BIANOBIAAIBLHOMY
niapo3auly mo poOOTI 3 pU3HMKAMHM [OBMHEH OYyTHM HamnpaBJICHWH 3aluT Ha
iATBEp/DKEHHST e(eKkTy N0 ykianaHHsd (IHAHCOBUX CIYXO 1070 KOPEKTHOCTI
po3paxyHKy. BinmnoBinanpHICTh 32 HAIIPABJICHHS 3alUTY HECEe KEPIBHUK MITPO3ALTY,
KWW peastizyBaB NMpoekT. OTpUMaHU BUCHOBOK IIJIPO3/LTY MO pOOOTI 3 pU3UKAMHU
HEOOXITHO JO0JaTH [0 TakKeTa JOKYMEHTIB, IO HaJCUJIA€ThCa (PiHAHCOBUM
CITy)0aM.

Butpatu Ha peanizaiiito MpoeKkTy po3paxoBYIOThCA 3a GOPMYIIOH0:
PBn = TPBBHn + M3Bn, ne (3.8)

TPBBu - TpynoBuTpaTi poO0YOro AHS Ha peajizaifiio MpoeKTY.
M3Bn — matepianbHi BuTpaT Ha peanizauito //CC-poekTy, y T.4. MPsSMi BUTPATU
Ha: 3aJy4eHHS BHYTPINIHIX Ta CTOPOHHIX TPEHEPIB J0 HABUYaHHS, MPOBEACHOMY
Oe3mocepelHbO Yy paMKax peamizaiii MpOEKTy; TMPUAOAHHS Ta pPO3pOOJICHHS
HAaBYAITBHO-METOAMYHUX MaTepiaiiB Oe3mocepeHhO Yy paMKax peaizallii mpoeKTy;
BIIpS/DKCHHST YYaCHHMKIB KOMAaHIM BIPOBA/KEHHS Ta TPEHEPIB, TOB'sI3aHi
0e3MmocepeTHbO 32 YUaCTIO Y MPOEKTI.

Cximam BUTpaT MOXKE 3MIHIOBATHCS CTOCOBHO KOHKPETHHUX TIPOEKTIB 3
PO3MOPSIIKEHHS KypaTopa 0JIOKY, B SIKOMY peali3yeThCsl TPOEKT, 3a MOTOKEHHSIM 3

MEHEIPKEPOM MPOEKTY Ta (IHAHCOBUM MiJIPO3ILTIOM.
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Jlist mpono3uiiil 13 pakTUYHUM €KOHOMIYHUM €(QEKTOM BiJ 5 MUIBHOHIB TpH.
(BKJIFOUHO), IO MarOTh TPUBAIHM eeKT, MOke OyTH BHUKOPUCTaHA MOJIENb, SKa
BpPaxOBY€ TPUBAIICTb €PEKTY (10 5 POKIB BKIIOYHO):

O mpust=K_mpus T*(REV-COST)-Ps,, de (3.9)

3¢ _mpust — CyMapHHUI €PEKT BiJ MPOEKTY, Ma€ €(EeKT, 0 HE 3HUKYEThCH,
MPOTATrOM He MeHIle 1 pOKiB;

K spust — KOEQIIEHT KOPUTYBAHHS PIYHOrO eQeKTy 3alIe)KHO Bij
TpuBasoCTI eexTy 7.

REV - mopiyHe 30UIbLIEHHS JOXOJIB / 3HI)KEHHS BUTpAaT OaHKy B
pE3yNIbTATI MPOEKTY

COST — uropiuHe 30UIBIICHHS BUTPAT y pe3yJbTaTli BIPOBAIKEHHS
npono3uttii/peanizanii  [ICC-npoexty (Hampukian, AOAAaTKOBI BUTpaTH Ha
1HKacalliio, JA0JAaTKOBI BUTpaTh Ha 3akymnieinio TMI] Ttouo); PBH - omgHOpa3oBi
BUTpATH Ha MPOEKT.SIK MU 3a3HAYWIM paHiiie, epeKkT BiJ peaizallii MpoeKTy MOXKe
OyTu i 1HGPACTPYKTYPHUM — PE3YIbTAT BIPOBAKEHHS MPOEKTY, KU MO3UTHBHO
BIUIMHYB Ha 3pOCTaHHS IMpPOJIaXiB; [0 3HU3UB pPE3ePBHU/pU3UKUA OaHKy; IO
BUBUIHHUB Yac CIIBPOOITHUKIB; IO MOKPAIIUB SKICTh CEPBICIB/IIPOIIECIB, MIIBUIIUB
3JI0BOJICHICTh CIIBPOOITHHUKIB/KJIIE€HTIB (B T.4. BHYTpIIHIX). [linTBepIKyeThCS HA
MiJCTaB1 €KCIIEPTHOT'O BUCHOBKY MPO(UIBHUX MiAPO3ALTIB.

OTxe, MU pO3IJISTHYIW NPUHIMIN Ta MIAXOAH, TOPAIOK PO3PAXYHKY,
MiATBEPIKEHHS €KOHOMIYHOTO e(PeKTy Bin peanizallii mpo€eKTIB, MPUHHATI y OaHKY.
Lz mporienypa y 6anky € opmanizoBaHO0, TPOTE HEOOXIMHO 3a3HAYUTH, 1110 BOHA
€ OOOB'SI3KOBOIO JHIIe 751 OQIIIHHO 3apEECTPOBAHUX MPOEKTIB. IHINN MPOEKTH y
MeXaxX KOKHOTO 3 (QYHKIIOHATBHUX MIAPO3LTIB IHIIIIOIOTHCS BUXOASYH 3 PIICHHS
KEepPIBHUIITBA MIAPO3/IIN, OIIHKK JOUUIBHOCTI peaiizarlii MPOEKTYy BHUXOASYH 3
CyO'€eKTUBHUX KPHUTEPIiB.

[IpencraBinena Buile METOAMKA OIIIHKA  €()EKTHBHOCTI  MPOEKTIB
CIpaBeJiJIuBa i y MPOEKTIB y cdepl ynpaBiiHHs nepcoHanioM. OueBUAHO, 110 OI[IHKA
e(EeKTUBHOCTI TPOEKTY BIOCKOHAJEHHS CHUCTEMM YIPABIIHHSI MEPCOHAIOM

noTpedye BU3HAYEHHS EKOHOMIYHUX Ta COIaJIbHUX HACHIJIKIB MOro peaizaiiii,
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MpoTe iCHyroua cuctema ymnpapiiHHs HR-mpoektamu mae HU3KY OCOOJIHUBOCTEH, Y
TOMY yucii ooymoBieHux cnenugikoro HRopoekris.

Bucnoexku 0o po3diny 3. AKTyanbHUM 3aBJIaHHAM Yy Trajiy3l YyNpaBiiHHSA
nepcoHanoM Kommadii crae TtpaHchopmaris HR-¢ynkuii. Tpancpopmanis HR
nependayae 3MIHY CTaBJICHHS 1O POJl YHOPaBIiHHS JIIOJCBKUMHU pECypcaMu y
(opMyBaHHI IIHHOCTI ISl KJIE€HTIB, aKI[IOHEPIB, MEHE/KEPIB Ta CHIBPOOITHUKIB
komnanii. Tpancdopmairiss Bumarae interpaiii Bcix HR-cuctem ta koHueHnrtpaii Ha
OpIOPUTETHUX Taly3sX, J€ Moxe OyTH CTBOpeHa MLIHHICTh (HemaTepialibHi
pe3yNbTaTH, 3B'I30K 13 CIOXKUBAYEM, PO3BUTOK OpraHi3alliHUX Ta 1HIWBIIYyaJIbHUX
MOYKJIUBOCTEH).

VYropaBiiHHS NEpPCOHATIOM Ha MPOEKTHIA OCHOBI — HAWOUIBINI MEPCHEKTUBHUMN
MiIX1J, TOMY IO BiH J103BOJIsi€ BU3HAUUTU Miciie HR-TIpo€ekTiB y 3aranbHiil CTpyKTypi
NPOEKTIB KOMMAHII Ta MmiBUIYE €(EeKTUBHICTD 1X IHTErpallii 10 Hei, BU3HAYAE CTATYC
NepcoHaly B paMKaxX CHCTEMH TMPOJKEKT MEHEIKMEHTY, 3HUKYE WMOBIPHICTD
MOMHUJIOK 'y po3poOmi koHueniii HRmpoekTiB, Ta, oTXke, MTiABUIIYE IXHIO
€()EeKTUBHICTh, 3HIDKYE THMYAcCOBI BUTpPATH HA NPUUHATTS pIilllEHh Ta MIHIMIZYE
pU3MKM  1X peami3amii, MIIBUINYIOYH 3araJlbHUM  CTpaTeriyHUN  MOTEHIlial
KoMraHii.dopmyBaHHsa cucteMu OIiHKH edexkTuBHOCTI HR-mpoekTiB 3 mo3wmmii
IIPOJKEKT-MEHEPKMEHTY JTO3BOJUTh 3aKJIaJIaTH TPOIEC OIIHKU e()EKTUBHOCTI BiKE
Ha eTani (OpMyBaHHS KOHIICMIIi MPOEKTY — TUMYACOBOI Ta PECypCHOi opraHizarii
MIPOEKTY Y BCiX (pa3zax HOro iCHyBaHHS, CIPSIMOBAHOI Ha CTBOPEHHS ONTHMAJIBHOIO
Croco0y JOCSITHEHHSI TIOCTABICHUX Y paMKaX MPOEKTY IIeH JTsl peasizaiii OCHOBHO1
171€1 IPOEKTY.

Tpanumiitno omiaka edexruBHOCTI HR-poekTiB mependadaeThCcsi IPOBOIUTH
BIJIMIOBITHO JI0 3araJlbHOBU3HAHMX METOJIIB TEOPIi OIIHKKA €KOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI
mpoektiB. OmHaK, TpHW 3aCTOCYBaHHI JaHWUX METOAIB 10 oOmiHkn HR-mpoekTiB
CTHKAIOThCS 3 IEBHUMH NMPOOJIeMaMHt, MOB'SI3aHUMHU 3 MIPUPOJIOI0 Ta OCOOIUBOCTIIMU
TaKWX MPOEKTIB, SKI HAKJIAJAIOTh MEBHI 0OMEKEHHS Ha 3aCTOCYBaHHS TPaIUIIMHUX
METO/I[IB OLIIHKU Ta CBIIYATh MPO iX ABHY HEJOCTATHICTD JJIsl OOIPYHTYBAHHS PIIICHb.

BuBueHHs1 migxoAiB A0 OIIHKKA €()EKTHUBHOCTI MPOEKTIB MPHUBEIO HAC 10 BUCHOBKY,
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0 OOMEXKEHICTh KUIbKICHOI Teopii €(EeKTUBHOCTI HE J03BOJISIE BpaxoBYBaTU
HACJHIIKM MPOEKTY, AKI HE MIJJISATal0Th JOCTOBIPHIA BapTICHIM OLIHIII B MOMEHT
yXBaJIeHHs pilieHHs. OCHOBHA CKJIAJIHICTh OIIIHKUA €(EKTUBHOCTI MPOEKTIB y cdepi
yIpaBIiHHS MIEPCOHATIOM TOJIATAE Y PO3PAXYHKY €(PeKTy.

[IponioHOBaHMN HaMM MiAXIA A0 OWIHKM e(QEeKTHUBHOCTI 0a3yeTbcs Ha
TEOPETUYHUX TIOJOKEHHSIX CUCTEMHOI NapaJurMu-KOHUEMNLii OaueHHd oO0'ekTa Ta
npeiMeTra  JIOCHIJKEHb, 3TIJHO 3  SKOK  COIIAJIbHO-€KOHOMIYHUN  MPOCTIP
pPO3MIISIAAETBCS SIK €IMHA CHUCTEMa, M0 MICTUTh O€3J14 BIIHOCHO CaMOCTIMHUX
MiJCUCTEeM, CKJIaJ 1 CTPYKTypa SIKMX BH3HAYa€ThCS BIAMOBIIHO JO TMO3MIIIT
crnocrepiraya.A TakoX TaKMX KOHUEMLIA, SK Teopis CTPATETriyHOro YIpaBiIiHHS,
TEOPis 3pUIOCTI OpraHizallii, Teopis 3aIlikaBIEHUX CTOPiH, KOHIEMIII I[IHHOCTI.

3aranom migx HR-TpoexkTOM MH pO3yMi€EMO CYKYIHICTH B3a€MOIIOB'SI3aHUX
3ax0/iB, €(pEeKTHBHE BUKOHAHHS SKHUX O3HAuya€ JOCSATHEHHS BIIMOBIHOTO PIBHSA
3pUTOCTI JIFOJICBKUX PECypPCiB; psijl 3aBAaHb, BKJIAJEHUX Y MIJBUIICHHS PIBHS 3PLUIOCTI
opraHizarii Ta i JIIOACBKUX pecypciB. Mu BU3HAYWIN crienu(idHI 0COOIUBOCTI ITi€T
KaTeropii MPOEKTIB, SIKi MOJATAIOTh Y HACTYITHOMY:

* BUCOKHH CTYIIHb HEBU3HAYEHOCT1 pe3yJIbTaTy Ta HACTIAKIB IPOEKTY

* HEOJHO3HAYHE TPaKTyBaHHS Oi3Hec-pe3yibTary (mpobiieMa BHU3HAYECHHS 00'€KTa
OIiHKHA a00 MEX MPOEKTY Ta OI3HEC-PE3yJIbTATy MPOEKTY)

* BUICYTHICTh SIBHOT'O €KOHOMIYHOTO pe3yJbTaTy, BHPAXEHOTO Yy TEepMiHAX
IPOILIOBOTO MOTOKY

[IpoGnema oIiHKM €PEeKTUBHOCTI MPOEKTIB y c(epi ympaBliHHS MEPCOHATIOM
JIOCUTDH CKJIagHa, ane Mae pimenHs. [lin ehexTuBHICTIO B paMKax HaIoi poOOTH MU
PO3YyMIEMO KaTeTopito, 10 BioOpakae BIAMOBIAHICTh MIPOEKTY O IIiJIEH Ta IHTEPECIB
foro yuacHuKiB. B ocHOBI (hOpMyBaHHSI PUHIIMITIB OIIHKN €()EKTUBHOCTI MPOEKTIB Y
pamMKax Hamoi poOOTH JEKHUTh MPUNYIICHHS MNP0 Te, IO 3aBIaHHA OIIHKHU
epextuBHOCTI HR-TIpO€KTIB 3BOAMTHCS J0 BUOOpPY aIeKBaTHUX Ta JOCTATHIX
MOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI Ta KOPEKTHOI IXHBOT OLIIHKH. [IponoHyeThCst HOBHIT MIAX1]
710 OLIIHKK €(PEKTUBHOCTI MPOEKTIB y rajay3i yHpaBiIiHHS NEPCOHAIOM, 1110 BPAXOBYE

cretu@iyHi 0COOTUBOCTI TAKUX MPOEKTIB.
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PO31JI 4. OXOPOHA IIPAIII

4.1. IloHATTHA Ta 3MiCT OXOPOHU Mpami

TepMin «0XOpoHa Tpalli» BKUBAETHCSA B JBOX 3HAYCHHSIX: B MIUPOKOMY HOTO
PO3yMiHHI Ta B OUTBII BY3bKOMY, CHeEIlaIbHOMY po3yMiHHI. [lpu BXKUBaHHI TEpMIHY
«OXOpOHa Tpalll» BIAMNOBIAHO J0 HWOTO €TUMOJIOTIYHOrO 3HAYE€HHS, TOOTO B
MIUPOKOMY PO3YMiHHI, 1O HOTO MOHATTS BIIHOCATDH Ti rapaHTii JJIsl MpaliBHUKIB, 10
nepen0avyaroTh yCi HOPMH TPYJOBOTO 3aKOHOJABCTBA, HAINPHUKIAJ HOPMH, IIIO
3a00pOHSIOTH BJIACHUKY a00 YITOBHOBAaXEHOMY HMM OpraHy 3BUILHSATH MPAI[iBHUKIB 3
pob6OTH TOA1, KOJIM HEMAE MiacTaB, nepeadauenux ct.cT. 40, 41 K3nll Ykpainu.

Ha oxopony mpari crnpsmoBaHi ¥ mepeadadeHl 3aKOHOIABCTBOM TapaHTii
MOJKJIUBOCTI OCKap>KEHHS HE3aKOHHUX [I1i BIIACHHKA a00 YIMOBHOBA)KEHOTO HUM
OpraHy JIo KOMICIi 10 TPYAOBHUX cIopax i B pailoHHU# (Micbkuit) cya. [Ipore Tepmin
«OXOpOHA Tpalll» B YUHHOMY TPYJOBOMY 3aKOHOJABCTBI BXKHBAETHCS HE B TaKOMY
MIUPOKOMY, TOOTO OYKBaJIbHOMY, 3HAUEHHI IIUX CIIiB, a B OUIBII BY3bKOMY. Y
BY3bKOMY 3HAY€HHI ITJI «OXOPOHOIO MPAIl» PO3YMIEThCSA CYKYIHICTh 3aXOJiB MO0
CTBOPECHHSI 0€3M0CEPEIHRO B MPOIIECi pOOOTH HOPMAJILHHUX 1 O€3MEUYHUX TCXHIYHHUX 1
CaHITapHO-TIT€HIYHUX YMOB JJIsl BCIX MPAIIOI0YHX.

OxopoHa mpalli MoB's3aHa 3 PI3HUMU Taly3sIMHU HAYKH, TAKUMHU, SIK MEIUINHA,
TOKCHUKOJIOTIsA, (izioyoris, Oioyoris, Oioximis, Ximis, MeXaHiKa, €JIEKTPOTEXHIKa,
¢di3uKka, TMCUXOJIOTis, €MiAeMIOIoris, MPaBO3HABCTBO, a B OCTAaHHI JASCATHPIUUS
3'SIBUJIACH HOBA HAayKa - €proHOMIKa, 1[0 BUBYAE METOIM B3a€MOJIii TEXHIKH 1 JIFOJICH.
JleranbHe BU3HAUYCHHS MOHSTTS OXOPOHHM Mpalli 1ae€Thes B CT. 1 3akoHy YKpainu Bin
14 xxoBTHA 1992 p. «IIpo 0XopoHy mpairi».

Oxopona Tmpami - 1€ CHCTeMa TMPABOBUX, COIIaIbHO-€KOHOMIYHUX,

OpraHi3aliiHO-TEXHIYHUX, CAHITAPHO-TITIEHIYHUX 1 JIKYBaJIbHO-MPOPUIAKTUYHUX
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3aX0/1iB Ta 3ac001B, CIPSIMOBAHUX Ha 30€peKEHHS KUTTS, 30POB'S 1 Mpale31aTHOCTI
JIOJIUHU Y TIPOIEC] TPYJAOBO1 NisUIbHOCTI. B MOHATTS 0XOpOHM mpaili BXOAATH 1 BC1 Ti
3aX0JiY, IO CHELIaJIbHO MPU3HAYEHI AJI1 CTBOPEHHS OCOOJMBHUX MOJIETIIEHHMX YMOB
mpami JUisi OKIHOK 1 HEMOBHOJITHIX, a TakKOoX TNPAI[iBHUKIB 31 3HUKEHOIO
npare3aTHICTI0. BupoOHuYa caHitapis - KOMIUIEKC OpraHi3alifHuX, TIr€HIYHUX 1
CaHITapHO-TEXHIYHUX 3aXO0JiB Ta 3aco0iB, CHPAMOBAaHMX Ha 3anoOiraHHs abo
3MEHIIIEHHS Jii Ha MPAIlOIYMX MIKIUBUX BUPOOHMYMX (akTtopiB. BupoOHuua
Oesneka - KOMIUIEKC  OpraHizaliiHMX Ta  TEXHIYHHX 3axXOJliB 1 3aco0iB,
CIIpSIMOBaHMX Ha 3amo0iraHHs abo0 3MEHIICHHS il Ha MPAIIOIYNX HEOE3MeUHUX
BUpoOHMuuX @QakropiB. [loxkexxHa Oe3neka Ta mNpoQiLIaKTUKAa HA BUPOOHUITBI -
KOMIUJIEKC 3aXO/IiB Ta 3aC001B, CIIPSIMOBAHUX HA 3aMO0IraHHs 3arajloBaHb, MOXKEXK Ta
BUOYXIB y BHPOOHMYOMY CEpEIOBHIII, a TAaKOXX Ha 3MEHIICHHS HETaTUBHOI ii
HeOe3MeyHNX Ta MIKITUBUX (PAKTOPIB, sIKI YTBOPIOIOTHCS B pa3i iX BUHUKHEHHS.

[IpaBoBi Ta opranizamiiiHi OCHOBH OXOpPOHHU Tpalrll € Tiewo 0a3or, sKa
3abe3reuye  COIIAJIbHMM ~ 3aXMCT  MpAIiBHUKIB 1 Ha  SKid OyayeThes
CaHITApHOTITI€EHIYHA Ta  IHXKEHEPHO-TEXHIYHA  CKJIaJ0Ba  OXOPOHM  TIpaIli.
Bupo6uuua caniTapis, BUpoOHHUYa Oe3reKka Ta MOKeKHa Oe3leka Ha BUPOOHHUIITBI 3
OJTHOTO OOKYy 0a3yI0ThCS Ha MPABOBUX Ta OpraHi3alliftHMX OCHOBaX OXOPOHHM Tparli, 3
1HIIIOr0 OOKY BOHM BH3HAUYalOTh IMPIOPUTETH, CTPYKTYPY IIMX OCHOB Ta HEOOXITHICTH
3MiH B HHX.

Bupobunua canitapis, BupoOHHMYa Oe3meka Ta TOXKeXHa Oe3leka Ha
BUPOOHUIITBI TaKOX TICHO TIOB’s3aHI Mk co0oro. besredni ta 340poBi YMOBH
mpaii - OJHEe 3 OCHOBHHMX MpaB JIOJWHM 1 HEBIJA'€MHAa YacTHHA IOHSATTS «TiJIHA
mpars». Jlii comianbHUX TapTHEpPIB B YKpaiHi MOBUHHI OyTH crhpsMoBaHi Ha: 1)
MacimTabHe BIPOBAXKCHHSI CHCTEM YIPABIIHHS OXOPOHOIO Mparli Ha MiJIpPHEMCTBI
MpU 3aCTOCYBaHHI METOJIB OIIIHKK Ta YOPABIIHHS pU3MKaMU; 2) paTudikarlito
Kongenmii MOII Ne 187 mpo ocHOBH, 1m0 cpusroTh 6e3mneri Ta ririedi mpari, 2006
p.; 3) iMIuieMeHTalio nonoxkeHnb KoHBeHIIW MOII, patudikoBanux YkpaiHotwo; 4)
YAOCKOHAJEHHSI HAI[IOHAJIBHOI CHUCTEMHM pEeCTpallii HEIaCHUX BUIMAJKIB Ha

BUPOOHUITBI Ta NpoQeciiHUX 3aXBOPIOBaHb 1 MOBIJOMJIEHHS TMpPO HUX; )
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PO3POOJIEHHS CTAJIOi CUCTEMHU CIYX O TITI€HU Mpalll, CIPSIMOBAHOI HA MPOQPUIAKTUKY
npodeciiHMX 3aXBOPIOBaHb; ©6) 3MII[HEHHS COILAJIBHOTO J1ajory, CTBOPEHHS
KOMITETIB 13 TUTaHb OXOPOHU Mpalll, 3a0e3MeyeHHs iIXHbO1 €)EKTUBHOI JIAIBHOCTI; 7)
pO3pOOJIEHHSI €KOHOMIYHMX CTHUMYJIB JJIi  poOOTOAaBIiB; §) TmOAaIbIIE
YIOCKOHAJIEHHS! CHCTEMM COI[IaJIbHOI'O CTPaxXyBaHHSA BiJ HENIaCHUX BUIAJKIB Ha
BUPOOHHUIITBI Ta MPOQPECIHHUX 3aXBOPIOBAHB; 9) 320X0UYEHHS Ta MIATPUMKA PO3BUTKY
NPEBEHTUBHOI KyJIbTypu Oe3meku nmpaimi Ta 3a0poB’s; 10) BrnpoBagkeHHS

1HpOpMaIIiTHOPO3’ ICHIOBATBHUX 3aXO0/1B.

4.2. Knacudikauisi mKiVIMBUX Ta HeOe3NeYHUX BUPOOHUYUX YMHHUKIB

26.09.2001 p. Kabiner MinictpiB Ykpainu Buaas Posnopspkenns «[Ipo HoBy
riri€eHivyHy Kiaacugikaiio mpaii Ta TMOKa3HUKH, 32 SKUMHU HAJAIOThCA MUIBIH 1
KOMITCHCAIlli TIpalliBHUKAM, 3alHITUM Ha poOoTax 13 MIKIJIMBUMHU Ta BaXXKUMU
YMOBaMH Tparii».

08. 04. 2014 p. MiHicTepcTB OXOpOHU 340pOB’s YKpainu mpuiiMae Haka3 No
248 «lIIpo 3arBepmxeHHs JlepkaBHUX caHITapHUX HOpM Ta mpaBui «['irieHiuxa
kimacudikaris mpaii 3a TOKa3HUKAMH IIKIIJIMBOCTI Ta HeOe3meyHocTi (DakTopiB
BUPOOHMYOTO CEPEJOBHINA, BAXKKOCTI Ta HAMPYKEHOCTI TPYIOBOTO TPOILECY».
Bignogiguo no INirieniynoi knacudikarmii mparii mKiyIMBUNA BUpOOHUYNN (HaKTop - 118
dakTop cepemoBuiia abo TPYAOBOrO MPOIECY, BIUIMB SKOTO Ha IIpalliBHUKA 3a
MEBHUX YMOB (IHTEHCUBHICTh, TPUBAIICTH [Iii TOIO) MOXKE CIIPUIMHUTH Mpodeciiine
a00 BHpPOOHWYO OOYMOBJICHE 3aXBOPIOBAHHS, THMYacoBe a00 CTIHKe 3HMKCHHS
Mparne3aaTHOCTI, IMIBUIIUTH YacTOTy COMATHYHHMX Ta 1H(QEKIIHHUX 3aXBOPIOBaHb,
MPU3BECTH JI0 TIOPYIICHHS 3I0POB’ S SIK MpAIliBHUKA TaK 1 HOTO HAIAKIB.

HebGesneunuit BupoOHWuUMii ¢aktop - (akTop cepeoBuima i TPYJOBOTO
mporecy, M0 MoOXKe OyTH TNPUYHUHOI0 TOCTPOTO 3aXBOPIOBaHHS (OTPYEHHS),
panToBOrO PI3KOT0 MOTIpHICHHS 3A0poB’s ado cmepTi. UlkinmuBumu BUpOOHUYUMU
dakTopamu € Gi3U4HI, XIMIYHI, 010JI0T14H1 (PAKTOPH, (PAKTOPH TPYAOBOTO MPOLECY Ta
HeOe3neuyHi BupoOHu4i (pakropu. Di3uyHl dakTopu: MIKpOKIIMAT (TEMIleparypa,

BOJIOTICTh, IWIBHUJKICTb PYXy TMOBITpS, 1HGpayepBOHE  BUIIPOMIHIOBAHHS);
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O0apoOMETpUYHUNA THUCK; HEIOHI3YIOUl €JIEKTPOMArHiTHI MOJs Ta BUIIPOMIHIOBAHHS:
€JeKTPOCTATUYHI TMOJs, MOCTIMHI MAarHiTHI TOJIS, €JEKTPUYHI Ta MAarHiTHiI MOJs
npomuciaoBoi yactoTH (50 I'1r), enekTpoMarHiTHi BUIPOMIHIOBAHHS PaiouyacTOTHOTO
Jiana3oHy, €JEKTPOMAarHiTHI BUIPOMIHIOBAHHS ONTHUYHOIO Jlana3oHy, 30Kpema
JazepHe Ta YIbTpadlosieTOBE; 10HI3YIOUl BHUIPOMIHIOBAHHS; BHPOOHUYMIA IIyM,
yIbTPa3BYK, 1H(pa3Byk; BiOpailis (JoKajlbHA, 3arajbHa); OCBITJCHHSA: IMPHUPOJIHE
(BiACYTHICTh a0O0 HEOCTATHICTh), WITy4YHE (HEIOCTaTHS OCBITJICHICTb, MPSAMUN 1
BIIOUTHIN CIIMYy4Yuid B1IOJIUCK TOIIIO); 10H13aIl1s TOBITPSI.

XiMiyH1 (pakTOpu: PEYOBHMHHM XIMIYHOT'O TOXOJKEHHS, M€Kl PpPEYOBUHU
010J10T1YHOT TPUPOAH, SIKI OTPUMAH] XIMIYHUM CHHTE30M Ta/a00 JUIsl KOHTPOJIO STKUX
BUKOPUCTOBYIOTHCS METOJIM XIMIYHOTO aHai3y, aepo30iii pidoporeHHol aii ().

bionoriuni (akTopu: MIKpOOpraHi3MH - MPOJYLIEHTH, KUB1 KIITHHU Ta CIOPU
MIKpOOPraHi3MiB, 10 MICTATbCA B OakTepialbHUX TNpernaparax, I[aTOTeHHI
MiKpoopraHizMu. DakTopyd TPYAOBOTO TPOIECY: BAXKKICTh (TSOKKICTH) TIparll -
XapaKTepucTUKa TPYAOBOIO IMpolecy, M0 BigoOpaxae piBeHb 3arajbHHUX
€Hepro3arpar, IMepeBaKHE HaBAaHTAXXKEHHS Ha OINOPHO-PYXOBUH amapar, cepiieBo-
CYyIIMHHY, JUXaJIbHY Ta IHIII CUCTEeMH. BaXKicTh mpalli XxapaKTepu3yeThCcsi piBHEM
3arajlbHuX €Hepro3arpaTr opraHizaMy ato (i3WYHUM JTUHAMIYHUM HaBaHTAKCHHSM,
Macolw BaHTaXY, IO TIJHIMAETBCS 1 TMEPEMINIYEThCS, 3arajJlbHOK KUIBKICTIO
CTEPCOTHITHUX POOOYMX PYXIB, BEIMYMHOI CTATUYHOTO HaBaHTaXXEHHS, POOOUYOIO
103010, TIEPEMIIIICHHSM Y ITPOCTOPI.

Kareropii po0iT 3a BaXKICTIO: JIETKA, CEPEIHBOT BaXXKOCTI, Ba)XKKa, IyXKe
Baxkka. Hampy»eHicTh mpalli - XapakTepUCTHKa TPYAOBOIO MpoOILIeCy, 0 BioOpaxkae
HAaBAaHTAKEHHS TIE€PEBaXHO Ha LEHTPaJIbHYy HEPBOBY CHUCTEMY, OpraHd 4YyTTiB,
eMoTIliitHy cepy mpaiiBHUKA.

Jlo TOKa3HWKIB, WO XapaKTepU3yIOTh HAMPYKEHICTh TMpalli, HaJIeKaTh:
IHTEJNIeKTyallbHI, CEHCOpHI, EeMOIlIiHI HaBaHTaXCHHS, CTYMiHb MOHOTOHHOCTI
HaBaHTaXXEHb, pKUM poOOTU. Buxoasaun 3 NpUHLHIIB

INrieniynoi knacudgikarii, yMOBH mpaili po3NOAUIAIOTHCS HA YOTUPU KIIACH:
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1-i1 kyac - onTUMalIbHI YMOBH TIpalll, - YMOBH, 3a AKUX 30€piraeTbcs HE JUIIE
310pOB’s MPALiBHUKIB, @ i CTBOPIOIOTHCS MEPEAYMOBH JJIs MIATPUMAHHS BUCOKOTO
piBHA mpane3gaTtHocTi. ONTUMainbHI TIri€HIYHI HOPMAaTUBH BUPOOHMYMX (HaKTOPIB
BCTAHOBJICH1 JJI1 MIKPOKJIIMATy Ta MOKa3HUKIB BaXKKOCTI TPyAOBOro mporuecy. Js
IHIIMX (AKTOPIB 32 ONTUMAIbHI YMOBHO MPHUIMAIOTHCA Takl YMOBM Mpalli, 3a SKHX
HECHpUATINBI (pakTopu BHUPOOHUYOTO CEpPENOBHUINA HE MEPEBUILYIOTH PIBHIB,
OpUMHATHX 3a O€3MeUHI JJ1s1 HACEJTICHHS.

2-i1 x1ac - JOMyCTHMi YMOBH Tpalli, - YMOBH, [0 XapaKTePU3YIOThCSI TaKUMHU
piBHAMH (PaKTOpIB BUPOOHUYOIO CEPEAOBHINA 1 TPYAOBOrO IMpoIecy, SKI  He
NEPEBUIIYIOTh BCTAHOBJICHUX TITE€HIYHUX HOPMATHBIB (4 MOXJIMBI 3MIHU
(YHKIIOHAJIBHOTO CTaHy OpraHi3My BIJIHOBIIOIOTHCS 3a Yac PErIaMeHTOBAHOIO
BIAMOYMHKY a00 [0 TMOYaTKy HACTYMHOi 3MIHM) Ta HE TOBUHHI YWHUTHU
HECTIPUSATIIMBOTO BIUIMBY Ha CTaH 370pPOB’S TPAIIBHUKIB Ta iX HaMaJKiB B
HaWOIMKIOMY 1 BiIIaJICHOMY TIepiofax.

3-i KJIac - MIKIAJIMBI YMOBHU Tpalll - YMOBH, IO XapaKTEPU3YIOThCS TaKUMH
PIBHSMH  IIKIIJIMBUX BUPOOHWYUX (HAKTOPIB, SKI TMEPEBUINYIOTh TiTi€HIYHI
HOPMAaTHMBHM Ta 3/aTHI YUHUTU HECHPUSITIMBUI BIUIMB HA OpraHi3M MpalliBHUKA
Ta/a00 MOTr0 HAIAKIB.

4-i1 xmac - HeOesneuyHi (EKCTpeMalibHi) YMOBH TIpalli - YyMOBH, IO
XapaKTePU3YIOThCA  TaKUMH  PIBHAMH  IIKIIUIMBUX  (AKTOpIiB  BUPOOHHYOTO
CepelloBHUIIa 1 TPYJOBOTO MPOIIECY, BILUIUB SKUX MPOTIATOM poOodoi 3MiHu (abo ii
YaCTUHU) CTBOPIOE 3arpo3y JMJis JKUTTS, BHCOKHNA PU3UK BHUHUKHEHHS TOCTPUX
npodeciiiHuX ypakeHb, Y TOMY YHCI i BaXKKHX (HOPM.

Cmig 3BepHYTH yBary, IOTEHIlIHHA a0o0 IpsMa 3arpo3a HAHECCHHS IITKOIU
3I0pPOB’I0 TIPAIlIBHUKIB 32 OCOOJIMBOTO XapakTepy Mpaili He € PEeriiaMeHTOBAaHUM
dakTOpoM BHPOOHHUYOTrO cepeaoBuIa abo TpyaoBOTO mporecy. BigHeceHHS poOiT
0 Kareropii 31 IIKIJYIMBUMH YyMOBaMH TIpalll MOXJIMBE TUIBKM Ha ITiICTaBi
pe3yabTaTiB aTecTallii poOoUHnX MICIlh 32 YMOBaMHU Ipaili.

ATecTallisi IpOBOAUTHCS aTECTAIlIMHOIO KOMICIEIO, CKJIa] 1 TOBHOBAXKEHHS SIKOT

BU3HAYAIOThCS HAKa30M [0 MIAINPUEMCTBY, OpraHizailli, y CTpOKH, MependayeHi
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KOJIEKTUBHUM JIOTOBOPOM, aJieé HE pijlle OJAHOro pasy Ha I’sATh pokiB. Ha ocHOBI
KOMIIJIEKCHOI OLIHKM po0o0dYl MiCLsl BIIHOCATH O OJHOTO 3 BHJIIB YMOB Ipali: 3
0COOJIMBO WIKIJIMBUMU W OCOOJIMBO BaXXKMMHM yMOBaMH Ipaill; 31 WIKIJJIMBUMHU Ta

BXKMMH YMOBaMH Mpalll; 31 WKIAJTMBUMH YMOBaMH Ipalll.

4.3. OxopoHa npaui B 0aHKIiBCbKill ycTaHOBI

Opniero 3 HaWBAXKIMBIIIKMX TMPOOJIEM CHOTOJICHHA € BUPIIMICHHS Ta
BCTAHOBJICHHS 3acajl I[0JI0 OXOPOHHU TIpalll y PI3HUX BHUAAX IISIBHOCTI, 30KpeMa y
0aHKIBCBKIA cdepi. Y3araapHIOIOYM OXOPOHY Tpaili MOXHAa BHU3HAYUTH SIK
CYKYNHICTh 1, BHOpaHMX Ha OCHOBI MEBHOi 1HQOpMalii 1 CHpPSIMOBaHHX Ha
miATpUMKY a0o mouinieHHd (GYHKIIOHYBaHHS 00’€KTa BIANOBIAHO JI0 TEBHOI
nporpamMu. MaKTHYHO II¢ TOHATTS PO3KPHUBAE TOJOBHI HANpPSIMH, SIKi CTBOPIOIOTH
cucteMy 3a0e3nedeHHs] Oe3MeKW >KUTTA 1 3JI0pOB'S TMpaliBHUKIB y Tpoleci ix
TPYJIOBOi MJISJILHOCTI, TOOTO I CHCTeMa MICTUTh 3aXO0ld, sKI OKpeMo abo B
CYKYITHOCTI CHpPsIMOBaHI Ha CTBOPEHHS YMOB IIpalli, IO BiJNOBIIalOTh BUMOTaM
30€peKEeHHS )KUTTS Ta 3/I0POB'S MPAIlIBHUKIB y Mpolieci TpyA0BO1 AisTbHOCTI [1].

AKTyalIbHICTh III€] TEMU TOJIATAaE y 3a0€3MEeUeHH] HaJIeKHUX, OC3MEeUHHUX 1
3I0POBUX YMOB Tpai, mpodeciifHoro m1000py TMpaliBHUKIB, CTpaxyBaHHS
IpaIiBHUKIB BiJl HEIIACHOTO BHMAJAKy Ha BUPOOHHUITBI Ta Mpod3axBOPIOBAHHS SK
OKpeMUX Ipodeciii Tak 1 3arajaom.

I{ro mpobneMy po3risaanu Taki BUeHHI K : M. 1. 3yook, B.M. Jlamin, O. €1iH,
B. LI. Xungenpkuii, FO.C. MacieruenkoB, A.M. TaBacueB Ta iHIII.

Mera noCHiKeHHS TMOJSITa€ Y BU3HAYEHHI MOTEHI[IHHOTO PU3UKY YMHHHKIB
BUPOOHUYOTO CEpEeJOBHINA [JISI 3I0POB'S TPAIIBHUKIB OaHKYy pI3HHX MpOoQeciid:
€KOHOMICTIB, CHEIIaTICTIB 3 OOCIyrOoByBaHHA IOPUAMYHUX Ta (IBUYHHX OCi0,
THKEHEPIB-TIPOrpaMicTiB, 1HKACATOPIB, OXOPOHIIIB, a TAKOX Yy pO3pOOIIl KOMIUIEKCY
OpraHi3aliiHO-TeXHIYHUX Ta MEIHUKO-MPO(UTAKTHYHUX 3aXOJIIB MIOA0 30eperKEeHHS
3II0POB'S Ta MPaIe31aTHOCTI JIFOIHHH.

OxopoHa mparii CIUPaEThCsl Ha KOMIUICKC JIEPKABHUX 3aKOHOAABYHMX aKTiB.

3araabHUMH 3aKOHOJaBYMMH aKTaMH, IO BU3HA4YAalOTh OCHOBHI IOJIOKECHHS moao
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oxoponu mnpani € Konctutymis VYkpainu, Komekc 3akoHiB mpo mpairo, 3aKOHU
VYkpainu "IIpo oxopony mpaii”, "[Ipo 3a0e3nedeHHs] CaHITApHOTO Ta E€MiAEMIYHOTO
Omarononyyust HaceneHHs", "[Ipo moxkexny Oesneky", "lIpo 3aranbHO000B'SI3KOBE
Jep>KaBHE CollialbHE CTpaxXyBaHHS BiJ HEIIACHOTO BHUIIAJIKy Ha BUPOOHHMIITBI Ta
npodeciiiHoro 3axXBOPIOBAaHHSA, SKI CHPUYMHWIM BTpaTy Mpaine3fgaTHocTi" Ta
BIIMIOBIHI M1A3aKOHHI akTH [3].

3 METOI0 CTBOPEHHS O€3MEeYHMX 1 HEIKIJIJIMBUX YMOB Ipalli B 0aHKIBChKUX
yCTaHOBAX 3/1IHCHIOIOTHCS MEBHI 3aX0/IH, UIIXOM:

1) noBejeHHS 10 HOPMATHMBHOIO PIBHS TOKAa3HUKIB BUPOOHHYOIO CEpEIOBHUINA 32
eJIeMEHTaMH YMOB Tpallil (TEXHIYH1 Ta TEXHOJOTTYH1 PILIECHHS );
2) 3aXMCTy NpaliBHUKIB Bif A1l HEOE3MEUHHX Ta MIKIJIMBUX BUPOOHUUMX (haKTOPIB.

OpieHTOBHUM TEpeNiK 3ax0/iB, CIPSIMOBAHUX Ha JOBEJCHHS yMOB 1 Oe3meKu
npaili 10 HOpMaTUBHUX BUMOT a00 MIZABUILEHHS ICHYIOYOTO PIBHS OXOPOHU Tparli B
0aHKIBCHKMX YCTAaHOBAX €:

- BCTAQHOBJICHHS HOBHX, OUIBbII €()EKTUBHUX IH)KCHEPHO-TEXHIYHUX 3ac00iB
OXOpPOHM Tmpari (Oropo/KeHb, 3ac0o0iB CHUTHaJI3aIlli, KOHTPOJIO, 3amOOLKHUX
MPUCTPOIB TOIIIO);

- PEKOHCTPYKI[iS CUCTEMHU MPHUPOAHOTO Ta IMITyYHOTO OCBITJIICHHS 3 METOIO
JOCSTHEHHS. HOPMATHBHUX BUMOT IIOJO OCBITIICHHS POOOYMX MICIh MPAIiBHUKIB
OaHKy;

- MOHT&X HOBHUX, PEKOHCTPYKIli HASBHUX BEHTWIAIINHUX CHUCTEM Ta
MPUCTPOIB, YCTAHOBKA KOHIUIIIOHEPIB y MPUMIMICHHAX Ta KaOiHETax MpalliBHUKIB
0aHKy;

- oprasizaiig poOOoYoro Micis TpaliBHUKA BiIMOBITHO 10 HOPMAaTUBHHUX
BHMOT;

- ¢opMyBaHHS y TIpaIiBHUKIB OaHKIBCHKOi YCTAHOBU TICHXOJIOTTYHOI
TOTOBHOCTI JIO A1l Y MOXKIIMBHX €KCTPEMaIbHUX CUTYAIlisX;

- oprasizaiiis npodeciiiHoro 1000py MpaiiBHUKIB OaHKY;

- Oprasizailisi miArOTOBKHY CIEIIaTICTIB 3 OXOPOHH Mpalli;

- Oprasizaliis CIeIiaJbHOr0 HaB4aHHS 3 MUTaHb OXOPOHM Tipaili [3].
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OuiHka MOJIMIIEHHS YMOB 1 OXOPOHM Ipaul 3A1MCHIOETbCA Ha BCIX PIBHIX
VIOPABIIHHI: MaKpOEKOHOMIYHOMY; ME30€KOHOMIYHOMY (Tany3b, MIHICTEpCTBA 1
BIIOMCTBA, KpYNHI pHUHKOBI (ipMu: Kopmoparlii, OJIromnoiaii, MOHOMOJII);
MIKPOEKOHOMIYHOMY (00’ €HAHHS, MIANPUEMCTBO, (pipma, 1ex, podoya IUIBHULA,
poboue Mmiciie Tomio) [2].

Binomo, mo mnopyuieHHs mpaBui 1 BUMOI OXOPOHHM Ta TIr€HU Tpail MOXKe
OPU3BECTU JI0 ICTOTHOTO TMOTIpHIEHHS 3A0pOB't a00 BHUHHUKHEHHS MpodeciiHO
3YMOBJICHHX 3aXBOpIOBaHb. [Ipodecii eKOHOMIUHOTO KIITANTy, 30KpeMa MpalliBHUKIB
0aHKIBCHKOT cpepH, TICHO MOB'A3aH1 3 POOOTOIO 32 KOMII'FOTEPOM.

Otxe, B3a€MOJliA JIOJUHU 31 CKJIAQJHUMH TEXHIYHUMH CHCTEMaMH 30UIbIIyE
BIIMOBIAQIBHICTh MPAIIBHUKIB 332 (YHKIIIOHYBAaHHA TEXHIYHUX 3ac00iB, 3HAYHO
MiIBUIYE PHU3MK, MOB'I3aHUN 13 HE3HAHHSIM MpaBWJI Oe3meku mpari. Tomy Bkpai
BaXUIMBO, 1100 MpaIiBHUK OaHKY B XOJll BUPOOHHUOI AISUIBHOCTI HAJEXKHO J0aB Mpo
30€epeKEeHHS BJIACHOTO 37I0POB'S Ta 37J0pOB'S CIIIBPOOITHUKIB.

Bucnosok 00 po3oiny 4. OnHa 3 HABXIUBIMINUX JIEP)KABHUX 3a]1ad - OXOPOHA
KUTTS Ta 3J0pPOB’S TPOMAJsH B TMpoleci iX TpyAOBOi ISIBHOCTI, CTBOPEHHS
Oe3MeYHnX Ta HENIKIJIMBUX yMOB Mpatii. OXopoHa mpaiii Bilirpae BaxJIMBY POJib, SK
CYyCHUTbHUN YMHHHK, OCKUIBKH, SSIKUMH O BaroOMUMHU HE OYyJIM TPY0B1 3700yTKH, BOHU
HE MOXKYTh KOMIIEHCYBATH JIIOJIMHI BTPAYEHOTO 3/I0POB’sl, & TUM OULIBIIE XKHUTTS - TC 1
1HIIIE TAETHCS JIUIIE OJIUH pa3.

OCHOBHOIO 3a/1a4€i0 OXOPOHH TPAIll Ha MiANPUEMCTBAX € TMOJIMIICHHS YMOB
mpari i Ha i OCHOBI 3MEHIIEHHS YacTKOBO a00 IOBHICTIO BCIX BHJIIB IIUIBT
1 KOMIIEHCAIlI, ajie JOTH, JOKH 3aJHMIIAIOThCA BaXkKi (i3muHi poOOTH, ITOKHU
3aIMIIAIOTECA poOOYl MICIS, HAa SKUX NPHUCYTHI HIKIIJINBI BHUPOOHWYI (paKTOpH,
MpaIoloyYiM HAa HUX Ta IXHIM pOOOTOMABIIM HEOOXiTHO JOTPUMYBATHUCH
NpaBWI HAJAHHA BCiX MepeadadeHuX 3aKOHOM MUIBI Ta KOMIIEHCAli, s TOro,

I]_IO6 3MEHIIIUTH HETaTUBHUM BILIUB 10050, € YUHHUKIB Ha BI[OpOB’}I.
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PO311JI 5. OXOPOHA HABKOJIMIIHBOI'O CEPEJJOBUIIA

5.1. OcHOBHM 0XOpPOHM I0BKIi/JIsI B YKpaiHi

3aBIaHHSIM 3aKOHOJABCTBA TIPO OXOPOHY HABKOJIHUIIHHOTO TPHPOITHOTO
CepelloBUIIAa € PEryjiloBaHHS BIJHOCUH Yy Taly3l OXOPOHH, BHUKOPHUCTAHHS 1
BIATBOPEHHSI IPUPOJHUX PECYPCIB, 3a0€3MEeUEHHS €KOJIOTTYHOI O0e3MeKH, 3ano0iraHHs
1 JIKBijalii HEraTUBHOTO BIUIUBY TOCIOAApPChKOiI Ta 1HIIOI JiSUIBHOCTI Ha
HABKOJIMIITHE ~ TIPUPOJHE  CEpPEAOBHINEG, 30CPEKCHHS  NPUPOIHUX  PECYpPCIB,
reHeTUYHOTO (OHAY KUBOT MPUPOAM, JdaHAMA(TIB Ta IHIIUX HPUPOJHHUX
KOMIUIEKCIB, YHIKQJIbHUX TEPUTOPIN Ta IPUPOAHUX O0'€KTIB, MOB'I3aHUX 3 ICTOPUKO-
KyJIbTYPHOIO CHAIIIHHOIO.

Oxopona HaBkojuiHboro cepenosuma (HC) — 1e KOMIUIEKC HayKOBO-
OOTpYHTOBAaHHUX MDKHAPOJHUX, JIEP)KABHUX, pETiOHAJIBHUX, aJMIHICTPATUBHO-
roCroAapChKuX, MOJITUYHUX, EKOHOMIYHHUX, TPOMAJICBKUX 3aX0/l1B, CIPSIMOBaHUX Ha
miATpUMaHHg  (QI3UYHUX, XIMIYHMX 1 €KOJIOTIYHUX TapaMeTpiB IPHUPOIHOTO
CepelloBUIla B MeXaxX, SKi 3a0e3MedyloTh HOpPMajdbHI YMOBH JKUTTEMISIBLHOCTI
JIIOJIMHH Ta MOKJIUBICTh 30€pEKEeHHS 1 3MIITHEHHSI 11 3/T0pPOB’ 1.

VY cucreMi paiioHaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS MPHUPOIHUX PECYpPCiB Ta OXOPOHH
TOBKULIIS BaXKJIMBE MiCIle 3aiiMalOTh €KOJIOTIYHA CTaHAapTH3allis, CKOJIOTIYHE Ta
ririeHiYHe HOPMYBaHHs, €KOJIOT1YHA €KCIIEPTH3a.

Exonoriyai cranmapté — I11¢ HOPMATHBHO-TEXHIYHA TOKYMEHTAIlis, B SKii
BU3HAYEH] 3arajbHi €KOJIOT14YHI BHUMOT'H bi o) KOHKPETHUX BHU/IIB
MPUPOAOKOPUCTYBaHHSA. EKoOOTiuyHE HOpPMYBaHHS — II€é HayKoBa, IIPaBOBa,
aJAMIHICTpaTUBHA [ISJIBHICTh, CHpsIMOBaHA HAa OOTPYHTYBAaHHS 1 3aTBEPKCHHS
TPaHUYHO JIOMYCTUMHUX €KOJIOTIYHMX HOPMATHBIB, MPU JOTPUMAHHI SIKUX HE
BiIOyIeThCA Jerpajailisi €KOCUCTEMHU, TapaHTYe€Thbcs 30epekeHHs O10J0TiYHOTO
PI3HOMAHITTS JTOBKLLIS Ta O€3IMeKa KUTTEMISIIBHOCTI HACCIICHHS.

l'rieniyHe HOpMYBaHHS — II€ HAyKOBE OOTPYHTYBaHHS 1 BIPOBA/KCHHS B
3aKOHO/JaBYOMY MOPSAKY O€3MeYHUX JJIsl JIOJUHU PIBHIB Jii MIKIIAJIUBUX (PAKTOPiB

HC. Metot0 €KOJOriyHOi €KCHEepTU3H € 3aro0IraHHs HEraTUBHOMY BILIMBOBI

73



aHTponoreHHoi AisubHOocTi  Ha ctaH HC Ta 370poB’s nroaeil, OmiHKAa CTyHeHs
€KOJIOTTYHOI 0€3MeKH rOCIOaPChKOI NISTIBHOCTI M €KOJIOTTYHOT CUTYaI[li Ha OKPEMHX
TEPUTOPLIX Ta 00’ €KTAX.

JIo 00’€KTIB €KOJIOTIYHOI EeKCIEepTU3H HajlekaTh MPOEKTH 3aKOHOJABUYUX,
HOPMATHUBHO-NIPABOBUX  aKTIB; JOKYMEHTallisi LI0JI0 BIPOBAJKEHHS  HOBHUX
TEXHOJIOT1, MarTepiajiB, MPOAYKIii, BUKOPUCTaHHS SAKUX MOXE€ TIPHU3BECTH M0
MOPYIICHHS] E€KOJIOTIYHUX HOPMATHBIB Ta CTBOPEHHS 3arpo3u 370pOB’I0 JOJEH;
Iit04l 00’ €KTH Ta KOMILIEKCH, 1110 HETaTUBHO BIUIMBatOTh Ta ctaH HC; HecnpusTimsi

€KOJIOTT4H1 CUTYallli B OKPEMUX PerioHax KpaiHu.

5.2. [IpaBa Ta 000B’sI3KM TPOMaJIsiH y c(epi 0XOpOHM TOBKIJLISI

VY 3B’s3Ky 13 THM, IIO BU3HAHHS aKTYaJbHOCTI E€KOJOTIYHUX MpoOsieM Ta,
BIJIMOBIIHO, HAsSBHOCTI E€KOJIOT1YHUX TIpaB TPOMAJsiH BiOyBaJOCSs TOPIBHSIHO
HEJaBHO, YCBIJOMJIEHHS TOTO, 1[0 OCHOBHI MpaBa JIOJUHU, B TOMY YHUCII 1 TPaBO Ha
KUTTSI, 3aJI€KUTh B/l CTAHY HABKOJIMIIHBOTO CEPEIOBHUIIA IPUUIILIO JHUIIE B OCTAHHI
necatTumitrs XX  cromirTsa. IIpuitHATO psAa  OCHOBHUX MDKHAPOJHO-TIPABOBUX
JIOKYMEHTIB y cpepi OXOPOHU JTOBKIUIS, B SIKUX BU3HAHO OCHOBHI €KOJIOTIUHI MpaBa
TPOMAJIsIH Ta 3B’S30K MDK MOXJIMBICTIO 3a0€3MeUYeHHsS OCHOBOIIOJIOKHHUX IIpaB
rpoMajisiH 13 oxopoHoro JoBKULIA (CtokrombMchbka aexiaparis (1972), Konseniris
PO OI[IHKY BIUIMBY HAa HABKOJUIITHE CEPENOBUINE Yy TPAHCKOPIOHHOMY KOHTEKCTI
(1991), Hexmapamis Pio-me-’KeHeipo 3 HaBKOJIMIITHBROTO CEPEOBHINA 1 PO3BUTKY
(1992), Konsenmig npo 6ionoriune pizHoMaHitTs (1992), PamkxoBa kouBeniiss OOH
mpo 3MiHy kimimaty (1992), KouBeHiiss mnpo UMBUIBHY BiIMOBIJAIBHICTh 3a
exonoriuny mkony (1993), KouBenmis mnpo poctym a0 iH(oOpmarii, ydacTb
IPOMAJICBKOCTI B MpOlieci MPUUHATTS PII€Hb Ta JOCTYHN 10 MPAaBOCYIJs 3 MHUTAHb,
0 cTOCYIOThCs HoBKiLIA (Oprycbka koHBeHIis) (1998) Tomro).

[3 MpUUAHATTAM MIDKHApOJHUX YTroJl B HaHiil cdepi BIAMOBITHI MPUHIMMH 3
OXOPOHM JIOBKUUISI Ta €KOJOTIYHI MpaBa BIiIOOpakeHl B HaIllOHAJTBHUX MPABOBUX

CHUCTCMaAX.
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Taxk, ct. 50 Koncruryii Ykpainu (1996) BcTaHOBIIOE, 1110 KOXKEH Ma€ MpPaBo
Ha Oe3neyHe A KUTTS 1 3J0pOB’S JOBKUUISL Ta HA BIAIIKOAYBaHHS 3aBAaHOL
MOPYIIEHHSIM I[HOTO MpaBa MKou. KO)XKHOMY rapaHTyeTbCs MPaBo BUIBHOTO JOCTYITY
10 1H(popMallii Ipo CTaH AOBKULIA, MPO SAKICTh XapuOBUX MPOJYKTIB 1 MPEAMETIB
noOyTy, a TaKOX MpaBo Ha ii nmomupeHHs. Taka iHGopMallis HIKUM HE MOXe OyTu
3aceKpeyeHa.

3akoHoMm Ykpainu «IIpo 0XOpoHY HaBKOJHMIIHBOTO MPHUPOJHOTO CEpPEIOBHIIA»

nepeadavyeHi €KOJIOriyHI MmpaBa TpoMaasiH Ykpainu (cT. 9). A came, KOXHHM
IrPOMaJIHUH YKpaiHU Mae€ IIpaBo Ha:

o a) OesmeyHe I MOrO JKUATTS Ta 3I0pOB’S HABKOJHWIIHE TPUPOHE
CEpeIOBUIIIE;

e 0) yyacTh B OOTOBOPEHHI Ta BHECEHHS MPOMO3UIIII 10 MPOEKTIB HOPMATHUBHO-
IPABOBHUX aKTiB, MaTEPialiB II0JI0 PO3MIIIECHHS, OYAIBHUIITBA 1 PEKOHCTPYKIIIi
00’€KTiB, $KI MOXYTh HETaTUBHO BIUJIMBATH Ha CTaH HABKOJHUIIHBOTO
IPUPOJHOTO CEPEIOBUINA, BHECEHHS MPOIO3HUIIINA 10 OpraHiB Jep>KaBHOI BIIa U
Ta OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSIyBaHHS, IOPUIUIHUX 0Ci0, 110 OEpyTh y4acTh
B IIPUHAHATTI PIIICHb 3 IIUX MTUTAHb;

e B) ydacThb B po3poOIli Ta 37IHCHEHHI 3aXO0/IIB MO0 OXOPOHH HABKOJHUIIHBOTO
IPUPOJHOTO CEPEIOBHUINA, PAIIOHATBHOTO 1 KOMIUIEKCHOTO BUKOPHUCTAHHS
IPUPOTHUX PECYPCIB;

e T) B3IIHCHEHHS 3arajbHOTO 1 CIEMIaJIbHOTO BUKOPHUCTAHHS TPUPOTHUX
pecypcis;

e 1) 00’eaHAHHS B TPOMAJICHKI IPUPOAOOXOPOHHI POPMYBAHHS;

e ©) BUIBHUU JocTymn A0 iH(opmalii mpo CcTaH HaBKOJWIITHBOTO MPHPOIHOTO
cepenoBuia (exosoriyaa iHdopmarlis) Ta BUTbHE OTPUMAaHHS, BUKOPUCTAHHS,
NomMpeHHsT Ta 30epiraHds Takoi iHGopwmallii, 3a BUHITKOM OOMEKEHb,
BCTaHOBJICHUX 3aKOHOM;

e €) y4yacThb y MyOJIYHUX CIyXaHHSX a00 BIIKPUTUX 3acCiJaHHSIX 3 IHUTaHb

BIUIMBY 3aIlJIAHOBAHOI MISUTBHOCTI HA HABKOJHUIIHE MPUPOJHE CEPEIOBUIIE HA
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CTajisIX PO3MILIEHHS, NPOEKTYBaHHA, OyIIBHUIITBA 1 PEKOHCTPYKIII 00’ €KTIB
Ta y MPOBEICHHI IPOMaJICHKO1 €KOJIOTTYHOT €KCIIePTU3H;

e 3K) OZICpP>KaHHS €KOJIOTTYHOI OCBITH;

e 3) MOJAHHA /10 CyAy IO30BIB /0 JIep>KaBHUX OPraHiB, MIAMPHUEMCTB, YCTAHOB,
opraHizaiii i TpoMaJisiH Mpo BIAIIKOAYBAHHS IIKOJIU, 3aMOJISIHOL 1X 3/J0pPOB 10
Ta MaiiHy BHACIIJOK HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha HABKOJMIIHE TPUPOJIHE
CEepEeIOBHIIIE;

e 1) OCKap>KEHHs Y CyJI0BOMY MOPSAKY pillieHb, A1l a00 0e3/1sIbHOCT1 OpraHiB
JIep’KaBHOI BJIaJIM, OPTAHIB MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS, iX IMOCAJOBHX 0Ci0
IIOJI0 TOPYIICHHS EKOJIOTIYHMX TMpaB TPOMAISH y MOPSJKY, Tepen0adeHOMY
3aKOHOM.

[3 mepelniky 3aKOHOJAaBYO 3aKPIIUICHUX €KOJIOTIYHHMX IpaB IPOMAJISH BHJIHO,
10 YaCTHHA 3 HUX € MaTepiaJbHUMH, a YaCTHHA — MPOIECyabHUMHU. [0 BaXIJIMBHX
npolecyallbHUX TIpaB, 0e3 3a0e3nedyeHHs SKUX HEMOXIMBOIO € peaizalis
MarepiaJbHUX TpaB, € TMPaBO HA JOCTYI J0 €KOJOTiduHoi iH(opMarlii, y4acTb y
OPUMHSTTI pillIeHb Ta JOCTYI 0 MPaBOCYIAS 13 MUTaHb, 0 CTOCYIOTHCS JTOBKULIS.
Kpim Toro, mo mani mpaBa 3akpiljieHI Ha HalllOHAJLHOMY 3aKOHOJaBUYOMY DiBHI, iX
3a0€3IEeUeHHI0, 3aXUCTy Ta peajizallii MPUCBAIYEThCS 1 MDKHAPOIHI JTOMOBIICHOCTI
MDXK JiepKaBaMu — cepell skuX 1 Oprycbka KOHBEHIIIS.

Y YMHHOMY 3aKOHOJIAaBCTBI TaKOX BCTAHOBJICHI TrapaHTii €KOJIOTTYHMX IpaB
rpoManssH  (ct. 10 3akony «IIpo OXOpoHY HaBKOJHMIIHBOIO MPUPOIHOTO
CEpEelIOBUIIAY), a CaMe €KOJIOT14HI MpaBa rPOMaJISiH 3a0€3MeUyI0ThCS:

e a) TPOBEICHHAM IIMPOKOMACIITAOHWUX  JEPKaBHUX  3aXOAiB  MIOJO
MiATPUMAaHHS, BITHOBJICHHS 1 TIOJIMIICHHS CTaHY HABKOJMIITHBOTO MPUPOTHOTO
CEPEIOBUIIA;

o 0) OOOB’SI3KOM MIHICTEPCTB, BIIOMCTB, MIAMPHEMCTB, YCTAaHOB, OpraHi3aii
3MIMCHIOBATH TEXHIYHI Ta IHIII 3aXOJW IS 3ao0IraHHs MKIUIMBOMY BIUTHUBY
rOCIOAAPChKO1 Ta IHIOI AISUIBHOCTI Ha HABKOJHUIITHE MPUPOIHE CEPEIOBHIIIC,
BUKOHYBATH €KOJIOT14H1 BUMOTH MpU IJIaHYBaHHI, PO3MIILIEHH] TPOJYKTUBHUX

cuJ1, OyJIIBHUIITBI Ta €KCILUTyaTal(li HAPOAHOTOCIOJAPCHKUX 00 €KTIB;
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e B) Y4acTIO TPOMAJICBKUX 00’ €JJHAHb Ta TPOMASH y AISUTBHOCTI 1100 OXOPOHU
HABKOJIMIITHBOTO MPHUPOJAHOIO CEPEAOBUILA;

e T) 3IIMCHEHHSM JAEPKABHOTO Ta T'POMAJICHKOTO KOHTPOJIIO 3a JIOJEp KaHHSIM
3aKOHOJIaBCTBA MPO OXOPOHY HABKOJHUIIHBOTO IPUPOJAHOIO CEPEAOBHILA;

e 1) KOMIICHCAIII€I0 B YCTAHOBJICHOMY TOPSAKY IIKOIH, 3aMOIISTHOT 3I0POB IO 1
MaiiHy TpoMajsH BHACTIOK TMOPYIIEHHS 3aKOHOJABCTBA TIPO OXOPOHY
HABKOJIMIIIHHOT'O MPUPOJIHOTO CEPEIOBUIIIA;

e €) HEBIJBOPOTHICTIO BIAMOBIIAJIBHOCTI 3a MOPYUIEHHS 3aKOHOJABCTBA PO
OXOPOHY HABKOJIMILIHBOT'O MMPUPOJTHOTO CEPEIOBUIIIA;

e €) CTBOPCHHSM Ta (DYHKI[IOHYBAaHHSIM MEPEXKi 3arajbHOAeP>KaBHOT €KOJIOTTYHOT
aBTOMAaTU30BaHOi 1H()OpMAIIHHO-aHATITUYHOT CUCTEMHU 3a0€3MEYSHHS T0CTYITY
710 €KOJIOT14HOT 1H(pOopMAIIii.

BignoBimro mo cr. 11 3akony VYkpainum «IIpo 0XopoHY HaBKOJIHIITHBOTO
NPUPOJHOTO CEpPEJIOBUINA» YKpaiHa TapaHTye CBOIM TpoMajsiHaM pealli3allito
€KOJIOTIYHHUX TpaB, HAAAHUX iM 3aKOHOJABCTBOM. Panu, crneriaibHO YIOBHOBaXKE€H1
JIep>)KaBH1 OpraHW YIPaBIiHHS B Trajdy3l OXOPOHH HAaBKOJUIIHBOTO MPUPOIHOTO
CepeZIoBUINA 1 BUKOPUCTAHHS MPUPOJHUX PECYpPCIiB 3000B’s13aH1 MOAaBaTH BCEOIUHY
JIOTIOMOTY TpOMaJisiHaM y 3I1HCHEHHI TPHPOJIOO0XOPOHHOI MISJIBHOCTI, BPaXOBYBaTH
iX TPOMO3HUIIIT MO0 TOJIMIIEHHS CTaHY HABKOJMIIHBOTO MPUPOHOTO CEPEIOBHINA
Ta PAIIOHAJIBFHOTO BUKOPUCTAHHS MPHUPOJHUX PECYpCiB, 3adydyaTH TPOMAISH JI0
y4acTi y BHUPIIIEHHI MATaHb OXOPOHW HABKOJHUIIHHOTO MPUPOIHOTO CEPEOBHINA Ta
BUKOPHUCTAHHS MIPUPOTHUX PECYPCIB.

Crarrs 12 3akony VYkpainn «IIpo 0OXOpOHY HaBKOJUIIHBOIO MPUPOJHOTO
Cepe/IOBUILA» BCTAHOBIIOE I  OOOB’S3KM TPOMAJsSH Yy Taly3l OXOpPOHHU
HAaBKOJIUIITHROTO MPHUPOAHOTO cepeioBumia. A came, TpoMaAsHU YKpaiHu
3000B’s13aHi:

e a) Oepertu mpUpOIy, OXOPOHSITH, palliOHATFHO BUKOPUCTOBYBATH ii OaraTcTaa

BIZIMTOBIHO /IO BUMOT 3aKOHOJIAaBCTBA PO OXOPOHY HABKOJUITHBOTO

MIPUPOJIHOTO CEPEIOBUILIA;
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o 0) 3a1MCHIOBATH AISUIBHICTD 3 JOJEPKaHHIM BUMOT €KOJIOTTYHOI Oe3MeKH,
IHIIIMX €KOJIOTTYHUX HOPMATHUBIB Ta JIIMITIB BUKOPUCTAHHS IPUPOTHUX
pecypcis;

e B) HE MOPYIIYBAaTH €KOJIOT14HI MpaBa 1 3aKOHH1 IHTEPECH 1HIIUX CYO’ €KTIB,;

e TI') BHOCHUTH LUITpa(u 3a €KOJOT1YH1 IPABOMOPYILIEHHS;

e J1) KOMIIEHCYBATH IIKOJY, 3aM0/IIsIHY 3a0pyAHEHHM Ta 1HILIUM HETaTUBHUM
BIUIMBOM Ha HaBKOJIMIIHE MPUPOHE CEPETOBHUIIIE.

I'pomansuun VYkpainu 3000B’si3aHI BUKOHYBaTH U 1HIII OOOB’SI3KM y raiysi

OXOPOHU HABKOJMIIIHBOIO MPUPOJHOTO CEPEOBUIIA BIAMOBIIHO 10 3aKOHOJABCTBA

YkpaiHu.

5.3. 3a06pyaHenHs Ta ix kjaacudikamist

3a0pyHEHHS - BHECCHHS B HABKOJMIIHE CEPEIOBUINEC a00 BUHUKHCHHS B
HbOMY HOBHUX, 3a3BUYaii HE XapaKTepHHX (I3UUYHUX YUHHHUKIB, XIMIYHHX 1
010JI0T1YHUX PEYOBHH, SIKI IIKOASITH IPUPOJIHUM €KOCHUCTEMAaM Ta JIFOIUHI.
Po3pizusitoTe mpupogHe 3a0pydHEHHS, SKE€ BHHHKA€ BHACIIOK TOTYXHUX
MPUPOHUX TIPOIIECIB (BUBEPKEHHS BYJIKAHIB, JIICOBI MOKEX1, BUBITPIOBAHHS TOIIIO)
0e3 Oyab-SKOro BIUIMBY JIFOJWHH, 1 aHTPOIIOTCHHE, SKE € PEe3yJIbTaTOM MIiSTIBHOCTI
JIOMUHK W 1HKOJIM 3a MacmTabamMy BIUIMBY IIepeBakae MpupojHe. Pi3HI TumH
3a0pyHEHHS MOYKHA PO3JIUTMTH HAa TPU OCHOBHI: i3UYHE, XIMIYHE Ta O10JIOTIIHE.

@dizuyHe 3a0pyAHEHHS TMOB'A3aHE 31 3MIHAMH (PI3UYHUX, TeMIEpaTypHO-
SHEPreTUYHNX, XBUJIBOBUX 1 pajiallifHUX MapamMeTpiB 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHIIA.
30KkpeMa, TEIJIOBUI BILTUB MPOSBIISETHCSA B MOTIPIICHHI PEKUMY 36MHOI ITOBEPXHI Ta
YMOB KUTTS JIFOAEH.

JI>xepenamu TEIJIOBOTO 3a0py/THEHHS B MEXaX MICBKUX TEPUTOPIN €: MiA3eMHI1
razonpoBoau npomucioBux nignpueMcts (140- 160 °C), temnotpacu (50-150 °C),
30ipHiI KojekTopu 1 kKomyHikaiii (35-45 °C) rtomo. Jlo ¢izmuaHoro 3abpyaHeHHS
MOXHA BiTHECTH BIUTMB IIyMYy H €JIECKTPOMArHiTHE BHUIIPOMIHIOBAHHS, JKEpeIaMu

SKOTO € BHCOKOBOJIBTHI JIIHIT €JIEKTpoIepeiay, eJIeKTPOMiACTaHIlli, aHTEH! pajiio- 1
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TEJIEKOMYHIKalllMHUX CTaHIlil, a OCTaHHIM 4YacoM TaKOX JIedKi M0O0yTOBI
€JIEKTPOTIPUIIA]IH.

BceraHoBneHo, 1110 pU TPUBAJIOMY BIUIMBI €JIE€KTPOMArHiTHUX IOJIB HAaBITh Y
3I0POBUX JIIOJICH CIIOCTEPIraEThCsl MEPEBTOMA, TOJIOBHUM O11b, MOYYTTS anaTii Ta iH.
XiMiuHe 3a0pyaHEHHs - 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI XIMIYHMX KOMIIOHEHTIB MEBHOI'O
Cepe/IoBUINA, a TAaKOX; MPOHUKHEHHS (BBEIECHHS) B HHOIO XIMIUHUX PEUOBHH, HE
NpUTaMaHHKX HOMY a00 B KOHIIEHTPAIIISIX, KOTPi IEPEBUIIYIOTH HOPMY.

HaiineOe3neuHimuM JiJii TPUPOJHUX €KOCHCTEM 1 JIOJWHU € caMe XIMidHE
3a0pyJHEHHS, SKE OTPYIOE HABKOJMIIHE CEPEAOBUINE PI3HUMH TOKCHKAHTAMU
(aepo3oJii, XIMi4H1 pEYOBUHHU, BaXKKI METaJIH, MECTUIINIH, T1JIACTMACH, IETEPIeHTH Ta
iH.). 3a migpaxyHKamMu CIEIIaTICTIB, Y Hall Yac y MPUPOJHOMY CEpeIOBHIINi
MICTUTBCS 7-8,6 MJIH. PI3HMX XIMIYHUX PEUOBUH, IPUUOMY IXHS KUIBKICTh IIOPIYHO
MIOMOBHIOETHCS Ie Ha 250 THC. HOBUX CHOJYyK. barato XiMiYHMX PEYOBHH MalOTh
KaHIIEPOTE€HHI Ta MYTAareHHI BJIACTHBOCTI, CEpell SIKHX OCOOJMBO HEOE3NECUHUMHU €
200 (cmucok cknaaenuit ekcnepramu FOHECKO): Genson, a3bect, OeH3IIpeH,
NEeCTULIUIA, BaXXKi MeTanu (0COOJMBO PTYyTh CBUHEIb, KajaMiil), pI3HOMAaHITHI
dbapOHUKH 1 XapuoBi 10JaTKH. biojoriune 3a0pyIHEHHS - BUMaAKOBE a00 MOB'sI3aHe 3
TISUTBHICTIO JTIIOAMHU TPOHUKHEHHS B €KOCHUCTEMHU HE TMPUTAMaHHUX I POCIHH,
TBapUH 1 MIKPOOPTaHi3MiB (0aKTEplOJIOTIYHE); YacTO CIPAaBIIS€ HETaTUBHHUK BILIWB
IIPY MAaCOBOMY PO3MHOKEHH1 HOBHX BH/IIB.

Oco6nmuBO  3a0pyIHIOIOTH CEPEJOBHINE IMINPUEMCTBA, SKi BHUPOOIAIOTH
aHTUO10TUKH, (EPMEHTH, BAKIIMHHA, CHPOBATKHA, KOPMOBUI O1JIOK, OI0KOHIIEHTPATH Ta
1H., TOOTO MIAMPUEMCTBA TPOMHUCIOBOTO OIOCUHTE3Yy, B BUKUJAX SKOTO HasIBHI KHBI
KJIITUHU MIKpOOPTaHi3MiB.

Jlo GiosorigHOTO 3a0pyAHEHHS MOKHA BITHECTH HAJIMIPHY €KCIAHCIIO JKUBHX
oprafi3MiB. Tak, y MicTax HasBHICTh 3BaJIHII, HECBOEUACHE MPUOMPAHHS MOOYTOBUX
BIJIXOJIIB TIPU3BEIIN JI0 3HAYHOTO 30UTBIIEHHS CHHAHTPOITHUX TBAPWH: IIYpiB, KOMaX,

rojiy0oiB, BOPOH Ta iH.
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Opniero 3 rino0anbHUX NpoOJIEM, IO BHUKIMUKAE CTYpOOBAHICTH BCHOI'O
JIIOJICTBA, € BIUIMB JIFOJAMHU Ha Olocdepy, KUl MPU3BOAUTH A0 3MIHU ii AUHAMIYHOL
pIBHOBaru BHACI110K 3a0pyAHEHHS! HABKOJUIIHBOTO MPUPOJTHOTO CEPEAOBHILIA.

B ocHOBI BciX 3axofiB WLI0J0 3HIKEHHS YM 3anoOiraHHs 3a0pyIHEHb
HABKOJIMIITHBOTO CEpPEOBHIIA JISKUTh KOHTPOJIb 32 BMICTOM MIKIJIMBUX PEUYOBUH B
oro cknagoBux. KOHTposib CTaHy CKIAQMOBUX JOBKULISA 3IMCHIOETHCS 32
JIOTIOMOTO0 XIMIYHUX, (I3MKO-XIMIYHUX 1 (DI3UYHUX METOMAIB aHaNi3y, SKi JIexKaTh B
OCHOBI CTaHJapTHU3allli Ta KOHTPOJIO 32 CTAHOM JJOBKLJUISL.

Bucnosok 0o pozoiny 5. Kinenp XX mouarok XXI cromiTTs - 1e Hac
YCBIZJOMJICHHS KpU3M IIUBLII3a1l1l, HETATUBHUX 1i HACH1IKIB TP MIAKOPEHH1 MPUPOJIH.
TexHiuHUN Tporpec MopoKye cepio3Hi exonoriuni nmpodiemu. [Ipupoma 3emi mi
HATUCKOM JIFOJICHKOI JISUIBHOCTI CBOTOJHI ONWHWIACA HA MEXKl €EKOJIOTIYHOT
KatacTpodu.

[Tonag ciM MIiTBApAIB JIOJAEH Ha ITUTAHETI KOPUCTYIOTHCS MPUPOTHUMH
pecypcamMu, 4acTo 3J0BXKHBalOuM HUMH. lle npu3BoauTh 10 BUMHUpaAHHS BHU/IIB,
3a0pyJHEHHS BOJM Ta TMOBITPS TOKCMYHUMH PEYOBUHAMH, HE3BOPOTHY BTpATy
OPUPOJHUX E€KOCHCTEM 1, SIK HACHiJOK, MOTIPIICHHS 3J0pOB'S JIOAEH Ta SKOCTI iX
xuTTs. Exornoris HaOyna ocoOJMBOro 3HAYECHHS SK HayKOBa OCHOBA PalliOHAJILHOTO

IPUPOJTOKOPUCTYBAHHS 1 OXOPOHU KMBOTO CBITY HAIIOT TUTAHETH.
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BUCHOBKH

AKTyaqpHUM 3aBIaHHSM Yy Tajy3i YIpaBIiHHA TEPCOHAJIOM KOMIIaHIi CTa€e
tpancpopmanis HR-pyukmii. Tpancpopmanis HR nependavae 3miny cTaBieHHS 10
pOJII YHpaBIiHHS JIOJCBKMUMHU pecypcaMu y (opMyBaHHI LIHHOCTI JJIsl KIIIEHTIB,
aKIL1OHEpiB, MEHEIKEPIB Ta CHIBPOOITHHKIB KommaHii. TpaHcdopmallisi BuUMarae
iHTerparnii Bcix HR-cuctem Ta koHIEHTpallli Ha MPIOPUTETHUX Tay3sX, JI€ MOXKE
OyTH CTBOpeHa IIHHICTh (HEeMaTeplaibHI pPe3yJlbTaTH, 3B'A30K 13 CIOXKHUBAYEM,
PO3BHUTOK OpraHi3allifHUX Ta IHAUBITYATHbHUX MOXKIMBOCTEN).

Peanizamis HOBMX 3aBJgaHb, IO CTOATH TMEpPEeA CIYy)KOOO yIpaBIiHHS
nepcoHayioM, (GopMye HEOOXIAHICTh 3MIHM METOJIB ii poOortu. Jlemam wyacrtiie y
TISUTBHOCT1 1IBOTO MIAPO3ALTY 3yCTPIYAIOTBCS METOAU MPOEKTHOTO MIAXOMY, SKi
JI03BOJIAIOTH 32 OOMEKEHUM y Yaci nepioj] MpOBOJUTH MEBHI 3MIHM Ta MOJIMIIEHHS Yy
pOOOTI MANMPUEMCTBA YU OpraHi3allii.

VYrpaBiiHHS TEPCOHAIIOM Ha MPOEKTHIA OCHOBI — HAWOLIBII MEPCIEKTUBHUI
iAX11, TOMY 110 BiH J03BOJIsi€ BU3HAuUTH Miciie HR-TipoekTiB y 3aranbHiit CTpyKTypi
IIPOEKTIB KOMIIaHI1 Ta MiJBHUINYE e(PEeKTUBHICTD iX IHTErpallii 10 Hel, BU3HAYA€E CTATyC
NepCcoHaly B paMKaX CHCTEMH MPOKEKTMEHEIHKMEHTY, 3HIKYE HMOBIPHICTh
NOMHUJIOK 'y po3poOmi koHmeniii HRmpoekTiB, Ta, oTxke, NiABUIIYE IXHIO
e(DEeKTUBHICTh, 3HIDKYE THMYAcOBI BUTPATH HA NPHUUHATTS pIillleHb Ta MIHIMI3Y€
PHU3HKH X peanizarlii, NiJBUIYIOUH 3araIbHUN CTpaTETYHUIN TOTEHITIaT KOMITaHii.

@dopmyBaHHs cucTteMu OImHKA edextuBHOCTI HR-mpoekTiB 3  mo3wumii
MPOJIKEKT-MEHEKMEHTY JT0O3BOJIUTh 3aKJIaJIaTh TMPOIEC OIIHKA €(PEKTUBHOCTI BXKE
Ha eTami (opMyBaHHS KOHIIEMIIIi MPOEKTY — TUMYACOBOi Ta PECYpCHOI opraHizaii
MIPOEKTY Y BCiX (pa3zax HOro iCHyBaHHS, CIPSIMOBAHOI Ha CTBOPEHHS ONTHUMAJIBHOIO
croco0y JOCSITHEHHSI TIOCTABICHUX Y paMKaX MPOEKTY TSN JUTsl peasizaiii OCHOBHO1
171e1 MPOEKTY.

Tpanumiiino omiaka edexruBHOCTI HR-mpoekTiB mependadaeThCcsi MPOBOJIUTH
BIIMOBIJTHO /10 3arajJbHOBU3HAHUX METO/IIB T€OPIi OIIHKK €KOHOMIYHO1T €(PEKTUBHOCTI
npoekTiB. OpHak, MpU 3aCTOCYBaHHI JaHUX METOAIB 10 ouiHku HR-mpoexTiB

CTUKAIOTHCS 3 NMIEBHUMU MpOoOJeMaMu, MOB'I3aHUMH 3 IPUPOJOI0 Ta OCOOJIUBOCTIMU
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TaKUX MPOEKTIB, SIKI HAKJIAJIalOTh MEBHI OOMEXXEHHS Ha 3aCTOCYBaHHS TPaJMUIIIITHUX
METO/I1B OLIIHKM Ta CBLAYATH MPO iX BHY HEJOCTATHICTD JJIs1 OOIPYHTYBaHHS PIIIEHb.

BuBueHHs miAXoMiB 0 OIIHKM €(PEKTHUBHOCTI MPOEKTIB NPUBEIO HAC JI0
BUCHOBKY, III0 OOMEXEHICTb KUIBKICHOI Teopii e(EeKTUBHOCTI HE JI03BOJISE
BPaxOBYBAaTH HACHIIKU MPOEKTY, K1 HE MIJUISTal0Th JOCTOBIPHIM BapTICHIN OLIHIII B
MOMEHT yXBaJIeHHA pimieHHs. OCHOBHA CKJIAJAHICTh OLIIHKU €(EKTUBHOCTI MPOEKTIB Y
cdepi ynpaBIiHHS TIEPCOHATIOM TOJIATAE Y PO3PAXyHKY e(eKTy.

[IponoHoBaHUM MiAXiA 10 OLIHKK €(EeKTHUBHOCTI 0a3y€eThCs HA TEOPETHUUHHUX
MOJIOKEHHSIX CHUCTEMHOI TapaJurMH-KOHIIENIii OaueHHs o0'ekTa Ta mpeaMera
JOCTIKEHB, 3TIAHO 3 SIKOK COIaJbHO-CKOHOMIYHHMIA TPOCTIp PO3TIATAETHCS K
€IMHA CHCTEMa, 1[0 MICTUTL 0€3J14 BIJHOCHO CAMOCTIMHHUX ITIACHCTEM, CKJand 1
CTPYKTYpa SIKHX BH3HAYAETHCS BIJMOBIIHO JIO MO3UIIIT criocTepiraya.A TakoX TaKUX
KOHIENIIA, SIK TeOopis CTPATEriuHOro YIMpaBIiHHA, Teopis 3pUIOCTI Opraxizaii,
TEOPis 3aIliKaBJICHUX CTOPIH, KOHIIEHIIT IIIHHOCTI.

B pamkax po0GoTu po3riisiHylu cucteMmy OmiHKK edextuBHOCTI HR-mipoekTiB 3
TOYKH 30py MPHUHIIUITIB (POPMYBaHHS CUCTEMH MOKAa3HUKIB €()EKTUBHOCTI; aITOPUTMY
OIIHKH Ta MPOIEYPH MPOBEIACHHS OI[IHKH €(DEKTUBHOCTI IIPOEKTY.

Po3pobnenuit anroputm Oyino anpoOoOBaHO Ha peajbHOMY IMPOEKTI B ramysi
yIPaBIiHHSA IEPCOHATIOM BEJIMKOTO OaHKY Ta MOKa3aB CBOIO €(DEKTHUBHICTh MOPIBHIHO
3 ICHYIOYOI0 CHCTEMHOIO OI[IHKOIO ITPOEKTIB, III0 BUKOPUCTOBYETHCS Y OAHKY.

Ha miacraBi po3paxoBaHuX MOKa3HHUKIB €(DEKTUBHOCTI Bi peanizallii OKpeMux
MPOEKTIB 3 YIPABIIHHS TEPCOHAJIOM MOXKHA PO3paxyBaTH IHTETPAIbHUN I1HACKC
€KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI CHCTEMH 3 YIPABIIHHSI TepcoHamoM.Bukopuctanus
CUCTeMU 30aJJaHCOBAaHMX MOKA3HUKIB JO3BOJISIE OIIHIOBATH €()EKTUBHICTh HE TUTBKHU
MPOEKTIB 3 YIPABIIHHS MEPCOHANIOM, a i KOMIUIEKCHUX MPOEKTIB MO0 i IBUIICHHS
e(eKTHUBHOCTI MISTIBHOCTI oOpraHisamii, g€ CKJIagHO BHAUIUTH KOHKPETHUN
¢dinancoBuit edexr. PazoMm 3 TUM HEOOXiNMHO 3HAYHY yBary NPHUIUISATH 300py
HeoOXx1nHOi 1H(dopMalii, A 4oro moTpiOHa HASBHICTh y KOMIIAHIT PO3BUHEHOT
CUCTEMH YTIPaBIIHCHKOTO 00JIiKY. [Ipuuomy B iHpopMalliiiHiid cucTeMi NOBUHHI OyTH

HE TUIBKM BUPOOHHMYI Ta (HIHAHCOBI MOKA3HUKU a00 MOKAa3HUKU €(EeKTUBHOCTI
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BUKOPHCTAaHHS TPYAOBHUX pECypciB, a W TPOBOIUTUCH JOCHIIKEHHS CTYHCHS
3aJI0BOJICHOCT1 NIEPCOHAIY, IOr0 HAIUIEHOCTI HA PEe3yNbTaT, CTA0LILHOCTI Ta SIKOCTI
MOpPAJILHOTO KJIMaTy B KoMmmadii. s 1poro HEOOXIIHO HPOBOJIUTU PETYJIApHI

JOCIII)KEHHS Ta MOHITOPUHT MPAIliBHUKIB.
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	РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ВНУТРІШНЬОГО ТА ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ОБ'ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ
	2.1. Управління людськими ресурсами банку
	Об'єктом дослідження виступає Укргазбанк він є надійним державним фінансовим інститутом і входить до переліку системно важливих банків України. Укргазбанк входить до п’ятірки найбільших банків України за обсягом активів. 94,94% акціонерного капіталу б...
	Дотримуючись Стратегії розвитку, в рамках програми комплексної модернізації, банк став більш технологічним та зручним, створив основу для стабільного довгострокового зростання, а саме:
	-   Значна клієнтська база.
	- Масштаб операцій.
	- Широкий спектр фінансових продуктів та послуг.
	- Промислові технології
	-  Потужний бренд.
	- Міжнародна присутність
	- Колектив та управлінські технології.
	Водночас у роботі Банку на сьогоднішній день є низка проблемних областей, без подолання яких не можна говорити про повну реалізацію його потенціалу розвитку. До них відносяться:
	- Необхідність підвищення ефективності використання клієнтської бази та знань про клієнтів.
	- Недостатня надійність та масштабованість процесів та систем.
	- Недостатня зрілість управлінських систем та процесів.
	-  Наявність серйозних резервів у підвищенні ефективності системи управління витратами.
	Декілька тенденцій та факторів можуть негативно позначитися як на фінансових показниках, так і на конкурентних позиціях Укргазбанку. До них можна віднести:
	1. Уповільнення економіки та волатильність ринків, макроекономічна нестабільність.
	2. Радикальна зміна технологій, моделей поведінки та переваг клієнтів.
	3. Нова конкурентна динаміка.
	4.Недостатньо висока ефективність управління витратами. Уповільнення зростання доходів через уповільнення зростання активів та зниження маржі.
	5. Посилення регулювання та дефіцит капіталу.
	6. Зростаюча складність та масштаби бізнесу.
	З огляду на те, що об'єктом дослідження є Управління персоналом у банку, сфокусуємо нашу увагу на цій функціональній галузі роботи банку.
	Управління персоналом у банку: аналіз зовнішнього середовища.
	З метою виявлення основних трендів в управлінні персоналом у банку проаналізуємо безпосереднє оточення банку, з яким банк у частині управління персоналом перебуває у безпосередній взаємодії. Аналіз факторів середовища  дозволив виявити 3 виклики що вп...
	І.Виклик середовища: Навчання: зростання потреби у навчанні та розвитку персоналу.Відповідь банку:
	1. Навчання та розвиток стає тісно пов'язаним з бізнес-стратегією
	2. Підвищення адресності навчання
	II. Виклик середовища: Управління талантами. Компанії на ринку   продовжують займатися пошуком та роботою з високопотенційними майбутніми лідерами. Відповідь банку:
	1. Банк починає розглядати співробітників у тому числі і із середньою ефективністю
	2. Адаптація моделі потенціалу під потреби бізнесу
	III. Виклик середовища: HR-аналітика та big-datа.Відповідь банку:
	1. Вибудовування HR-стратегії з опорою на дані HR-аналітики
	2. Особлива увага приділяється стратегічному плануванню трудових ресурсів.
	3. Зв'язок Big-data та IT HR.
	Рис.2.1 – III. Виклик середовища: HR-аналітика та big-datа
	Управління персоналом банку: аналіз внутрішнього середовища. Для аналізу внутрішньої організаційної структури та принципів роботи використовуємо модель МакКінсі 7С (або в англійському варіанті Mckinsey 7S). Модель аналізує 7 ключових елементів мікросе...
	Перевага моделі (порівняно з іншими моделями оцінки мікросередовища компанії) в тому, що вона наголошує на важливості людського фактора в розвитку компанії і розглядає структуру підприємства не тільки з боку наявних матеріальних цінностей.
	1) Стратегія. Банк прагне того, щоб співробітники та корпоративна культура банку стали одними з його основних джерел конкурентної переваги. Тому діяльність HR підрозділів зосереджена, в першу чергу, навколо вибудовування та реалізації стратегії роботи...
	2) Структура. З точки зору організаційної структури: функція управління персоналом представлена в такий спосіб. HR-функція децентралізована. Центром методології є Центральний апарат, локалізований у м. Київ. Практичною реалізацією кадрової політики ба...
	2.2.Організаційна структура головної установи АБ «УКРГАЗБАНК»
	3) Система управління.З функціональної точки зору, функція HR у банку представлена ​​кількома основними бізнес-процесами, структурованими у єдиний цикл. HR-цикл регулює порядок робіт у рамках єдиного циклу управління співробітниками в банку. Цей цикл ...
	Цикл складається з наступних етапів:
	- постановка цілей та підбиття підсумків;
	- планування кар'єри та розвитку;
	- розвиток та просування співробітників;
	- оцінка діяльності, зворотний зв'язок.
	Розглянемо сильні та слабкі сторони HR-циклу (табл.2.1).
	Таблиця 2.1
	Сильні та слабкі сторони HR-циклу
	4) Сума навичок.
	Рис. 2.4 - Концептуальне HR-мислення
	5) Склад працівників. Колектив УКРГАЗБАНКУ складається з  висококваліфікованих фахівців, об’єднаних спільною метою, які  спроможні ефективно використовувати накопичені знання та досвід для досягнення загального результату.
	У 2020 році одним із основних пріоритетів Банку було обрано піклування про фізичне та ментальне здоров’я співробітників як реакцію на виклики, спричинені пандемією COVID-19. Було переглянуто умови корпоративного страхування (забезпечено страхування на...
	6) Стиль взаємовідносин усередині підприємства. У корпоративній культурі банку прийнято клієнтцентричну модель взаємовідносин. Так на регулярній основі 1 раз на півроку відбувається загальнобанківське опитування “Голос внутрішнього клієнта”. За підсум...
	Таким чином, слабкою ланкою HR-сервісів є ступінь автоматизації та інтеграції процесів.
	7) Система цінностей. П'ять років тому Укргазбанк сформулював свою нову місію: призначення та сенс існування організації. «Ми даємо людям впевненість і надійність, ми робимо їхнє життя кращим, допомагаючи реалізовувати устремління та мрії».
	Місія Банку дає основу у тому, щоб чітко сформулювати цінності Укргазбанк. Розуміння того, що компанія хоче досягти, і досвід роботи протягом останніх 5 років дозволяють виділити цінності. Вони не відірвані від життя, вони зрозумілі та прозорі для кож...
	Цінності визначають кожен товар і послугу і кожен напрям роботи банку. Лідерство - це в першу чергу готовність приймати на себе відповідальність. Це постійний розвиток та вдосконалення. Це те, яким би банк хотів бачити кожного співробітника незалежно ...
	Перевищення очікувань клієнтів стане основним критерієм оцінки роботи та основною метрикою успіху. В банку хочуть, щоб кожен співробітник прагнув перевершити очікування свого клієнта, доставити йому радість та подив від якості нашої роботи.
	Для структурування інформації, отриманої в результаті аналізу мікросередовища банку в галузі управління персоналом використовуємо графічний метод аналізу проблем-Дерево проблем (Рис. 2.5).
	Рис.2.5 – Дерево проблем
	Використовуючи принцип формування ієрархічних структур, ми отримали відносно стійку структуру проблематики та наочно відобразили співвідношення та взаємозв'язок різних типів проблематики.
	В рамках програмно-цільового планування оформимо Дерево цілей та завдань у розгорнуту, розподілену за рівнями сукупність цілей та завдань прийняття та реалізації рішень (Рис. 2.6).
	Рис.2.6 – Дерево цілей та завдань
	Із заявленою метою підвищення ступеня зрілості HR-процесів для зростання задоволеності працівників банку прямим чином пов'язане завдання підвищення задоволеності персоналу сервісами HR.
	Сформуємо причинно-наслідкову діаграму Ішикави щодо проблеми низької задоволеності HR-сервісами (Рис.2.7).
	Рис.2.7 - Діаграма Ішикави: Низька задоволеність сервісами HR
	Для подолання GAP, що виникають, необхідно сфокусувати увагу на наступних факторах:
	1. Поліпшення процесів
	2. Розширення охоплення
	3. Автоматизація процесів
	4. Нова модель HR
	Таким чином, для того, щоб підвищити задоволеність персоналу сервісами HR, потрібно провести роботу в наступних напрямках:
	1. Designthinking в дизайні процесів.
	2. Якісне підвищення компетенції управління процесами та підтримка від Блоку «Технології»
	3. Якісне підвищення компетенції проєктного управління (IPMA)
	4. Нова організаційна структура та таланти
	5. Поліпшення комунікацій із внутрішніми клієнтами
	6. Рішення щодо DataScience - як організувати роботу і створити компетенцію
	На завершення частини, присвяченої аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища Управління персоналом в банку резюмуємо, що передумовами для вдосконалення систем управління персоналом є наступні фактори:
	1. Покоління Y та Z: дослідження покоління Y в Укргазбанку показало їх виражене прагнення до матеріального благополуччя, швидкого кар'єрного зростання та стабільності, що відрізняє їх від представників покоління Y у всьому світі
	2. Мобільність: співробітники все частіше хочуть мати можливість працювати з дому чи будь-якої іншої точки або за гнучким графіком. Роль HR запропонувати влаштовують Банк та співробітників форми роботи
	3. Міжнародний менталітет: розробка міжнародної HR стратегії буде проведена після визначення стратегічного плану міжнародної присутності банку з урахуванням політичного циклу.
	4. «Зріла організація»: інтеграція в модель загальнокорпоративних професійних компетенцій Ризик- та ІТ-менеджменту, Проєктного управління-необхідне підвищення конкурентоспроможності Банку.
	5. Посилення конкуренції ринку праці: чинник значною мірою втратив свою гостроту у зв'язку з економічною кризою. У нинішніх умовах Ощадбанк отримав ще більшу перевагу як надійний роботодавець, особливо в банківській галузі. Перехід від транзакційних в...
	6. Дигіталізація HR, BigData: гейміфікація навчання, он-лайн інструменти підбору, оцінки ефективності. Об'єктивізація даних про співробітників та застосування їх у HR технологіях (найм, розстановка, мотивація).
	7. Зростання числа посадових злочинів: Вбудовування інструментів оцінки лояльності в елементи HR циклу (тестування співробітників під час підбору та просування). Застосування інструментів аналізу супермасиву даних визначення профілів співробітників на...
	2.2. Проблеми управління проєктною діяльністю в банку. Класифікація реалізованих проєктів у галузі HR
	Будь-яка зміна діяльності Банку зачіпає інтереси великої кількості клієнтів, підрозділів і співробітників. Традиційне функціональне управління, орієнтоване на усталені процеси, не справляється зі швидкими та суттєвими змінами, які мають бути виконані ...
	Під "проєктом" в банку прийнято розуміти обмежену часом діяльність для створення нових (унікальних) продуктів, послуг або результатів, що становлять цінність для Банку (Рис.2.8).
	Рис.2.8 - Роль та місце проєктної діяльності в системі управління
	Банком
	Для того, щоб визначити перелік актуальних проблем у галузі управління проєктами HR, класифікуємо всі існуючі проєкти відповідно до запропонованої нами у першому розділі роботи типології, що відповідає завданням дослідження: диференціюємо проєкти з пр...
	До предметної галузі  «Технології HR» віднесемо проєкти, спрямовані на:
	1. Впровадження наскрізних технологій (наприклад, Bigdata, управління ефективністю, ПСС, управління через RAROC).
	2. Скорочення бюрократії –Digitalinside та повний контроль за електронним документообігом.
	3. Поліпшення ефективності - продуктивність процесів або час виведення на ринок нових продуктів (timetomarket); вартості, якості, ринкової результативності – задоволеності клієнтів та фінансовий ефект.
	До предметної галузі – «Структурна трансформація HR» віднесемо проєкти, спрямовані на:
	1. Зростання швидкості прийняття та виконання рішень
	2. Скорочення витрат на апарат управління
	3. Трансформація організаційної моделі – ліквідація колодязів та шахт (взаємодія між блоками та територіями)
	4. Створення бімодальної організації – виділення RUN та CHANGE, переходи між ними
	5. Оптимізація організаційної структури
	До предметної галузі – «Команда та культура» віднесемо проєкти, спрямовані на:
	1. Колаборативність – якість взаємодії у команді
	2. Тайм-менеджмент
	3. Саморозвиток
	4. HR 2.0 – найкращі технології та підтримка корпоративної культури
	5.«Найкращі люди на всіх позиціях»
	До предметної галузі – «Клієнти» віднесемо проєкти, спрямовані на підвищення задоволеності, лояльності та глибини відносин із клієнтами
	1. Впровадити комплексні пропозиції (масова персоналізація та ін.)
	2.Поліпшити якість клієнтського досвіду та підвищити ефективність роботи зі скаргами
	3. Поліпшити якість сервісів HR
	До предметної галузі - «Фінанси та ризики» віднесемо проєкти, спрямовані на забезпечення зростання фінансової результативності (чистого прибутку, зниження витрат) та ефективне управління ризиками.
	Проведемо класифікацію проєктів на кшталт продукту:
	До транзакційних віднесемо проєкти пов'язані з оптимізацією функцій кадрового адміністрування. Яскравим прикладом такого типу проєктів є проєкт Еверест, присвячений централізації функції кадрового адміністрування.
	Іншим прикладом транзакційного проєкту є проєкт автоматизації HR-циклу (Рис. 2.9).
	Рис. 2.9 – Приклад транзакційного проєкту 2
	Проєкт спрямований на подолання наступних «больових точок»:
	- Відривна автоматизація етапів HR-циклу: немає єдиного інформаційного простору, автоматизовані етапи HR-циклу реалізуються у різних АС:
	- Непрозорість потоків інформації. Різні АС з різними підходами до ведення та обсягів даних
	- Трудомісткість процесів. Відсутність наскрізної автоматизації викликає збільшення трудовитрат HR-персоналу
	-  Більшість етапів реалізуються в Outlook та Excel
	Також до транзакційним можна віднести проєкт - Централізації функцій навчального центру
	До нетранзакційних віднесемо проєкти, пов'язані зі стандартними адміністративними функціями HR. Проєктом такого типу є проєкт розвитку корпоративної культури (зміна атрибутів корпоративної культури).
	Другим прикладом нетранзакційного проєкту є проєкт «Впровадження нового формату навчання «Експерти навчають експертів»».
	З урахуванням того, що ефективність проєктів у компанії, а часто, як наслідок, конкурентоспроможність чи навіть життєздатність компанії залежить від ступеня розвитку проєктного менеджменту та системи управління проєктами.
	Досягти максимального ефекту від спільної реалізації програм та проєктів дозволяє комплексне та скоординоване застосування проєктних підходів до управління на всіх рівнях прийняття рішень.
	Для виявлення проблем управління проєктною діяльністю у банку проведемо оцінку рівня зрілості управління проєктами. При виборі моделі оцінки зрілості важливо залишитися в рамці методології роботи і вибрати модель, в якій акцент на стратегічному управ...
	Модель зрілості управління проєктами Г. Керцнера передбачає якісну оцінку рівнів зрілості управління проєктами та складається з 5 рівнів: термінологія, загальні процеси, єдина методологія, бенчмаркінг та безперервне покращення (Рис.2.10).
	Її інструментом є опитувальник після опису кожного з рівнів зрілості, що розглядаються автором. Від кількості набраних балів залежить перехід до наступного рівня зрілості. Модель допускає і передбачає перекриття рівнів, дозволяє визначити напрями роз...
	Рис. 2.10 - Опис рівнів зрілості згідно з Моделі Г. Керцнера
	Оцінку рівня зрілості управління проєктами в галузі управління персоналом проведено методом фокус-груп. До складу фокус груп увійшли представники всіх функціональних блоків: керівники та ключові співробітники (всього 3 фокус-груп по 10 осіб).
	Предметом для обговорення були параметри закладені в основу моделі, а також конкретні питання опитувальника. За результатами проведеного дослідження,
	1. Дві з трьох фокус груп оцінили рівень зрілості управління проєктами в банку як «відповідає рівню зрілості 2»: фазі прийняття з боку керівництва, коли керівництво Банку усвідомлює необхідність управління проєктами та підтримує розвиток даного напрям...
	2. Фокус-група що складається лише з керівників та співробітників HR визначили рівень зрілості як «відповідає рівню зрілості 2», але вже фазі зростання. Кількість проєктів, що запускаються в Банку, постійно збільшується, виникають і посилюються вимоги...
	Таблиця 2.2
	Інтегральні результати оцінки рівня зрілості управління проєктами в банку
	Таблиця 2.3
	Фази життєвого циклу другого рівня зрілості управління проєктами
	Проведений аналіз показав, що згідно з Моделі зрілості управління проєктами Г. Керцнера в банку області управління персоналом в цілому досягнутий другий рівень зрілості (організація усвідомлює важливість визначення та розробки загальних процесів для т...
	Наприкінці структуруємо ключові проблеми, що характеризують систему управління проєктами у сфері HR.
	1. Відсутність планування майбутніх проєктів. Відсутність системного підходу до планування реалізації проєкту, хибне планування термінів та облік ресурсів.
	2. Помилкове визначення мети проєкту, без урахування інтересів усіх стейкхолдерів.
	3. Відсутня компетенцій та мотивації працівників з управління реалізацією проєктів.
	4. Відсутність можливості застосовувати інформаційні системи до роботи з проєктами.
	5. Формальне ставлення до реалізації функцій оцінки та контролю ефективності проєктів.
	Таким чином, системи управління проєктами в галузі HR можуть і мають бути вдосконалені з метою підвищення ефективності реалізації проєктів.
	Надалі ми сфокусуємо увагу на предметі роботи, а саме оцінці ефективності проєктів. Однак, вже зараз можна говорити про те, що удосконалення підходів до оцінки ефективності проєктів дозволить підрозділу HR перейти на фазу зрілості другого рівня зрілос...
	2.3. Особливості оцінки ефективності проєктів в банку
	Реалізація проєктів у різноманітних галузях діяльності Банку є одним із основних механізмів здійснення змін та забезпечення завдань розвитку Банку. При цьому проєктна діяльність характеризується низкою особливостей, що визначають доцільність використа...
	- неповторний характер та чітко визначене завдання створення унікального, якісно нового для Банку результату;
	- формалізовані та чіткі обмеження за часом, в рамках якого має бути реалізований проєкт, та за ресурсами, що виділяються на його реалізацію;
	- Як правило, крос-функціональний характер реалізованих робіт, що вимагає особливих зусиль щодо їх координації.
	На підставі проведеного опитування керівників та співробітників банку, а також аналізу відповідної документації було виявлено загальні принципи та підходи, порядок розрахунку, підтвердження економічного ефекту від реалізації проєктів, прийняті у банку.
	Ефективність проєктів у банку в двох аспектах:
	-  Фінансовий (економічний) ефект: передбачає зіставлення витрат на здійснення проєктів із доходами, отриманими в результаті реалізації цих проєктів
	- Інфраструктурний ефект
	Розглянемо насамперед оцінку економічної ефективності проєктів у банку. Вона здійснюється на наступних стадіях:
	- Оцінка розрахункового економічного ефекту (далі – РЕЕ) від реалізації проєкту. Виробляється з метою оцінки доцільності реалізації проєкту.РЕЕ може бути підданий переоцінці за фактом реалізації проєкту з метою оцінки достовірності допущень на етапі п...
	Рішення про переоцінку РЕЕ за фактом реалізації проєкту ухвалює керівник підрозділу, відповідального за впровадження. Сума РЕЕ протягом звітного року відображає ефект, який можна було б довести до реальної для Банку економії/збільшення доходів Банку. ...
	- Оцінка фактичного економічного ефекту (далі - ФЕЕ) від реалізації проєкту, вираженого у зниженні кошторису витрат, ФОП, всіх видів платежів до бюджетних або позабюджетних фондів (в т.ч. податків, штрафів, відрахувань тощо), економії на капітальних в...
	Сума ФЕЕ протягом звітного року відображає реальну величину економії/збільшення доходів Банку та застосовується при розрахунку грошового заохочення співробітників (авторів; експертів (за наявності); учасників команд впровадження/команд проєктів).
	За погодженням із фінансовими службами допускається використання додаткових моделей оцінки фактичного економічного ефекту.Після завершення проєкту здійснюється оцінка ФЕЕ чи РЕЭ виходячи з фактичних даних про вироблених витратах і досягнутої економії.
	Цільовий термін підтвердження ФЕЕ/РЕЕ становить 15 робочих днів після отримання відповідного запиту фінансовими службами/профільними підрозділами, за винятком дня отримання запиту. Якщо протягом зазначеного терміну відсутня мотивована відмова з боку ф...
	Сума ФЕЕ та РЕЕ застосовується для оцінки ефективності експертних співтовариств - як на стадії ініціації експертних спільнот та постановки відповідних завдань, так і за фактом оцінки результатів їх діяльності, а також визначення пріоритетності у пошир...
	Розрахунки здійснюються відповідно до наступних принципів розрахунку:
	- об'єктивність – насамперед, використовуються фактичні дані. При використанні статистичних даних за минулі періоди значення коригуються з урахуванням поточної динаміки зростання/зниження.
	- повнота – у розрахунку економічного ефекту проєкту враховується економічний ефект (як позитивний, так і негативний), який проєкт надає на інші процеси, у тому числі в інших підрозділах;
	- прозорість - при розрахунку доходів та витрат необхідно надавати не лише вихідні дані, а й розкривати логіку розрахунку, вказувати джерела інформації, описувати методи та способи отримання вихідних даних.
	- консервативність - у розрахунках використовуються значення доходів, економії або збільшення кількості операцій, що приносять дохід, в результаті впровадження проєкту - менші з передбачуваних; значення витрат на розрахунки закладаються великі з перед...
	- суттєвість – до розрахунків достатньо включати лише ті доходи та витрати, які суттєві щодо сумарного ефекту проєкту (рекомендовано не менше 5%).
	При оцінці РЕЕ до факту застосування допускається використання прогнозних експертних оцінок, при переоцінці РЕЕ за фактом застосування необхідно використовувати виключно фактичні значення. Розрахунок ФЕЕ проводиться виходячи з фактичних даних, підтвер...
	Усі витрати, економія та збільшення доходів екстраполюються у річний довгостроковий ефект із поправкою на сезонність. У разі, якщо витрати або економія перевищують річний обрій, здійснюється переведення в річне обчислення з урахуванням корисного термі...
	Для пропозицій із річним фактичним економічним ефектом від 5 млн. крб. можливе коригування розміру ефекту у бік збільшення коефіцієнт тривалості ефекту. У розрахунках враховуються всі податки крім податку з прибутку. Відповідно, всі показники враховую...
	Представлена вище методика оцінки ефективності проєктів справедлива й у проєктів у сфері управління персоналом. Очевидно, що оцінка ефективності проєкту вдосконалення системи управління персоналом потребує визначення економічних та соціальних наслідкі...
	Для оцінки якості процесу «Оцінка ефективності HR-проєкту» використовуємо причинно-наслідкову діаграму Ішикави (Рис.2.12). Застосування даного методу дозволить дослідити та графічно уявити систему факторів, що впливають на досліджувану нами проблему.
	Рис.2.11 - Діаграма Ішикави: формалізм в оцінці ефективності HR-проєктів
	Висновок до розділу 2. Проведений аналіз актуальної ситуації з оцінки ефективності HR-проєктів у банку показав, що цей процес вимагає суттєвих доробок. Незважаючи на наявність формалізованої методики оцінки ефективності проєктів, її використання не є ...
	РОЗДІЛ 3. Оцінка эфективності  HR-проєкта
	3.1. Алгоритм оцінки ефективності  HR-проєкта
	Використання проєктного підходу потребує чіткого опису запланованих результатів діяльності та оцінки ефективності реалізації проєкту. Успіх проєкту визначається не так здатністю реалізувати проєкт в рамках обмежень щодо змісту, термінів, вартості, яко...
	Специфічними особливостями HR-проєктів є:
	- високий ступінь невизначеності результату та наслідків проєкту;
	- неоднозначне трактування бізнес-результату (проблема визначення об'єкта оцінки або меж проєкту та бізнес-результату проєкту);
	- відсутність явного економічного результату, вираженого в термінах грошового потоку.
	Для того, щоб визначити ефективність, необхідні критерії, що дозволяють
	провести її оцінку. Пропонований нами підхід базується на теоретичних положеннях системного підходу, згідно з яким соціально-економічний простір сприймається як єдина система, що містить у собі безліч щодо самостійних підсистем, склад та структура яки...
	Сама поява системи збалансованих показників була обумовлена саме тим, що лише фінансові показники не відображають всіх аспектів діяльності компанії та не дозволяють оцінити вплив нефінансових елементів управління на підвищення ефективності її діяльнос...
	- фінансова: вимір у показниках рентабельності інвестицій;
	- клієнтська: покращення відносин із цільовими групами споживачів;
	- внутрішня: вдосконалення бізнес-процесів;
	Саме таким чином, на основі комплексного підходу пропонується наступний алгоритм дій щодо реалізації кадрових заходів та оцінки їх ефективності:
	1) проведення діагностичних процедур з метою кількісної та якісної оцінки стану системи управління персоналом (можуть включати аналіз кадрового складу та руху персоналу, розрахунок групи показників, що характеризують кінцеві результати діяльності орга...
	2) виділення переліку критеріїв ефективності реалізації окремих напрямів діяльності кадрової служби, актуальних для організації, та розрахунок відповідних показників у динаміці (при необхідності запроваджуються форми управлінського обліку та звітності...
	3) проєктування кадрових заходів, спрямованих на усунення проблем
	або мінімізацію виявлених недоліків;
	4) прогнозування очікуваних економічних результатів;
	5) обґрунтування витрат за проєктом (у рамках бюджету витрат або як розрахункова величина);
	6) визначення організаційного або соціального та економічного ефектів, розрахунок економічної ефективності проєкту;
	7) проведення порівняльної оцінки показників ефективності реалізації окремих напрямків служби управління персоналом та показників, що характеризують кінцеві результати діяльності, до заходів та після їх реалізації.
	Підхід до оцінки ефективності заходів щодо вдосконалення системи управління персоналом, заснований на комплексної діагностики окремих напрямів діяльності кадрових служб та їх вплив на кінцеві результати діяльності організації дозволить, таким чином, п...
	3.1 Алгоритм оцінки ефективності  HR-проєкта
	3.2. Обґрунтування вибору проєкту «Оптимізація процесу підбору персоналу на масові позиції банку»
	Потреба у персоналі визначається директором і ґрунтується на зміні обсягу робіт. Він також відповідає і за повноту та об'єктивність інформаційної бази, необхідної для подальшого відбору кандидатів.
	Остаточна оцінка претендента проводиться так. Довгострокове кадрове планування в банку не проводиться, як правило, при звільненні штатної одиниці – оголошується конкурс на вакантну посаду. Зазвичай пошук кандидатів починається з подання оголошення у З...
	Існуюча схема підбору персоналу на дані посади є рядом послідовних етапів:
	1.Заявка на вибір
	2. Пошук кандидата
	3. Профільна співбесіда з регіональним менеджером (керівник+2)
	4. Оцінка кандидата (тестування)
	5. Перевірка кандидата
	6. Профільна співбесіда з безпосереднім керівником (Рівень +1)
	7. Прийняття рішення про прийняття на роботу
	8. Прийом працювати, оформлення документів.
	3.2. Існуюча система відбору кандидатів на масові посади
	Для оптимізації процесу підбору та відбору персоналу ми пропонуємо провести удосконалення цієї процедури, створивши декілька напрямків процесу.
	Щоб полегшити, прискорити та систематизувати процес рекрутингу, компаніям життєво необхідно використовувати систему, яка дозволить автоматизувати більшість рутинних завдань.
	SMART HCM & LMS – це система, яка може допомогти впоратися з величезною кількість завдань за короткий час. Однак цей інструмент корисний не лише для економії часу. Головна ціль SMART HCM & LMS — оцифрувати «подорож працівника», шлях працівника в компа...
	Як працює продукт: 8 модулів, штучний інтелект та чат-боти. Модулі SMART HCM & LMS:
	- рекрутинг;
	- адаптація;
	- робота із співробітниками;
	- івент-менеджмент;
	- дистанційне навчання та тестування;
	- розвиток навичок та компетенцій;
	- гейміфікація;
	- оцінка працівників.
	У модулях SMART HCM & LMS використовуються алгоритми штучного інтелекту, які дають можливість збирати дані щодо поведінки співробітників та визначати фактори впливу на їх звільнення. За допомогою алгоритмів машинного навчання система не лише прогнозує...
	Ще однією незамінною частиною рішення став цифровий асистент-помічник. Чат-бот доступний у найпопулярніших месенджерах і закриває багато рутинних HR-питань як з боку адміністративної частини, так і в питаннях навчання, адаптації та планування особисти...
	3.3. Зміни у процесі відбору персоналу на масові посади
	Таким чином, ухвалення рішення про доцільність HR-проєкту має реалізовуватися на підставі поєднання формалізованих методів оцінки ефективності та не цілком формальних процедур, заснованих на використанні досвіду, знань, інтуїції фахівців, які беруть у...
	3.3. Розрахунок економічного ефекту від реалізації проєкту
	Розрахунок економічного ефекту від реалізації проєкту провадиться за формулою:
	ЕФ=∆Д-∆Р-Рвн,                           (3.1)
	де Д – збільшення доходів / зниження витрат банку результаті реалізації проєкту;
	Р – збільшення постійних витрат у результаті реалізації проєкту (наприклад, додаткові витрати на інкасацію, додаткові витрати на закупівлю ТМЦ тощо);
	РВН – одноразові витрати на реалізацію проєкту (одноразові витрати враховувати згідно з пунктом).
	Збільшення доходів / зниження витрат за проєктом розраховується за формулою:
	∆Д=ЕФмат+ЕФтз+ЕФплат+ЕФрп+ЕФсн.ризиків,           (3.2)
	де ЕФмат - ефект від економії матеріальних ресурсів);
	ЕФТВ- ефект від економії трудових витрат;
	ЕФплат – ефект від скорочення платежів до бюджетних та позабюджетних фондів (в т.ч. податкові платежі);
	ЕФрп - ефект від зростання продажів Банку; ЕФзн.ризиків – ефект від зниження операційних ризиків Банку.
	Ефект від економії матеріальних ресурсів приймається до обліку та розраховується у разі підтвердження реального зниження кошторису витрат власником за ресурсом, що скорочується.Розрахунок провадиться за формулою:
	ЕФмат=∑〖 ∆Зматi*КОпi+∆ЗН,                             (3.3)
	де i - вид матеріального ресурсу,
	Змат – економія матеріальних ресурсів виду i в рублях на одну операцію за період;
	Кількість - кількість операцій, за якими виникає економія матеріальних ресурсів виду i за період;
	∆ДТ - економія матеріальних ресурсів, яка залежить від кількості операцій, за період;
	Ефект від економії трудових витрат приймається до обліку та розраховується у разі, якщо передбачено реальне скорочення штатної чисельності або не набір додаткових працівників у майбутньому, який би знадобився без реалізації проєкту.
	Розрахунок провадиться за формулою:
	ЕФтв = КПШЕ * РС,                                    (3.4)
	де КПШЕ - кількість вивільнених та/або скорочених в результаті впровадження Пропозиції / реалізації ПСС-проєкту співробітників,
	РС- річна сума витрат на співробітника, визнаних до обліку при розрахунку вартості хвилини працівника, що розраховується за формулою:
	РС=((М*60)*Н*12,                            (3.5)
	де   М – вартість однієї хвилини робочого часу співробітника (оклад + усі премії за рік + страхові внески + адміністративно-господарські витрати (АГР), розподілені на 1 робоче місце відповідного типу, з урахуванням коригування на коефіцієнт лікарняних...
	Н – норма праці на місяць (норма праці для 40-годинного робочого тижня становить 168 годин на місяць).
	Для підтвердження ефекту від вивільнення керівник підрозділу, в якому відбулося вивільнення (попередньо вихідні дані розрахунку вивільнених ПШЕ та сам розрахунок має бути погоджений з фінансовими службами), має направити запит на коригування відповідн...
	Ефект від скорочення платежів до бюджетних та позабюджетних фондів розраховується за алгоритмом, узгодженим з фінансовими та відповідними профільними службами в кожному конкретному випадку.
	Ефект від зростання продажів розраховується витратним підходом через не набір співробітників Банку. Наприклад, збільшення продажів продукту на 20% можна було організувати збільшенням штату, що продає, на 20%.Оскільки продаж було збільшено іншим способ...
	Ефрост.продаж=(Vп-Vпо)*NPVпродукту, де:                              (3.6)
	Vп - обсяг продажу товару внаслідок застосування. Ця величина оцінюється у період щонайменше півроку, який починається не раніше 3 місяців після впровадження. VП наводиться до річного еквіваленту;
	Vпo – оцінка річного обсягу продажу ідентичного товару (послуги) без застосування. Оцінка здійснюється на підставі історичних даних, скоригованих на фактичні (при розрахунку ФЕЕ) та планові (при розрахунку РЕЕ) показники у періоді, за який здійснюєтьс...
	Для підтвердження ФЕЕ від зростання продажів після отримання позитивного висновку фінансових служб на предмет коректності розрахунку, власнику процесу від бізнес-підрозділу повинен бути направлений запит на збільшення норми продажів на 1 співробітника...
	Можливе використання інших способів розрахунку ефекту від зростання продажів з обов'язковим узгодженням логіки розрахунку з фінансовими службами. Наприклад, порівняння між двома референсними групами.
	Ефект від зниження операційних ризиків приймається до заліку тільки у разі скорочення ризиків, що масово реалізуються, за якими ведеться облік, і розраховується за формулою:
	Эфзниження.ризиків=Vриз.о-Vриз., де          (3.7)
	Vриз. – сума збитків від реалізованих ризиків як мінімум за 6 місяців після фактичного впровадження заходів, передбачених проєктом, наведена до річного базису;
	Vриск.о - сума збитків від реалізованих ризиків за аналогічний період попереднього року, з урахуванням поправок на зростання бізнесу.
	Для підтвердження ФЕЕ від зниження ризиків відповідальному підрозділу по роботі з ризиками повинен бути направлений запит на підтвердження ефекту до укладання фінансових служб щодо коректності розрахунку. Відповідальність за направлення запиту несе ке...
	Витрати на реалізацію проєкту розраховуються за формулою:
	РВн = ТРВВн + МЗВн, де                                 (3.8)
	ТРВВн - трудовитрати робочого дня на реалізацію проєкту.
	МЗВн – матеріальні витрати на реалізацію ПСС-проєкту, у т.ч. прямі витрати на: залучення внутрішніх та сторонніх тренерів до навчання, проведеному безпосередньо у рамках реалізації проєкту; придбання та розроблення навчально-методичних матеріалів безп...
	Склад витрат може змінюватися стосовно конкретних проєктів з розпорядження куратора блоку, в якому реалізується проєкт, за погодженням з менеджером проєкту та фінансовим підрозділом.
	Для пропозицій із фактичним економічним ефектом від 5 мільйонів грн. (включно), що мають тривалий ефект, може бути використана модель, яка враховує тривалість ефекту (до 5 років включно):
	Эф_тривТ=К_тривТ*(REV-COST)-Рвн, де       (3.9)
	Эф_тривТ – сумарний ефект від проєкту, має ефект, що не знижується, протягом не менше Т років;
	К_тривТ – коефіцієнт коригування річного ефекту залежно від тривалості ефекту Т.
	REV - щорічне збільшення доходів / зниження витрат банку в результаті проєкту
	COST – щорічне збільшення витрат у результаті впровадження пропозиції/реалізації ПСС-проєкту (наприклад, додаткові витрати на інкасацію, додаткові витрати на закупівлю ТМЦ тощо); РВН - одноразові витрати на проєкт.Як ми зазначили раніше, ефект від реа...
	Отже, ми розглянули принципи та підходи, порядок розрахунку, підтвердження економічного ефекту від реалізації проєктів, прийняті у банку. Ця процедура у банку є формалізованою, проте необхідно зазначити, що вона є обов'язковою лише для офіційно зареєс...
	Представлена вище методика оцінки ефективності проєктів справедлива й у проєктів у сфері управління персоналом. Очевидно, що оцінка ефективності проєкту вдосконалення системи управління персоналом потребує визначення економічних та соціальних наслідкі... (1)
	Висновки до розділу 3. Актуальним завданням у галузі управління персоналом компанії стає трансформація HR-функції. Трансформація HR передбачає зміну ставлення до ролі управління людськими ресурсами у формуванні цінності для клієнтів, акціонерів, менед...



