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АНОТАЦІЯ 

  

Кваліфікаційна робота присвячена вдосконаленню управлінських 

процесів та розробленню автоматизованого робочого місця продавця-

консультанта салону побутової техніки. Метою дослідження є підвищення 

ефективності операційної діяльності підприємства шляхом автоматизації 

основних функцій обліку, консультування клієнтів і підтримки процесу 

продажу, що сприятиме оптимізації роботи персоналу та зростанню 

економічних показників організації. 

У роботі визначено загальну структуру управління салоном побутової 

техніки, сформульовано функціональні та нефункціональні вимоги до 

інформаційної системи, розглянуто можливі концепції її побудови та 

обґрунтовано вибір найбільш доцільного варіанта. Розроблено технічне 

завдання, здійснено проєктування ключових рішень щодо інформаційного, 

програмного й технічного забезпечення, а також сформовано робочу 

документацію, необхідну для реалізації та подальшого супроводу 

програмного продукту. 

Кваліфікаційну роботу викладено на 108 аркушах машинописного тексту. 

Робота містить 11 рисунків, 4 додатки, а також список використаних джерел у 

кількості 24 найменувань. 

 

Ключові слова: АРМ, магазин, побутова техніка, Java, SQL. 
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ABSTRACT 

The qualification thesis is devoted to the improvement of management 

processes and the development of an automated workplace for a sales consultant in 

a household appliances store. The purpose of the study is to increase the efficiency 

of the enterprise’s operational activities by automating the main functions of 

accounting, customer consulting, and sales process support, thereby contributing to 

the optimization of staff performance and the improvement of the organization’s 

economic indicators. 

The thesis defines the general management structure of a household appliances 

store, formulates the functional and non-functional requirements for the information 

system, examines possible concepts for its development, and substantiates the 

selection of the most appropriate solution. The technical specification has been 

developed, key design decisions regarding information, software, and technical 

support have been made, and working documentation required for the 

implementation and further maintenance of the software product has been prepared. 

The qualification thesis is presented on 108 pages of typed text. It includes 11 

figures, 4 appendices, and a list of references comprising 24 sources. 

 

Keywords: workstation, shop, household appliances, Java, SQL. 
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ВСТУП 

 

Дипломна робота присвячена розробці АРМ продавця-консультанта у 

структурі існуючої системи на прикладі магазину мобільного зв’язку, 

запропоновані різні методи для поліпшення ефективності роботи магазину, 

розроблена покращена система автоматизації робочого місця продавця для 

більш стабільного і постійно зростаючого прибутку магазину. 

Останні роки ознаменовані стрімким зростанням попиту на мобільний 

зв’язок. У зв'язку з цим з'явилася величезна кількість точок, що здійснюють 

торгівлю мобільними пристроями та аксесуарами. Тим не менш, відповідно до 

думки фахівців, цей ринок до цих пір залишається повністю не насиченим. 

Особливо, якщо мова йде про регіони. Прикладом такого салону і потужної 

мережі магазинів може послужити магазин мобільного зв’язку та побутової 

техніки «Валдіс». 

В даний час на фірмі продажів товару і пошуку клієнтів засновано в 

основному на паперовій підготовці пропозицій та їх розсилка, основними 

недоліками якого є: 

• великі часові витрати на передачу інформації від одного місця в інше; 

• помилки, які виникають через відсутність жорсткого контролю, який 

найбільш повно може бути здійснений тільки за допомогою ЕОМ; 

• труднощі під час пошуку та ліквідації помилок, допущених на ранніх 

стадіях підготовки реклами. 

У зв'язку з цим, застосування сучасний засобів проєктування систем в 

даному випадку є найбільш доцільнім, так як ці кошти націлені на усунення 

саме цих недоліків, а також мають ряд інших додаткових переваг, суть яких 

буде розкрито далі. 

Метою даного дипломного проєкту є розробка Web-сайту з функціями 

Internet-магазину для магазину мобільного зв’язку. 

Дана розробка дозволити спростити та суттєво прискорити процес 

представлення фірми на ринку аналогічних послуг. 
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} 
 
Листинг 5  - файл <AddManualLogic> 
package guilogic; 
 
import gui.AddManualDialog; 
 
public class AddManualLogic { 
 
    private AddManualDialog addManualDialog; 
    private String aValue; 
    private boolean confirm; 
 
    AddManualLogic() { 
        this.addManualDialog = new AddManualDialog(null, true, 

this); 
    } 
    public void showAddDialog(String name) { 
        addManualDialog.getjLabel2().setText(name); 
        aValue = ""; 
        addManualDialog.getjTextField1().setText(aValue); 
        confirm = false; 
        addManualDialog.setVisible(true); 
    } 
    public void showEditDialog(String name, String aValue) { 
        addManualDialog.getjLabel2().setText(name); 
        addManualDialog.getjTextField1().setText(aValue); 
        confirm = false; 
        addManualDialog.setVisible(true); 
    } 
    public String getValue() { 
        return addManualDialog.getjTextField1().getText(); 
    } 
    public boolean cheak() { 
        if ("".equals(addManualDialog.getjTextField1().getText())) 

{ 
            return false; 
        } 
        return true; 
    } 
    public boolean isConfirmed() { 
        return confirm; 
    } 
    public void confirm() { 
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        confirm = true; 
        addManualDialog.setVisible(false); 
    } 
    public void cancel() { 
        confirm = false; 
        addManualDialog.setVisible(false); 
    } 
} 
Листинг 6  - файл <AddParametersLogic> 
package guilogic; 
 
import database.Executor; 
import database.Queryes; 
import gui.AddParametersDialog; 
import gui.MassageDialog; 
import java.sql.ResultSet; 
import java.sql.SQLException; 
import java.util.Scanner; 
import javax.swing.DefaultComboBoxModel; 
import javax.swing.JComboBox; 
 
public class AddParametersLogic { 
 
    private AddParametersDialog dialog; 
    private Executor executor = new Executor(); 
    private DefaultComboBoxModel model; 
    private ResultSet rs; 
    private int idMobilephone, index; 
    private String aValue; 
    private boolean editing = false; 
 
    public AddParametersLogic() { 
        dialog = new AddParametersDialog(null, true, this); 
    } 
    public void initComboBox() { 
        rs = 

executor.getAllFromTable(Queryes.SELECT_ALL_FROM_PARAMETERS_NAME); 
        model = new DefaultComboBoxModel(); 
        try { 
            while (rs.next()) { 
                model.addElement(rs.getObject(1) + " " + 

rs.getObject(2)); 
            } 
        } catch (SQLException ex) { 
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            new MassageDialog(null, 
true).showErrorMassage("Неудалось инициализировать комбобокс."); 

        } 
        dialog.getjComboBoxParametr().setEnabled(true); 
        updateJComboBox(model); 
    } 
    public void initComboBox(int idParameter) { 
        model = new DefaultComboBoxModel(); 
        model.addElement(idParameter + " " + 

executor.getParamNameByID(idParameter)); 
        updateJComboBox(model); 
        dialog.getjComboBoxParametr().setEnabled(false); 
    } 
    void updateJComboBox(DefaultComboBoxModel model) { 
        dialog.getjComboBoxParametr().setModel(model); 
    } 
    private void addNewParameterName(String param) { 
        index = 

executor.getFreeId(Queryes.SELECT_ALL_FROM_PARAMETERS_NAME); 
        executor.insertParameter(index, param); 
        model.addElement(index + " " + param); 
        updateJComboBox(model); 
    } 
    public void confirm() { 
        JComboBox jComboBox = dialog.getjComboBoxParametr(); 
        Object returned, selectedItem; 
        returned = selectedItem = jComboBox.getSelectedItem(); 
        if (jComboBox.getSelectedIndex() == -1) { 
            returned = cheack(selectedItem); 
            if (Boolean.valueOf(returned.toString())) { 
                addNewParameterName(selectedItem.toString()); 
                addParameter(index); 
            } 
        } else { 
            if (!editing) { 
                

addParameter(Integer.valueOf(returned.toString().split(" ")[0])); 
            } else { 
                

updateParameter(Integer.valueOf(returned.toString().split(" ")[0])); 
            } 
        } 
        dialog.setVisible(false); 
    } 
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    public void cancel() { 
        dialog.setVisible(false); 
    } 
    private void addParameter(int index) { 
        if (!"".equals(dialog.getjTextFieldValue().getText())) { 
            executor.insertMobilephoneParameter(idMobilephone, 

index, dialog.getjTextFieldValue().getText()); 
        } else { 
            new MassageDialog(null, true).showErrorMassage("Все 

поля обязательны для заполнения."); 
        } 
    } 
 
    private void updateParameter(int index) { 
        if (!"".equals(dialog.getjTextFieldValue().getText())) { 
            executor.updateMobilephoneParameter(idMobilephone, 

index, dialog.getjTextFieldValue().getText()); 
        } else { 
            new MassageDialog(null, true).showErrorMassage("Все 

поля обязательны для заполнения."); 
        } 
    } 
    public void showAddDialog(int idMobilephone) { 
        this.idMobilephone = idMobilephone; 
        editing = false; 
        initComboBox(); 
        clearFields(); 
        dialog.setVisible(true); 
    } 
    public void showEditDialog(int idMobilephone, int idParameter, 

String aValue) { 
        this.idMobilephone = idMobilephone; 
        this.aValue = aValue; 
        this.editing = true; 
        initComboBox(idParameter); 
        initField(); 
        dialog.setVisible(true); 
    } 
 
    private Object cheack(Object selectedItem) { 
        for (int i = 0; i < model.getSize() - 1; i++) { 
            if 

(name(model.getElementAt(i)).equalsIgnoreCase(selectedItem.toString())
) { 
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                return model.getElementAt(i); 
            } 
        } 
        return "true"; 
    } 
    private String name(Object selectedItem) { 
        Scanner scan = new Scanner(selectedItem.toString()); 
        scan.next(); 
        return scan.nextLine().trim(); 
    } 
    private void clearFields() { 
        dialog.getjComboBoxParametr().setSelectedIndex(-1); 
        dialog.getjTextFieldValue().setText(""); 
    } 
    private void initField() { 
        dialog.getjTextFieldValue().setText(aValue); 
    } 
} 
 
Листинг 7  - файл <MobilephonesDialogLogic> 
package guilogic; 
 
import database.Executor; 
import gui.MassageDialog; 
import gui.MobilephoneDialog; 
import java.awt.Frame; 
import java.sql.ResultSet; 
import javax.swing.JTable; 
import model.TableModel; 
 
public class MobilephonesDialogLogic { 
 
    private MobilephoneDialog mobilephonesDialog; 
    private BuyPhoneLogic buyPhoneLogic = new BuyPhoneLogic(); 
    private FindPhoneLogic findPhoneLogic = new 

FindPhoneLogic(this); 
    private Executor executor = new Executor(); 
    ResultSet empty = executor.mobileParametersById(0); 
    private boolean selled = true; 
 
    public MobilephonesDialogLogic(Frame parent) { 
        mobilephonesDialog = new MobilephoneDialog(parent, true, 

this); 
    } 
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    public boolean isSelled() { 
        return selled; 
    } 
    public void findButton() { 
        findPhoneLogic.show(); 
    } 
    public void closeButton() { 
        clearTableParameter(); 
        mobilephonesDialog.setVisible(false); 
    } 
    public void clearTableParameter() { 
        mobilephonesDialog.getTable2().setModel(new 

TableModel(empty)); 
    } 
    public void buyButton() { 
        JTable table = mobilephonesDialog.getTable1(); 
        int selectedRow = table.getSelectedRow(); 
        if (selled && selectedRow != -1) { 
            int id = (int) table.getValueAt(selectedRow, 0); 
            String model = (String) table.getValueAt(selectedRow, 

1); 
            String mark = (String) table.getValueAt(selectedRow, 

2); 
            int price = (int) table.getValueAt(selectedRow, 6); 
            int count = (int) table.getValueAt(selectedRow, 7); 
            buyPhoneLogic.showDialog(id, mark, model, price, 

count); 
            if (buyPhoneLogic.isSelled()) { 
                showSelledPhones(); 
            } 
        } 
    } 
    public void updateTable(ResultSet rs) { 
        mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(rs)); 
        mobilephonesDialog.setVisible(true); 
    } 
    public void selected() { 
        int column; 
        JTable table = mobilephonesDialog.getTable1(); 
        int selectedRow = table.getSelectedRow(); 
        if (selectedRow != -1) { 
            column = selled ? 0 : 1; 
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            ResultSet resultSet = 
executor.mobileParametersById((int) table.getValueAt(selectedRow, 
column)); 

            if (resultSet == null) { 
                new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось считать данные из БД."); 
            } else { 
                mobilephonesDialog.getTable2().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 
            } 
        } 
    } 
    public void setVisible() { 
        mobilephonesDialog.setVisible(true); 
    } 
    public void showPhones() { 
        ResultSet resultSet = executor.findAllMobilephones(false); 
        if (resultSet != null) { 
            mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 
        } 
        selled = true; 
    } 
    public void showSelledPhones() { 
        ResultSet resultSet = executor.findAllSelledPhones(); 
        if (resultSet != null) { 
            mobilephonesDialog.getTable1().setModel(new 

TableModel(resultSet)); 
        } 
        selled = false; 
    } 
} 
 
package <settings> 
Листинг 1  - файл <settings> 
package settings; 
 
import gui.MassageDialog; 
import java.io.File; 
import java.io.FileReader; 
import java.io.FileWriter; 
import java.io.IOException; 
import java.util.Properties; 
//Настройки подключения к БД. 
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//Класс синглтон, для того чтоб в программе не было нескольуих 
обьектов этого класса. 

public class Settings { 
    private static Settings instance; 
    private Properties properties = new Properties(); 
    //Приватный конструктор 
    private Settings() { 
        restoreProperties(); 
    } 
    //Получить обьект класса, если не существует то создается. 
    public static Settings getInstance() { 
        if (instance == null) { 
            instance = new Settings(); 
        } 
        return instance; 
    } 
    //Стандартные настройки подключения. 
    public void useDeffaultSetting() { 
        properties.setProperty("ip", "localhost"); 
        properties.setProperty("port", "3306"); 
        properties.setProperty("dbname", "master"); 
        properties.setProperty("user", "root"); 
        properties.setProperty("password", "root"); 
    } 
    //Востановить настройки из файла. 
    private void restoreProperties() { 
        try { 
            properties.load(new FileReader(new 

File("connection.properties"))); 
        } catch (IOException ex) { 
            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось считать файл настроек."); 
            useDeffaultSetting(); 
        } 
    } 
    //Сохранить настройки в файл. 
    public void saveProperties() { 
        try { 
            properties.store(new FileWriter(new 

File("connection.properties")), "Настройки подключения к БД."); 
        } catch (IOException ex) { 
            new MassageDialog(null, 

true).showErrorMassage("Неудалось сохранить файл настроек."); 
        } 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



108 

 

    } 
    public Properties getProperties() { 
        return properties; 
    } 
} 

 

 

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 


