
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



АНОТАЦІЯ 

У кваліфікаційній роботі розроблено інформаційну систему для продажу 

залізничних квитків у сфері пасажирських перевезень, що забезпечує 

автоматизацію процесів пошуку рейсів, бронювання місць, оплати та створення 

електронних квитків для пасажирів, а також адміністративна складова вокзалу. 

Робота включає чотири розділи, в яких послідовно висвітлено аналіз предметної 

області, проєктування та реалізацію системи, а також розкрито питання охорони 

праці та техніки безпеки. 

Ключові слова: інформаційна система; залізниця; пасажирські 

перевезення; продаж квитків; функціонування вокзалу. 

 

 

ABSTRACT 

This thesis presents the development of an information system for the sale of 

railway tickets in the passenger transport sector, which automates the processes of 

searching for services, booking seats, payment and the generation of e-tickets for 

passengers, as well as managing the administrative functions of the station. The thesis 

comprises four chapters, which sequentially cover the analysis of the subject area, the 

design and implementation of the system, and address issues of occupational health 

and safety. 

Keywords: information system; railway; passenger transport; ticket sales; 

railway station operations. 
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