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Анотація. В ході дослідження з’ясувалося, що одна з основних проблем керування 

роботою компанії на сьогоднішній час – неавтоматизована організація робочого 

процесу співробітників компанії в умовах дистанційної роботи. Онлайн–сервіси як 

нова альтернатива організації  роботи дозволяють онлайн створювати та керувати 

задачами, відстежувати процес виконання завдання співробітниками. 

Ключові слова: організація; робота; дистанція; керування; процес. 

 

Вступна частина. Дистанційна робота в останні роки набирає популярність, і в світі 

значна кількість компаній, які обрали для себе такий формат. Є три основні переваги: 

розширення зони пошуку співробітників, ефективність, баланс життя і роботи, а також 

лояльність команди. Для визначення кращого підходу організації роботи компанії, потрібно 

орієнтуватися як на інтереси керівників так і на інтереси співробітників, чітку постанову та 

упорядкування задач, визначення строків та надання всім працівникам рівного доступу до 

проекту, зменшить час на постановку цілей та їх досягнення. 

Основна частина. На сьогоднішній день IT компанії користуються п’ятьма методами 

організації робочого процесу, які в свою чергу покращують процес взаємозв’язку 

співробітників та підвищують якість робочого процесу:  

1) Створення концепції ефективної командної роботи – формування команди 

починається з чіткого уявлення про те, чого ви хочете домогтися і що для цього буде 

потрібно. Для формування ефективних команд і налагодження командної роботи необхідно 

чітко розуміти стратегічні цілі організації. Кожен співробітник повинен знати, що все його 

повсякденні завдання є частиною загального плану [1]; 

2) Врахування інтересів команди при найнятті співробітників –якщо керівництво 

організації серйозно ставиться до розвитку співпраці, це повинно проявлятися з самого 

початку – з прийому на роботу [2]; 

3) Чіткий розподіл ролей та обов’язків – одне з найсерйозніших перешкод для 

ефективної командної роботи – туманне уявлення про те, в чому полягають обов'язки 

окремих учасників команди [2]; 

4) Заохочення взаємодії і співпраці – навіть якщо всі учасники команди точно 

знають коло своїх обов'язків. Деякі можливості налагодити спілкування між співробітниками 

і підвищити ефективність спільної роботи:  

 Кожен співробітник повинен розуміти, як поєднуються різні функції, що виконуються 

при реалізації проекту, і як вони залежать один від одного. 

 У співробітників повинно бути достатньо можливостей, щоб задавати питання, 

пропонувати поради або звертатися за допомогою, якщо буде потрібно. 

 Використовуйте спеціальні інструменти для спільної роботи, щоб обмінюватися 

інформацією, залишати коментарі та оновлювати дані. 
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 Ефективна командна робота має на увазі довіру один одному і готовність докласти 

зусиль до вирішення загальних проблем [3]. 

5) Загальна підзвітність – щоб командна роботи була по-справжньому 

ефективною, керівнику слід ретельно відстежувати результати кожного учасника. І якщо 

хтось із співробітників не може виконати доручену йому завдання, менеджер проектів 

повинен зуміти вирішити цю проблему в режимі реального часу. Знаючи про прогрес 

кожного співробітника і про хід досягнення спільної мети, він може внести до робочого 

процесу необхідні корективи [3]. 

Висновки. Онлайн–сервіси дозволяють автоматизувати процес роботи компанії, що 

виводить якість та швидкість розробки проектів на новий рівень. Постановка та відстеження 

задач у реальному часі дозволяють швидко та своєчасно вносити корективи, відстежувати 

процес виконання та досягнення цілей. Відстежувати затрати часу, ресурсів та кадрів на ті чи 

інші задачі. Регулювати кадрові ресурси та затрати на кожному етапі розробки, аналізувати 

та вдосконалювати робочий процес.  
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Fokicheva L.V., Tenditna N.V., Haidaienko O.V. 

Online services as prospective and alternative means of organization of the company's work 

Abstract. The organization of a productive workflow in an IT company depends on a large number of 

factors, the main of which remains the human factor. One of the main problems of managing the work of a 

company today is the non–automated organization of the workflow of the company's employees in conditions 

of remote work. Online services, as a new alternative to work organization, allow you to create and manage 

tasks online, track the progress of tasks by employees. 
Keywords: organization;  workflow; distance; managing; process. 
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