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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Психологія реклами та PR» є 
формування у студентів відповідно до освітньої програми таких 
компетентностей: 

ЗК02. Знання та розуміння предметної області та розуміння 
професійної діяльності. 

ЗК04. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 
ЗК05. Здатність бути критичним і самокритичним. 
ФК01. Здатність застосовувати знання зі сфери соціальних комунікацій 

у своїй професійній діяльності 
ФК05. Здатність ефективно просувати створений медійний продукт 
ФК07. Здатність здійснювати планування; координацію poбіт із 

проведення рекламних, PR-кампаній; планування рекламних / PR-заходів; 
медіапланування  

ФК08. Здатність формувати напрямки комунікації зі створення, 
зміцнення, репозиціонування, оновлення бренду чи рекламного продукту. 

 
Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у 

студентів таких результатів навчання: 
ПР02. Застосовувати знання зі сфери предметної спеціалізації для 

створення інформаційного продукту чи для проведення інформаційної акції 
ПР03. Оцінювати свій чи чужий інформаційний продукт, інформаційну 

акцію, що організована й проведена самостійно або разом з колегами 
ПР13. Передбачати реакцію аудиторії на інформаційний продукт чи на 

інформаційні акції, зважаючи на положення й методи 
соціальнокомунікаційних наук 

ПР18. Використовувати необхідні знання й технології для виходу з 

кризових комунікаційних ситуацій на засадах толерантності, діалогу й 

співробітництва. 

 

ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. Загальна характеристика психології реклами 
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Тема 1. Поняття та психологічна сутність реклами. Поняття 

реклами у психологічному контексті. Психологічний вплив в рекламі 

(прийоми, фактори). Традиції в психології реклами. Проблема ставлення 

суспільства до реклами. Умови ефективної реклами. Міждисциплінарні 

аспекти вивчення реклами.  

Тема 2. Цілі, функції, види реклами. Історія психології реклами. 

Цілі та основні завдання психології реклами. Функції реклами: 

інформування, просування товару, формування попиту, ідентифікація товару 

та виробника. Види реклами: за способом впливу на споживача, за способом 

вираження, з точки зору основних цілей та завдань. Історія становлення 

психології реклами. 

Тема 3. Характеристика процесу рекламної комунікації. Процес 

рекламної комунікації, його складові. Психологічні особливості рекламної 

комунікації. Характеристика етапів рекламної комунікації. Поняття про 

рекламне повідомлення. Класифікація рекламних повідомлень, їх 

характеристика. Структура рекламного повідомлення.  

Тема 4. Психологічна характеристика суб’єктів рекламної 

комунікації. Функціонально-рольова структура рекламної комунікації. 

Рекламодавець як учасник рекламної комунікації. Рекламна індустрія як 

суб’єкт рекламної комунікації. Особистість як суб’єкт і об’єкт рекламної 

комунікації. Типи споживачів реклами. Мотиви звернення споживачів до 

реклами. Вплив соціуму на формування споживчої поведінки.  

Тема 5. Формування довіри до реклами. Соціальна перцепція 

рекламних повідомлень. Ставлення до реклами, довіра до реклами. 

Психотехнологія формування довіри до реклами: техніки саморозкриття, 

вплив персонажу, який озвучує рекламу, використання значимих символів, 

використання архетипів-образів, відображення думок і почуттів. Негативне 

відношення до реклами на основі неусвідомлюваного опору їй. Прийоми 

маскування шкідливого змісту в рекламі. Використання оптико-світлових 

ефектів у рекламі. Декоративне освітлення, відтінок освітлення, розподіл 
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світла, холодне та тепле освітлення. Психологія кольору. Оптичні кольорові 

подразники, кольорове вирішення реклами, кольорове сприйняття реклами. 

Психологія форми у рекламі. Сприймання форм геометричних фігур, 

сприймання форм ліній. Методики розрахунку ефективної реклами.  

Тема 6. Особливості психічних процесів у формуванні рекламних 

образів. Когнітиіні аспекти рекламного впливу. Емоційний аспект 

рекламного впливу. Поведінковий компонент рекламного впливу. Психологія 

творчості у рекламі.  

Тема 7. Психологія мотивації у рекламі. Установки та стереотипи у 

рекламній практиці. Структура потреб та мотивів з позиції рекламної справи. 

Психологічний аналіз мотивів та його використання у рекламі.  

 

Змістовий модуль 2. Прикладні аспекти психології реклами та PR 

Тема 8. Психотехнології рекламних засобів без зворотнього зв’язку. 

Реклама в газеті. Реклама у журналі. Реклама по радіо. Реклама по 

телебаченню. Зовнішня реклама. Транспортна реклама.  

Тема 9. Психотехнології рекламних засобів зі зворотнім зв’язком. 

Пряма поштова розсилка. Реклама по телефону. Представлення товару чи 

послуги у прямому контексті. Реклама безпосередньо у місцях продажу.  

Тема 10. Сугестивні психотехнології в рекламі. Психоаналітично 

орієнтовані підходи (психоаналіз, безсвідоме у рекламі). Гіпнотичний підхід 

(гіпноз у рекламі, гіпнотичний транс, трансова індукція у рекламі, 

психотехнології суггестії). Техніки еріксонівського гіпнозу у рекламі. 

Нейролінгвістичне програмування у рекламі, типи сприйняття і відображення 

реальності. Мета-програми у рекламі. Типологія міфу у рекламі. 

Міфологічний архетип. 

Тема 11. Психотехнології рекламних текстів. Психографіка 

рекламного тексту. Психотехнологія ілюстрації в рекламі. Рекламна 

фотографія. Психологія слогану та заголовку рекламного тексту. Пряме 

повідомлення. Адветоріал. Оголошення. Проспект. Листівка, буклет, каталог. 
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Психолінгвістика рекламного тексту. Узагальнені рекомендації до складання 

рекламних текстів. Алгоритм аналізу рекламного тексту.  

Тема 12. Психологія стосунків у рекламі. Гендерні відмінності у 

рекламі. Особливості спілкування у рекламі. Особливості соціальних взаємин 

у рекламі.  

Тема 13. Психологія самореклами. Психологічні аспекти 

самореклами. Особистість і самореклама. Самореклама і самопрезентація. 

Мотивація самореклами. Типи самореклами. Соціально-психологічні 

чинники самореклами. Стратегії поведінки людини в умовах самореклами. 

Демонстративність і акцентуації особистості. Технології самопрезентації. 

Рівні самопрезентації (пізнавальний, емоційний, поведінковий).  

Тема 14. Метод фокус-груп в дослідженні споживчих інтересів у 

рекламі. Характеристики методу фокус-груп. Процедура фокус-групи. 

Психологічні особливості роботи модератора фокус-групи. Проблеми 

ефективності фокус-групи.  
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ 

 

Досягнення студента оцінюються за 100-бальною системою 

Університету. 

Підсумкова оцінка навчального курсу включає в себе оцінки з поточного 

контролю і оцінки заключної залікової письмової роботи. У кожного 

компонента своя частка в загальній системі оцінок. Під компонентом 

проміжних оцінок розуміються поточні оцінки протягом семестру 

(активність, участь в дискусіях; виконання завдань та інше). 

Поточний контроль проводиться на кожному семінарському занятті та за 

результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає 

оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної 

теми (у тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час роботи на 

семінарських заняттях. 

Зарахування кредитів навчального курсу можливо тільки після 

досягнення результатів, запланованих РПНД, що виражається в одній з 

позитивних оцінок, передбачених чинним законодавством. 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за 
всі види 

навчальної 
діяльності 

Оцінка 
ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 
проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 A 5 (відмінно) 

зараховано 

82 – 89 B 4 (добре) 

74 – 81 C 

64 – 73 D 3 (задовільно) 

60 – 63 E 

35 – 59 FX 2 незадовільно з можливістю 
повторного складання 

не зараховано з можливістю 
повторного складання 

1 – 34 F незадовільно з обов'язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов'язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 
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Форми контролю результатів навчальної діяльності студентів та їх 
оцінювання 

 
Відповіді на 
практичних 

заняттях 
Критерії оцінювання 

2 Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, систематизацію, 
узагальнення, використані міждисциплінарні зв’язки, містить 
аргументовані висновки 

1 Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо 
обґрунтована 

0 Студент не дає відповіді 
Максимальна оцінка студента за даний компонент програми 30 (15 тем по 2 бали). 

 

Виконання 
практичних 
завдань, есе, 

власних текстів, 
аналітичний 

огляд 

Критерії оцінювання 

4 Завдання виконано правильно, повно, логічно, текст містить аналіз, 
систематизацію, узагальнення, використано міждисциплінарні 
зв’язки, представлено аргументовані висновки 

3 Завдання виконано в цілому правильно, достатньо повно, логічно; 
допущено несуттєві помилки та неточності у викладенні матеріалу 

2 Завдання виконано частково правильно, є неточності, недостатньо 
обґрунтована думка 

1 Завдання має суттєві помилки, аргументи не сформульовано, 
неправильно використано терміни. 

0 Студент не виконав завдання 
Максимальна оцінка студента за даний компонент програми 60 (15 тем по 4 бали). 

 

Залікова 
контрольна 

робота 
Критерії оцінювання 

9-10 Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, систематизацію, 
узагальнення, використані міждисциплінарні зв’язки, містить 
аргументовані висновки 

7-8 Відповідь в цілому правильна, достатньо повна, логічна; допущені 
несуттєві помилки та неточності у викладенні матеріалу 

5-6 Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо 
обґрунтована 

3-4 Відповідь має суттєві помилки, аргументи несформульовані, 
використовуються невірна термінологія. 

1-2 Відповідь містить значну кількість суттєвих помилок, не обґрунтована 
0 Студент не дає відповіді 

Максимальна оцінка студента за цей компонент програми 10 балів 
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Контрольна 
робота 

(письмово) 
Критерії оцінювання 

30-42 Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, систематизацію, 
узагальнення, використані міждисциплінарні зв’язки, містить аргументовані 
висновки 

20-29 Відповідь в цілому правильна, достатньо повна, логічна; допущені несуттєві 
помилки та неточності у викладенні матеріалу 

10-19 Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо обґрунтована 
1-9 Відповідь має суттєві помилки, аргументи несформульовані, використовується 

неправильна термінологія. 
0 Студент не дає відповіді 

Максимальна оцінка студента за цей компонент програми 42 бали 
 

 

Залік Критерії оцінювання 

35-40 Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, систематизацію, узагальнення, 
використані міждисциплінарні зв’язки, містить аргументовані висновки 

25-34 Відповідь в цілому правильна, достатньо повна, логічна; допущені несуттєві 
помилки та неточності у викладенні матеріалу 

15-24 Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо обґрунтована 
5-14 Відповідь має суттєві помилки, аргументи несформульовані, використовується 

неправильна термінологія. 
1-4 Відповідь містить значну кількість суттєвих помилок, не обґрунтована 
0 Студент не дає відповіді 

Максимальна оцінка студента за цей компонент програми 40 балів 
 
 
 
 

Форма контролю Максимальна кількість балів 
Денна форма Заочна форма 

Відповіді на практичних заняттях 15х2 бали = 30 балів 3х2 бали = 6 балів 
Виконання практичних завдань, есе, 
власних текстів, аналітичний огляд 15х4 бали = 60 балів 3х4 бали = 12 балів 

Залікова контрольна робота  10 балів – 
Контрольна робота (письмово) – 42 бали 
Залік  – 40 балів 

Всього 100 100 
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 Денне відділення Заочне відділення 

Вид роботи Кількість 
балів Вид роботи Кількість 

балів 
ЗМ1 Т1 Відповіді на практичних 

заняттях 2  

– Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

4 

Т2 Відповіді на практичних 
заняттях  3х2=6  

– Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

3х4=12 

Т3 Відповіді на практичних 
заняттях  3х2=6 Відповіді на 

практичних заняттях  2 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

3х4=12 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

4 

ЗМ2 Т4 Відповіді на практичних 
заняттях 3х2=6  

– Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

3х4=12 

Т5 Відповіді на практичних 
заняттях 2 Відповіді на 

практичних заняттях  2 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

4 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

4 

Т6 Відповіді на практичних 
заняттях 2х2=4  

– Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

2х4=8 

Т7 Відповіді на практичних 
заняттях  2х2=4 Відповіді на 

практичних заняттях  2 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

2х4=8 

Виконання практичних 
завдань, есе, власних 
текстів, аналітичний 
огляд 

4 

Залікова контрольна робота 10  – 
Контрольна робота (письмово) –  42 
Залік   40 

Сума 100  100 
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ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 
 

Практичне заняття № 1 

Психологія рекламної діяльності 

Теоретичні питання 

1. Реклама: основне тлумачення поняття. Відмінність понять «реклама», 

«маркетинг», «рекламна кампанія», PR.  

2. Основні цілі й завдання реклами. Функції реклами: інформаційна, 

ідентифікаційна й інші, їх суть.  

3. Види реклами. Типологія рекламних повідомлень: 

- Емоційний і раціональний способи впливу рекламних 

повідомлень на споживача.  

- «Тверда» і «м'яка» реклама за способом вираження.  

- Характеристика типів реклами з погляду основних цілей і 

завдань (іміджева, стимулювальна, порівняльна, нагадувальна, 

інформативна, превентивна реклама і т.д.).  

- Типи реклами з погляду можливого зворотного зв'язку зі 

споживачем. 

4.  Психотехнологія рекламної стратегії. 

 

Практичне завдання 

1. Підготуйте презентацію на 3-5 слайдів з прикладами різних типів 

рекламних повідомлень на одну із тем: 

- Емоційний і раціональний способи впливу рекламних 

повідомлень на споживача.  

- «Тверда» і «м'яка» реклама за способом вираження.  

- Характеристика типів реклами з погляду основних цілей і 

завдань (іміджева, стимулювальна, порівняльна, нагадувальна, 

інформативна, превентивна реклама і т.д.).  
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2. На прикладі одного із кейсів на ваш вибір розкрийте зміст 

операційного алгоритму психотехнології рекламної стратегії за планом: 

- мета кампанії; 

- продукт чи послуга, основні переваги цього товару; 

- цільовий ринок; 

- формулювання «унікальної торгової пропозиції», емоційний 

заклик; 

- вибір рекламних носіїв; 

- спонукання покупця до дії. 

Обирайте 

Один кейсів Fedoriv —  https://fedoriv.com/uk/cases  

АБО 

Один із кейсів banda.agency —  https://banda.agency/  

 

Практичне заняття № 2-3 

Психологічна характеристика суб’єктів рекламної комунікації  

Теоретичні питання 

1. Функціонально-рольова структура рекламної комунікації: 

a. Рекламодавець як учасник рекламної комунікації 

(http://um.co.ua/1/1-8/1-8773.html). 

b. Рекламна індустрія як суб’єкт рекламної комунікації 

(http://um.co.ua/1/1-8/1-8774.html).  

c. Особистість як суб’єкт і об’єкт рекламної комунікації.  

2. Типи споживачів реклами. (Поведінка споживачів. Конспект лекцій. С. 

19-26)  

a. Поділ споживачів на групи за їх ринковою приналежністю 

b. Класифікація покупців за типом клієнтури 

(https://library.if.ua/book/88/6187.html)   

c. Типи покупців за показниками їх психології 

https://fedoriv.com/uk/cases
https://banda.agency/
http://um.co.ua/1/1-8/1-8773.html
http://um.co.ua/1/1-8/1-8774.html
https://library.if.ua/book/88/6187.html
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d. Класифікація типів поведінки споживачів за ознакою 

співвідношення їх основних соціальнопсихологічних та 

демографічних характеристик і грошових витрат на продукти 

харчування 

e. Типи поведінки покупців, які є клієнтами супермаркетів 

f. Характеристики типів поведінки споживачів за ознакою моди 

g. Характеристика покупців за ставленням до нових товарів 

(https://library.if.ua/book/88/6187.html) 

Практичне завдання 

1. До п. 1. Знайти, що таке бриф. Розкрити його значення у роботі 

рекламістів. Навести вдалий (на вашу думку) приклад шаблону брифу. 

2. До п. 2. Обрати одну з класифікацій типів споживачів, підготувати 

презентацію по ній. Навести приклади рекламних звернень, 

зорієнтованих на різних клієнтів. 

 

 Література 

1. Поведінка споживачів. Конспект лекцій. 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/9364/1/%D0%BA%D0%BE%

D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%

D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf  

2. Рекламний менеджмент https://library.if.ua/books/88.html  

Про бриф: 

https://107.com.ua/blog/sho-take-brif-shemi-zapovnennia-%D1%96-sposobi-

stvorennia/  

 

Практичне заняття № 4-5 

Роль психічних процесів у формуванні рекламних образів  

Теоретичні питання 

1. Когнітивні аспекти рекламного впливу 

− Відчуття  

https://library.if.ua/book/88/6187.html
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/9364/1/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/9364/1/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/9364/1/%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D1%82%20%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%86%D1%96%D0%B9.pdf
https://library.if.ua/books/88.html
https://107.com.ua/blog/sho-take-brif-shemi-zapovnennia-%D1%96-sposobi-stvorennia/
https://107.com.ua/blog/sho-take-brif-shemi-zapovnennia-%D1%96-sposobi-stvorennia/
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− Сприйняття 

− Увага 

− Пам'ять 

− Мислення  

 

Практичне завдання 

Виконайте одне із завдань (на ваш вибір) 

1.  Наведіть приклади, як відбувається у рекламних зверненнях 

вплив на основні процеси психіки (оформіть у форматі 

презентації): 

− відчуття / сприйняття; 

− увагу; 

− пам'ять; 

− уяву; 

− мислення. 

2. Наведіть приклади рекламних повідомлень, у яких використано 

основні види відчуття та сприйняття (оформіть у форматі 

презентації): 

− зорові; 

− слухові; 

− смакові; 

− орієнтовані на дотик (тактильне сприйняття); 

− орієнтовані на нюх; 

− орієнтовані на рух. 

 

Практичне заняття № 6-7 

Роль психічних процесів у формуванні рекламних образів  

Теоретичні питання 

1. Емоційний аспект рекламного впливу 
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− Позитивні емоції в рекламі 

− Подолання негативних емоцій, антипатії, відчуття страху, вини 

− Формування довіри до реклами 

2. Поведінковий компонент рекламного впливу  

− Алгоритм прийняття рішення про покупку 

 

Практичне завдання 

Підготуйтеся до обговорення питань 

1. Наведіть приклади з власних спостережень емоційної реклами: 

− позитивної; 

− негативної; 

− нейтральної. 

2. Які механізми впливу рекламних повідомлень на купівельну 

поведінку? 

3. Який із психологічних прийомів атракції (викликання позитивних 

емоцій), наведених у посібнику «Психологія впливу», на вашу думку, є 

більш ефективним? Аргументуйте свою думку. Чи можете ви навести 

приклад застосування цих прийомів  із власного досвіду? 

 

Практичне заняття № 8-9 

Психологія мотивації в рекламі 

Теоретичні питання 

1. Установки та стереотипи в рекламній практиці 

2. Структура потреб та мотиви з позицій рекламної справи 

3. Аналіз мотивів та їх використання в рекламі 

 

Практичне завдання 

Підготуйтеся до обговорення таких питань: 

Що таке домінанта? Як принцип домінанти використовується в рекламі?  

Як можна сформувати нову домінанту? 
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Що таке стереотипи? Назвіть їх основні типи. Як їх використовують у 

рекламі? Наведіть приклади. 

Опишіть ієрархію потреб 

Що таке мотив? Опишіть їх різновиди.  

Що таке мотиваційний аналіз? 

 

Практичне заняття № 10 

Психотехнології рекламних засобів без зворотнього зв’язку  

Теоретичні питання 

1. Реклама в газеті.  

2. Реклама у журналі.  

3. Реклама по радіо.  

4. Реклама по телебаченню.  

5. Зовнішня реклама.  

6. Транспортна реклама 

 

Практичне завдання 

Підготуйтеся до обговорення таких питань. Доберіть приклади 

рекламних повідомлень до 2 різних типів засобів комунікації: 

1. Розкрийте зміст важливих відмінностей рекламних засобів без 

зворотного зв'язку та засобів зі зворотним зв'язком. 

2. Які основні психологічні прийоми використовують у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються в газетах? Наведіть приклади 

3. Які основні психологічні прийоми використовують у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються в журналах? Наведіть приклади 

4. Які основні психологічні прийоми використовуються у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються на радіо? Наведіть приклади 

5. Які основні психологічні прийоми використовуються у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються на телебаченні? Наведіть приклади 
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6. Які основні психологічні прийоми використовуються у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються на транспорті? Наведіть приклади 

7. Які основні психологічні прийоми використовуються у рекламних 

повідомленнях, що розміщуються на стендах, у вітринах? Наведіть 

приклади 

8. Охарактеризуйте відмінні риси (у порівнянні) психологічних 

можливостей реклами в пресі, на радіо, телебаченні та зовнішньої 

реклами.  

 

Практичне заняття № 11 

Психотехнології рекламних засобів зі зворотнім зв’язком  

Теоретичні питання 

1. Пряма поштова розсилка 

2. Представлення товару у прямому контакті 

3. Реклама по телефону. Основні техніки і вимоги до поведінки агента в 

рекламі по телефону 

4. Реклама безпосередньо на місці продажу 

5. Психологічні особливості дизайну магазину. Види вітрин. 

Мерчендайзинг. 

6. Основні психологічні вимоги до упаковки товару як форми реклами. 

Психологія корпоративної символіки 

7. Нестандартні канали поширення реклами (ембієнт-реклама) 

 

Практичне завдання 

Підготуйтеся до обговорення таких питань: 

1. Розкрийте зміст основних психологічних технік реклами товару під час 

прямого контакту. 

2. Які техніки поведінки агента реклами по телефону? 

3. Які психологічні вимоги до дизайну магазину? 

4. Які психологічні вимоги до вітрини магазину як форми реклами? 
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5. Які психологічні вимоги до упаковки товару як форми реклами? 

6. Які психологічні особливості електронних засобів реклами усередині 

магазину? 

7. У чому полягає психологічна функція торгової марки, товарного знака, 

символу фірми? 

8. Які психологічні вимоги до корпоративної символіки? 

9. Охарактеризуйте асоціативні рівні корпоративної символіки: змістовні 

асоціації; культурні асоціації; емоційні асоціації. 

10. Розкрийте роль знаків та символів у рекламній практиці. 

 

Практичне заняття № 12 

Психотехнології рекламних текстів  

Теоретичні питання 

1. Психографіка рекламного тексту 

2. Психотехнологія ілюстрації у рекламі 

3. Психологія слогана та заголовка рекламного тексту 

4. Психолінгвістика рекламного тексту 

5. Психологія світла у рекламі 

6. Психологія кольору у рекламі 

7. Психологія форми реклами 

Практичне завдання 

Підготуйте презентацію на одну із тем, на окремих слайдах висвітліть 

відповіді на питання, наведіть приклади 

Тема № 1 Психографіка рекламного тексту 

Питання 

1. У чому складаються основні закономірності сприйняття рекламного 

тексту залежно від його графічного виконання? 

2. Які психологічні особливості сприйняття шрифту: розмір, висота, 

товщина? 
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3. Які психологічні особливості сприйняття рекламного тексту залежно з 

його розміщення всередині геометричних фігур? 

4. Які психологічні особливості сприйняття рекламного тексту залежно з 

його розміру на шпальті? 

5. Які психологічні особливості сприйняття діагоналі, вертикалі, 

горизонталі? 

 

Тема № 2 Психотехнологія ілюстрації у рекламі 

Питання 

1. Які психологічні особливості сприйняття ілюстрації у рекламі: 

малюнку та фотографії? 

2. Які психологічні особливості сприйняття діагоналі, вертикалі, 

горизонталі? 

 

Тема № 3 Психолінгвістика рекламного тексту 

Питання 

1. Які особливості психології сприйняття слогана та заголовка 

рекламного тексту? 

2. Які психологічні вимоги до лінгвістики рекламного тексту? 

 

Тема № 4 Психологія світла в рекламі  

Питання 

1. Яким є вплив освітлення на сприйняття товару? 

2. Які психотехнології ефективного освітлення товару? 

 

Тема № 5 Психологія кольору в рекламі 

Питання 

1. Який вплив кольору на сприйняття та споживчий вибір споживача? 

2. Які особливості національно-орієнтованих колірних асоціацій? 

3. Які особливості зорово-чуттєвого сприйняття у вигляді кольору: 
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− відстані; 

− розміру; 

− температури; 

− душевного настрою; 

− гігієнічного впливу? 

4. Які медичні, фізіологічні та психологічні властивості кольору? 

 

Тема № 6 Психологія форми в рекламі 

Питання 

1. Яке психологічне сприйняття форми реклами? 

2. Яким є психологічний вплив площі? 

3. Яким є психологічний вплив ліній? 

 

 

Практичне заняття № 13-14 

Психологія ставлення до реклами. Культура довіри у суспільстві  

Теоретичні питання 

1. Довіра як соціальне явище. Чотири парадигми аналізу довіри / недовіри  

2. Проблема вимірювання довіри  

3. Соціологічні концепції довіри  

4. Довірчий маркетинг, його 5 принципів  

5. Типологія довіри та її врахування в рекламі та PR-технологіях: 

a. Типи довіри залежно від типу суспільства. 

b. Типи довіри залежно від об'єкта довіри. 

c. Типи довіри залежно від ступеня її інституціоналізації в 

суспільстві. 

6. Адаптаційні реакції людини, захисні механізми у відповідь на 

руйнування довіри в суспільстві  

 

Практичне завдання 
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1. Підготуйтеся до обговорення теоретичних питань 

2. Ознайомтесь із дослідженням Т. Бріка і виберіть інформацію стосовно 

трансформації довіри в українському суспільстві (усно) 

https://sensormedia.com.ua/culture/povorot-doli-po-ukrainsky-30-rokiv-

sotsiolohichnykh-danykh-pro-ukrainske-suspilstvo/  

3. Виконайте практичне завдання: Розкрийте сутність чотирьох 

контекстів породження довіри (за Е. Гідденсом): 1) родинні відносини, 

2) локальні спільноти, 3) релігійні космології, 4) традиції. Покажіть на 

прикладах, як їх можна використати в рекламі та PR-технологіях.  

Література 

Хижняк О. В. Культура довіри в рекламі та PR технологіях: практикум.  Х. : 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 2017.  

 

Практичне заняття № 15 

Психологічна ефективність реклами  

Теоретичні питання 

1. Проблеми ефективності реклами 

2. Методи оцінки ефективності реклами  

3. Методики розрахунку ефективності реклами  

4. Основні характеристики методу фокус-груп 

5. Процедура проведення опитування за допомогою фокус-групи 

6. Психологічні особливості роботи керівника фокус-групи 

7. Проблеми ефективності фокус-груп 

Практичне завдання 

Підготуйтеся до обговорення таких питань: 

1. Які основні проблеми визначення ефективності реклами? 

2. Якими є основні психологічні вимоги до реклами, щоб вона 

відповідала критеріям ефективності? 

3. У чому суть п'яти- та шестирангових методик розрахунку ефективності 

реклами? 

https://sensormedia.com.ua/culture/povorot-doli-po-ukrainsky-30-rokiv-sotsiolohichnykh-danykh-pro-ukrainske-suspilstvo/
https://sensormedia.com.ua/culture/povorot-doli-po-ukrainsky-30-rokiv-sotsiolohichnykh-danykh-pro-ukrainske-suspilstvo/
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4. У чому полягає призначення фокус-груп? 

5. Яким є основний психологічний механізм фокус-груп? 

6. У чому полягає основне завдання фокус-груп? 

7. Які основні етапи процедури проведення фокус-групи? 

8. Які психологічні та інші вимоги до учасників фокус-груп? 

9. Які звичайні методи рекрутування учасників фокус-груп? 

10. У чому суть психологічних особливостей поведінки керівника фокус-

групи? 

11. Які психологічні особливості учасників фокус-груп: 

− «експертів»; 

− «домінуючих»; 

− «сором'язливих»; 

− «балакучих»? 

12. Якими є ефективні стратегії поведінки ведучого з такими учасниками 

фокус-груп? 

13. У чому полягає ефективність фокус-груп? 

 

Література 

1. Лапшин С.А Методика проведення фокус-груп: Методичні 

рекомендації для студентів спеціальності «журналістика» ВДПУ. 

Вінниця: ВДПУ, 2016. 28 с. URL: 

https://vspu.edu.ua/faculty/histor/documents/pr7.pdf  

  

https://vspu.edu.ua/faculty/histor/documents/pr7.pdf
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КОНТРОЛЬНІ ПИТАННЯ ДО КУРСУ 
1. Реклама: основне тлумачення поняття (див. Закон України «Про 

рекламу») . Відмінність понять «реклама», «маркетинг», «рекламна 

кампанія», PR.  

2. Основні цілі й завдання реклами.  

3. Функції реклами: інформаційна, ідентифікаційна й інші, їх суть 

4. Емоційний і раціональний способи впливу рекламних повідомлень 

на споживача.  

5. «Тверда» і «м'яка» реклама за способом вираження.  

6. Характеристика типів реклами з погляду основних цілей і завдань 

(іміджева, стимулювальна, порівняльна, нагадувальна, 

інформативна, превентивна реклама і т.д.).  

7. Типи реклами з погляду можливого зворотного зв'язку зі 

споживачем. 

8. Рекламодавець як учасник рекламної комунікації  

9. Рекламна індустрія як суб’єкт рекламної комунікації  

10. Поділ споживачів на групи за їх ринковою приналежністю 

11. Типи покупців за показниками їх психології 

12. Характеристика покупців за ставленням до нових товарів  

13. Класифікація типів поведінки споживачів за ознакою 

співвідношення їх основних соціальнопсихологічних та 

демографічних характеристик і грошових витрат на продукти 

харчування 

14. Відчуття / cприйняття як когнітивні аспекти рекламного впливу 

15. Увага як один із аспектів рекламного впливу 

16. Пам'ять як один із аспектів рекламного впливу 

17. Мислення як один із аспектів рекламного впливу 

18. Позитивні емоції в рекламі 

19. Подолання негативних емоцій, антипатії, відчуття страху, вини в 

рекламі 



25 
 

20. Установки та стереотипи в рекламній практиці 

21. Структура потреб з позицій рекламної справи 

22. Аналіз мотивів та їх використання в рекламі 
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