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У роботі досліджено технології підвищення цифрової грамотності літніх людей в умовах 

цифрової трансформації освіти та соціальної сфери. Обґрунтовано актуальність 

використання інформаційних систем для об’єктивного оцінювання результатів навчання в 

освітніх проєктах. Проаналізовано обмеження наявних засобів управління освітнім процесом, 

пов’язані з відсутністю автоматизованого обліку успішності. Запропоновано архітектуру 

програмного модуля обліку успішності навчання та виконано UML-моделювання його 

функціональної поведінки. Розроблений модуль забезпечує автоматизований збір і аналітичну 

обробку результатів навчання. Отримані результати можуть бути використані для 

підвищення ефективності управління освітніми проєктами з цифрової інклюзії літніх людей. 

Ключові слова: цифрова грамотність літніх людей, модуль обліку успішності, цифрова 

освіта, автоматизація оцінювання, цифрова інклюзія. 

 
Цифрова трансформація освіти та соціальної сфери є визначальним чинником 

розвитку інформаційного суспільства. Водночас активне впровадження цифрових 

технологій загострює проблему цифрової нерівності, зокрема серед людей літнього 

віку. Недостатній рівень цифрової грамотності обмежує доступ цієї категорії населення 

до електронних сервісів, онлайн-освіти та соціальних послуг, що зумовлює 

необхідність реалізації спеціалізованих освітніх проєктів [1; 5]. Наукові дослідження 

свідчать, що підвищення цифрової грамотності літніх людей потребує не лише 
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адаптованих методик навчання, а й інформаційної підтримки процесу оцінювання 

результатів навчання [3]. Водночас більшість існуючих засобів управління освітніми 

та соціальними проєктами орієнтовані на організаційне планування та 

адміністрування, але не забезпечують системного, автоматизованого обліку успішності 

навчання з урахуванням особливостей цільової аудиторії [2]. Відсутність 

формалізованих показників і аналітичних інструментів ускладнює оцінювання 

ефективності освітніх проєктів та знижує обґрунтованість управлінських рішень [4]. У 

зв’язку з цим актуальним є завдання розроблення спеціалізованого програмного 

модуля обліку успішності навчання як складової інформаційної системи підтримки 

освітнього процесу. 

Метою роботи є дослідження технологій підвищення цифрової грамотності літніх 

людей та розроблення модуля обліку успішності навчання для оцінювання 

ефективності освітнього процесу. 

У межах дослідження освітній проєкт підвищення цифрової грамотності літніх 

людей розглянуто як складну соціотехнічну систему, що включає користувачів, 

навчальний контент, інформаційні потоки та програмні засоби підтримки навчання. 

Для формалізації вимог до системи використано підхід системного аналізу та методи 

проєктування інформаційних систем, які забезпечують цілісність і керованість 

освітнього процесу [2]. На основі аналізу предметної області сформовано 

функціональні вимоги до модуля обліку успішності, зокрема автоматизований збір 

результатів навчання, їх збереження, аналітичну обробку та візуалізацію для різних 

категорій користувачів. Проєктування модуля здійснювалося з урахуванням принципів 

багаторівневої архітектури інформаційних систем, що сприяє масштабованості та 

інтеграції з іншими освітніми платформами. Загальну архітектуру модуля обліку 

успішності навчання подано на рисунку 1. Архітектурне рішення передбачає логічне 

розділення рівнів представлення, бізнес-логіки та зберігання даних, що підвищує 

надійність системи та полегшує її подальший супровід [4]. 
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Рис. 1. Архітектурна схема модуля обліку успішності 

 

Для формалізованого опису функціональної поведінки системи застосовано UML-

моделювання. Ключовою є діаграма варіантів використання, яка відображає взаємодію 

користувачів із модулем обліку успішності. На діаграмі виділено три основні ролі: 

слухач, викладач та адміністратор. Слухач отримує доступ до інформації про власні 

результати навчання та динаміку прогресу, викладач здійснює аналіз успішності та 

формує аналітичні звіти, а адміністратор забезпечує управління даними та контроль 

доступу до системи [2]. UML-діаграма варіантів використання наведена на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. UML-діаграма варіантів використання 

 

Запропонована модель забезпечує формалізацію основних сценаріїв роботи 

користувачів та створює основу для подальшої програмної реалізації модуля, 

орієнтованого на підтримку освітніх проєктів для літніх людей [5]. 

Висновки. У роботі досліджено сучасні підходи до підвищення цифрової 

грамотності літніх людей та обґрунтовано доцільність використання інформаційних 

систем для оцінювання ефективності освітнього процесу цифрової інклюзії людей 

похилого віку. Виявлено обмеження наявних засобів управління освітніми проєктами, 

пов’язані з відсутністю автоматизованого обліку результатів навчання. Розроблено 

архітектуру модуля обліку успішності навчання та виконано UML-моделювання його 

функціональної поведінки. Запропонований модуль забезпечує автоматизований збір і 

аналіз даних про результати навчання, що підвищує об’єктивність оцінювання та 

ефективність управління освітніми проєктами з підвищення цифрової грамотності 

літніх людей. 
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У доповіді розглянуто специфіку комунікацій у корпоративних ІТ-проєктах, що реалізуються 

у складних організаційних і технологічних умовах. Показано, що ефективність таких 

комунікацій визначається рівнем інтеграції інформаційних потоків, адекватним розподілом 

ролей, своєчасністю доступу до даних і захистом корпоративної інформації. Визначено 

ключові проблеми — фрагментацію каналів зв’язку, перевантаження інформацією, 

розбіжності між командами та затримки у поширенні критичних даних. Обґрунтовано 

потребу у впровадженні гнучких механізмів контролю доступу, таких як RBAC (керування 

доступом на основі ролей) і ABAC (керування доступом на основі атрибутів), що дозволяють 

регулювати рівні доступу відповідно до контексту завдань і стадії проєкту. Показано, що 

сучасні системи управління комунікаціями мають спиратися на цифрові платформи з 

елементами машинного навчання та аналізу природної мови, які забезпечують не лише обмін 

даними, а й прогнозування ризиків і виявлення конфліктів. Зроблено висновок, що розвиток 

корпоративних ІТ-комунікацій потребує системного підходу, заснованого на інтеграції 

технологій, автоматизації аналітики та підвищенні прозорості взаємодії між усіма 

учасниками проєкту. 

Ключові слова: корпоративні комунікації, ІТ-проєкт, управління доступом, цифрова 

взаємодія, інформаційні потоки. 
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