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INTERACTION MECHANISMS WITH STAKEHOLDERS IN LOGISTICS 
COMPANIES 

Arthur Matveyev 
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Summary: This presentation explores crucial aspects of the interaction between 

logistics companies and various stakeholders. Key mechanisms for relationship 
management and interaction are investigated, unveiling strategies for adapting to the 
needs of different stakeholder groups. Additionally, the use of modern technologies to 
enhance communication is highlighted. The work provides practical recommendations 
and perspectives on the development of interaction strategies between logistics 
companies and stakeholders. 
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Анотація. Показано актуальність розвитку лікувально-оздоровчого 
туризму. Позначено види лікувально-оздоровчого туризму. Визначено розподіл 
природно-лікувальних ресурсів по областям півдня України. 

Ключові слова: лікувально-оздоровчий туризм, ресурси 
 

Організація ефективної рекреації та оздоровлення стає ключовим аспектом 
в умовах напруженої соціально-економічної та екологічної ситуації, спрямованої 
на профілактику, зниження захворюваності та підвищення рівня здоров'я 
населення всіх вікових груп. Серед регіонів України найбільш сприятливими 
умовами для організації та розвитку лікувально-оздоровчого туризму 
відзначається Одеська, Миколаївська та Херсонська області, де зосереджений 
найбільш сприятливий природно-рекреаційний потенціал та більш розвинута 
інфраструктура для надання туристичних послуг. 

Ділова активність у туристичній галузі даних областей до 
повномасштабного вторгнення зростала, це відображалось на кількості 
обслужених туристичних потоків та збільшенні мережі суб’єктів туристичної 
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діяльності в галузі. Незважаючи на те, галузь лікувально-оздоровчого туризму 
стає дедалі більш затребуваним. 

Незважаючи на певні позитивні зміни в туризмі Одеської та Миколаївської 
областей, існують невирішені проблеми, такі як стан туристичної 
інфраструктури, якість сервісу, вартість послуг та недостатня підтримка від 
влади. Необхідність вирішення зазначених проблем та активізації потенціалу 
лікувально-оздоровчого туризму доводить актуальність теми дослідження та 
зумовлює її мету та завдання. 

Лікувально-оздоровчий туризм, один із найстаріших видів, виник та 
розвивався ще в античні часи. Лікувальний туризм широко розповсюджений, 
представляє собою форму медичного туризму, і передбачає переміщення 
туристів зі звичайного місця проживання в інший регіон з метою лікування та 
профілактики захворювань різних органів організму, включаючи проведення 
спеціальних лікувальних процедур. Зазначимо, що морський клімат 
рекомендований при лікуванні хвороб органів дихання, функціональних 
захворювань нервової системи, порушень обміну речовин та ін. 

Лікувально-оздоровчий туризм в якості основної мотивації туристів 
розглядає медичні та оздоровчі заходи, які мають на меті підвищення 
спроможності особистості задовольнити свої потреби в фізичному, розумовому 
та духовному здоров’ї. Цей вид туризму поділяється на два основні підтипи: 

1. оздоровчий (профілактичний) – SPA-туризм (первинна профілактика, 
спорт та фітнес); йога, медитація; day SPA; 

2. медичний (лікувальний) – Короткотривала профілактика (7-14 днів); 
Бальнеокліматична терапія (10-18 днів); Медична реабілітація (14-21 днів). 

Лікувально-оздоровчий туризм відрізняється від інших видів відпочинку за 
кількома аспектами. По-перше, незалежно від захворювання, проживання в 
санаторії чи на курорті рекомендується тривати не менше трьох тижнів, що є 
мінімальним терміном лікування для досягнення позитивного ефекту на здоров'я. 
По-друге, лікувально-оздоровчий туризм спрямований, передусім, на заможний 
клас, оскільки вартість перебування в санаторії значно вища, ніж, наприклад, 
пляжний відпочинок. По-третє, цей вид туризму властивий особам похилого віку, 
оскільки вони часто мають хронічні захворювання та загальне ослаблення 
здоров'я. В табл. представлено розподіл ресурсів лікувального туризму по 
південним областям. 

В оздоровленні використовується кліматотерапія. Вона базується на 
позитивному впливі на здоров'я метеорологічних та кліматичних факторів, 
властивих місцевості, обраній для відпочинку. Крім загального впливу на 
організм, широко практикується дозоване використання сонячних ванн, 
морських купань тощо. 

Бальнеотерапія передбачає лікування та оздоровлення відпочиваючих 
природними та штучними мінеральними водами які є в наявності в 
Миколаївській та Одеській області. 
 
Таблиця – Розподіл ресурсів лікувального туризму 
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Адміністративні 
одиниці 

Ресурси лікувального туризму 
Типи мінеральних 

вод 
Типи лікувальних 

грязей Типи клімату 

Одеська Хлоридні натрієві Сульфідні приморські 
мулові Приморський степовий 

Миколаївська Хлоридні натрієві  Приморський степовий 
Херсонська  Сульфідні приморські 

мулові 
Рівнинний приморський 

степовий 
Джерело: Складено за даними [1,2] 
 

В Одеському регіоні представлені кліматобальнеогрязеві курорти 
Куяльник, Хаджибей та інші. Грязелікування передбачає профілактику різних 
захворювань у вигляді зовнішнього застосування мінералізованих грязе-
подібних речовин. Йдеться про глину, мулові відкладення, торф, сульфідні грязі 
і багато інших. 

Одеська область є великим центром грязелікування та кліматолікування 
так само як і Херсонська, на відміну від Миколаївської області в якій відсутнє 
грязелікування. І хоча одним із пріоритетних напрямів розвитку лікувально-
оздоровчого туризму є розвиток санаторно-курортного господарства України, 
проте останнім часом спостерігається скорочення їх кількості 

Приморський вид кліматоутворення використовує поєднання морського та 
рівнинного степового клімату. Виділяють три регіони приморського степового 
кліматолікування – Одеська область з курортами Аркадія – Великий Фонтан та 
Затока, Миколаївська область з курортом Очаків та Херсонська область з 
курортом Скадовськ. Курорти Великий Фонтан та Затока спеціалізуються на 
лікуванні захворювань органів дихання, серцево-судинної та нервової систем; 
курорт Аркадія – на лікуванні захворювань серцево-судинної та нервової систем; 
курорт Скадовськ – на лікуванні органів дихання та нервової системи; курорт 
Очаків – на лікуванні органів дихання. 

Південний регіон має достатньо ресурсів для подальшого розвитку 
оздоровчо-лікувального туризму. Навіть в часи політичної нестабільності 
населення півдня України намагається по можливості знаходити час та 
матеріальне заощадження для оздоровлення. Лікувальні організації Одеси 
працюють в повному обсязі і надають оздоровчі процедури. 
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Abstract. The relevance of the development of health tourism is shown. The types 

of health tourism are indicated. The distribution of natural healing resources in the 
regions of southern Ukraine was determined. 
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АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЕРЖАВНОЇ 
МІГРАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ (НА ПРИКЛАДІ УДМС УКРАЇНИ В 

СУМСЬКІЙ ОБЛАСТІ) 
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Анотація: Розглянуто актуальні питання кадрового забезпечення 
Державної міграційної служби України (на прикладі Управління ДМС в Сумській 
області) в умовах дії воєнного стану, в умовах поглибленої європейської 
інтеграції та перспектив членства України в ЄС. Порушено проблему 
ефективності та доцільності прийняття HR-Стратегії УДМС України в 
Сумській області, як дієвого механізму комплексної роботи з кадрами. 

Ключові слова: HR-Стратегія, Державна міграційна служба України, 
підготовка кадрів, підвищення кваліфікації, самоосвіта 
 

В сучасних умовах поглибленого курсу європейської інтеграції, набуття 
нашою державою принципово нового статусу у цьому напрямку, а саме 
кандидата на вступ до ЄС, виконання відповідних вимог, загалом посилюється 
необхідність додержання курсу демократичної, правової, соціальної держави. За 
останні роки гучних корупційних скандалів та кричущих випадків корупції, дуже 
посилено увагу з боку міжнародної спільноти та загалом українського 
громадянського суспільства до інституту державної служби та її носіїв. 
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