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THE DEVELOPING POTENTIAL OF LEARNING INNOVATIVE INTERACTIVE TECHNOLOGIES 

IN UKRAINE 

 

Анотація:  

Виявлено ознаки інноваційного підходу до освітнього процесу. Розглянуто технології ігрового проек-

тування та майстер-класу викладача. Виділено: структурні елементи ігрової технології та умови ефек-

тивності ігрової взаємодії; інноваційні оціночні засоби в досягненні цілей педагога; альтернативний ме-

тод підсумкового контролю, завдяки якому створюється можливість оцінити відповідність заявлених у 

навчальному плані компетенцій; переваги ділових ігор та кейсових технологій; завдання кейс-методу.  

Summary: Signs of an innovative approach to the educational process have been revealed. Technologies of 

game design and teacher's master class are considered. Highlighted: structural elements of game technology and 

conditions of effectiveness of game interaction; innovative assessment tools in achieving the teacher's goals; an 

alternative method of final control, thanks to which it is possible to assess the compliance of the competences 

declared in the curriculum; advantages of business games and case technologies; task of the case method. 
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Сучасна система освіти має розширювати 

творчий потенціал учнів, а не просто розвивати та 

підвищувати можливості їхнього інтелекту. Тільки 

поєднуючи традиційні та інноваційні технології 

навчання, можна досягти позитивних результатів.  

Ознаки інноваційного підходу до освітнього 

процесу проявляються у різних видах діяльності, у 

тому числі в організації навчання на основі ділової 

гри, ігрової та кейсової технологій.  

Ігрова технологія передбачає включення до 

навчального процесу імітаційних ігор, тренінгів та 

вправ, що вимагають максимальної активності 

учнів. Широко використовується технологія ігро-

вого проектування, тобто учасники об'єднуються в 

групи для роботи над проектом або під час презен-

тації, де порівнюють результати, обговорюють ін-

новаційні підходи та ідеї. Затребувана технологія 

майстер-класу чи творча лабораторія викладача, під 

час яких аналізуються різноманітні ситуації-кейси. 

Цікавими є тренінги, на яких розігруються інсце-

нування, аналізуються відеозаписи. 

Ряд дослідників припускають, що з лекційної 

подачі матеріалу здобувачами засвоюється трохи 

більше 20 % інформації, тоді як із дискусійному 

навчанні – 75 %, а ділову гру – близько 90 %.  

Отже, нині у освітньому процесі вищих нав-

чальних організацій найефективнішими техно-

логіями є дискусійна та ігрова.  

Ігрова технологія навчання тісно пов'язана з 

ситуаціями, модельованими в рамках інтерактив-

них методів: імітація, ділова гра, сценарії рольової 

гри, інсценізація та ін.  

Серед структурних елементів ігрової техноло-

гії можна виділити наступні:: 

● встановлення, яке дозволяє налаштувати 

учасників на дію (перемогти у конкурсі, здійснити 

пошук, виступити у будь-якій ролі);  

● завдання, що дублюють навчальні завдання 

та здатні заінтригувати учасників (здивувати, вра-

зити уяву, поставити в глухий кут);  

● супровід, що допомагає ввести учасників у 

ігрову ситуацію та захопити цікавою формою 

(слайди, малюнки, кінофрагменти);  

● правила, що відповідають специфіці про-

фесійної діяльності учасників та спрямовані на ви-

конання ними дій у певній послідовності.  

Більшість ігор, що використовуються в нав-

чальному процесі, відносяться до класу інтерактив-

них, тому що всі рішення приймаються учасниками 

спільно: спочатку індивідуально, потім у малих 

групах, після чого обговорюються міжгруповою 

дискусією.  

Інтерактивними (від англ. interaction – 

взаємодія) є такі навчальні та розвиваючі інтен-

сивні технології, які побудовані на цілеспрямо-

ваній, спеціально організованій груповій та міжгру-

повій діяльності [1]. Для них важливий зворотний 
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зв'язок між усіма її учасниками, що сприяє взаємо-

розумінню та корекції навчального та розвиваю-

чого процесів, індивідуальному стилю спілкування, 

рефлексивному аналізу чи дебрифінгу («тут і за-

раз»).  

Інтерактивне навчання засноване на власному 

досвіді учасників занять, їх прямій взаємодії з об-

ластю професійної майстерності, що освоюється. 

Під час гри, тренінгу чи аналізу ситуацій готові 

знання не даються: учні спонукаються до такої 

діяльності, яка потребує самостійного пошуку ін-

формації з використанням різноманітних ігротех-

нічних та креативних засобів.  

У порівнянні з традиційними технологіями тут 

суттєво змінюється роль викладача, чия активність 

поступається місцем активності самих здобувачів. 

Завдання педагога – зовнішнє керування ігровим 

процесом навчання та розвитку через організацію 

взаємодії учасників, створення умов для їх ініціа-

тивності та творчого пошуку ефективних рішень 

конкретних проблем. Власний практичний досвід 

здобувачів - це лише передумова для пошуку нової 

інформації, її аналізу та отримання інших резуль-

татів, діагностика та прогнозування яких дозволя-

ють примножити наявний раніше досвід.  

Вирішальною умовою ефективності ігрової 

взаємодії є активність – внутрішньогрупова або 

міжгрупова. Практично будь-яка інтерактивна тех-

нологія «провокує» фізичну, соціальну та пізна-

вальну активність учнів, і кожна з них є значущою 

для досягнення запланованих результатів 

відповідно до поставлених цілей.  

Таким чином, на інтенсивних заняттях учні по-

винні не так освоювати, розуміти і сприймати одер-

жувану від викладача інформацію, тобто навчатися, 

скільки здійснювати самостійні індивідуальні та 

групові практичні дії щодо вирішення проблеми чи 

ситуації. Навчання, аналіз та вирішення проблем – 

частина безперервного процесу перегляду устано-

вок, цінностей та переконань, зняття стереотипів, 

що здійснюється через взаємодію нової інформації 

з тим, що учаснику ігрового заняття вже відомо.  

Інтенсивні та інтерактивні технології форму-

ють не лише базові компетентності, а й метакомпе-

тентності, чим забезпечують майбутньому 

спеціалісту свого роду «фундамент», з якого розпо-

чинається будівництво нового освітнього простору 

[2].  

Ділова гра (кейс-стаді) – інноваційний освітній 

метод, який дозволяє студентам адаптуватися до 

класичного навчального процесу та може застосо-

вуватись у ході вивчення кількох дисциплін (з ви-

користанням наскрізного кейсу). Метод «кейс-

стаді» – це аналіз конкретних ситуацій: ознайомив-

шись із описом проблеми та самостійно оцінивши, 

людина діагностує її та пропонує свої варіанти 

рішення [3].  

Інноваційні оціночні засоби дозволяють педа-

гогу досягти кількох цілей [4]:  

● збільшити показники достовірності резуль-

татів підсумкового контролю;  

● сформувати в навчальному середовищі 

умови для розвитку та оцінки компетенцій;  

● збільшити самостійність у процесі навчання 

за рахунок розвитку навичок самоконтролю та са-

мооцінки;  

● запровадити єдині критерії оцінювання;  

● створити ефективну систему оцінювання 

якості навчання у ЗВО;  

● здійснити перехід до багатовимірної підсум-

кової оцінки навчальних результатів.  

У зв'язку з цим ділова гра є одним з альтерна-

тивних методів підсумкового контролю на основі 

так званих кейс-вимірників, розроблених на базі 

підсумкових атестаційних ділових ігор. Вона дає 

можливість оцінити відповідність заявлених у нав-

чальному плані компетенцій тим, що були сформо-

вані за підсумками навчання, а також оптимізувати 

та коригувати навчальні плани та програми згідно з 

результатами підсумкової атестації [4]. 

Ділова гра, яка здатна визначити рівень підго-

товленості учнів, має відображати проблематику 

основних професійних дисциплін та ступінь ово-

лодіння компетенціями. Тільки в цьому випадку її 

підсумки дозволять зробити висновок щодо 

відповідності заявленому напрямку підготовки. 

Ділові ігри є дилемою, що допомагає осмислити і 

детально розібрати реальні життєві ситуації. Опис 

проблемного завдання непросто містить у собі фак-

тичну проблематику, а й активізує певний комплекс 

професійних знань, необхідні вирішення питання. 

Однозначного рішення кейсу не існує, що спонукає 

студентів до пошуку оптимальних варіантів, диктує 

необхідність аргументації свого вибору.  

Розгляд переваг ділових ігор та кейсових тех-

нологій робить очевидною мотивацію студентів до 

прийняття самостійних рішень, формування про-

фесійних навичок, вміння відстоювати свою думку, 

а також пояснює розвиток мисленнєвої діяльності 

досвідом роботи з великим обсягом інформації [4]. 

Розробка сценарію ділової гри може бути 

представлена як освітній проект, що базується на 

класичних підходах проектного управління: пла-

нування, виділення цілей, оцінка ризиків та май-

бутніх результатів, розподіл відповідальних тощо 

[4]. Здатність виявляти слабкі місця, аналізувати та 

прораховувати кожен крок, що веде до вирішення 

проблеми, є однією з найбільших переваг ділової 

гри.  

Кейсова технологія (Case-study method) - це 

освітня технологія, заснована на наданні 

спеціалізованих навчально-методичних ресурсів 

(кейсів), що навчаються, призначених для само-

стійного вивчення з використанням різних видів 

носіїв інформації [5].  

Кейсова технологія як різновид методу ситу-

аційного аналізу призначена для конструювання 

дизайну поодиноких та множинних випадків. На 

відміну від інших навчальних технологій, у кейсах 

відсутній чітко виражений набір вихідних даних, 

необхідних для отримання єдино правильного 

рішення. Також у структурі немає переліку питань, 

які потребують однозначних відповідей. Здобувачу 

слід самостійно осмислити ситуацію, викладену в 

кейсі, виявити проблему і сформулювати завдання, 

які потребують вирішення.  
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Метод використовується для логічного продо-

вження лекційних занять або навіть «вкраплення» в 

них, оскільки ситуації, що розглядаються, завжди 

знаходяться в рамках конкретної теми. Міждисци-

плінарний характер технології дозволяє широко за-

стосовувати її для формування у здобувачів ЗВО са-

мостійності, ініціативності та вміння орієнтуватися 

в широкому колі питань, пов'язаних з професійною 

діяльністю.  

Метод кейсів належить до інтенсивних техно-

логій активного навчання, тобто є інтерактивним, 

орієнтованим на співробітництво та ділове парт-

нерство. Головною дійовою особою є той, хто на-

вчається, тому що всі учасники виявляються залу-

ченими до обговорення реальної історії і тому зай-

мають активну позицію. Мета заняття – спільними 

зусиллями групи проаналізувати ситуацію, що ви-

никає за конкретного стану справ, та виробити 

практичне рішення. Вибір кращого розв'язання в 

контексті цієї проблеми відбувається через її аналіз 

та оцінку альтернативних пропозицій. 

Характерними рисами кейсової технології є:  

● використання фактичних проблем діяльно-

сті;  

● участь у їх вивченні великої кількості учнів;  

● мінімальний ступінь залежності учасників 

один від одного;  

● право кожного учасника на свій варіант від-

повіді;  

● наявність єдиної моделі практичної ситуації 

та загальна мета при виробленні рішень; 

● порівняння різних поглядів та прийняття ко-

лективних рішень;  

● різні способи аналізу прийнятих рішень та 

групової оцінки діяльності [5]. Ідеї та рішення, 

озвучені під час внутрішньогрупової взаємодії, є 

результатом спільних зусиль учасників. Розбір про-

блеми здійснюється у групах після ознайомлення з 

матеріалами кейсу, а потім кожна пропонує свою 

версію її вирішення. У фіналі проводиться міжгру-

пова дискусія з публічним захистом пропозицій, пі-

дбиттям підсумків та оголошенням результатів.  

Важливим моментом для ефективності кейсо-

вої технології є створення емоційної напруги у гру-

пах. Саме невідповідність навчальної мети, постав-

леної перед учням у певній конкретній ситуації та 

наявних у них ресурсів (брак теоретичних знань, 

практичного досвіду та часу для прийняття рі-

шення; відсутність інформації про об'єкт; несуміс-

ність членів групи) робить завдання нетривіальним. 

Її рішення вимагає від учасників тренінгу як певних 

інтелектуальних витрат, критичного мислення, так 

і культури полеміки та відповідної організації взає-

модії [26].  

Різновидом кейс-стаді можна назвати метод 

аналізу кейсів, казусів (лат. casus – заплутаний чи 

незвичайний випадок). Це інтерактивна технологія, 

найбільш прийнятна для короткострокового нав-

чання, оскільки спрямована, швидше на форму-

вання нових психологічних характеристик, ніж за-

своєння знань.  

Сутність методу аналізу кейсів полягає в тому, 

що учасникам тренінгу в письмовій чи усній формі 

пропонується конкретний випадок із практики, 

який описується лаконічно та для вирішення вима-

гає знань, досвіду, уміння обирати та реалізовувати 

практичні дії. Застосування кейс-технології дозво-

ляє педагогу використовувати у навчальному про-

цесі елементи творчості, а учасникам виявляти са-

мостійність та нестандартність мислення.  

Основною метою даної технології є активіза-

ція учасників тренінгу, що робить навчальний про-

цес більш цікавим та привабливим [26].  

До завдань кейс-методу належать такі:  

● оволодіння навичками та прийомами групо-

вої взаємодії, необхідної для всебічного аналізу си-

туацій;  

● формування здатності приймати рішення 

«тут і зараз»;  

● розвиток уміння знаходити додаткову інфо-

рмацію та застосовувати теоретичні знання для ана-

лізу практичних проблем;  

● набуття навичок точного викладу власної то-

чки зору в усній чи письмовій формі; 

● відпрацювання прийомів самопрезентації, 

обґрунтування та захисту своєї точки зору;  

● освоювання навичок конструктивного кри-

тичного оцінювання чужої думки; ● набуття прак-

тичного досвіду у вирішенні проблем, виправленні 

своїх та чужих помилок.  

Принципова відмінність методу кейсів від ін-

ших інтерактивних технологій полягає в тому, що в 

ньому переважає необхідність професійної та соці-

ально-психологічної компетентності учасників. 

Для більшості аналізованих ситуацій доречне залу-

чення спеціальних знань. Наприклад, кейси з історії 

середніх віків вимагають від студентів пошуку по-

вного тексту, або уривків з основних джерел, які до-

поможуть зрозуміти процес зародження, розвитку, 

розквіту і занепаду середньовічного суспільства, а 

кейси щодо аналізу причин конфліктів середньо-

віччя – соціально-психологічної компетентності. 

Робота може здійснюватися як у групі, так і ін-

дивідуально, але завжди у жорстко обмежений час.  

На думку дослідників, план аналізу конкрет-

них ситуацій має містити п'ять пунктів [6].  

1. Початкове завчасне ознайомлення з матеріа-

лом.  

2. Попереднє обговорення ситуації для переві-

рки правильності розуміння представленої в ній 

проблеми.  

3. Аналіз практичної ситуації як етап самостій-

ної роботи в групі: участь в обговоренні, висловлю-

вання своєї точки зору, уявлення про думку інших. 

Виконаний групою аналіз динаміки подій повинен 

містити оцінку впливу конкретних дій, пропозиції 

щодо коригування прийнятих рішень, їх позитивні 

та негативні наслідки, перелік ризиків та потенцій-

них проблем, припущення щодо можливого пода-

льшого розвитку подій.  

4. Міжгрупова дискусія.  

5. Підбиття підсумків учасниками та оцінка 

ходу дискусії викладачем. 

Щоб розвинути в учнів конкретні навички та 

вміння, необхідно багаторазове звернення до кейс-
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технології. Проте ефективність занять з її допомо-

гою багато в чому залежить і від уміння викладача 

організовувати групову роботу:  

● направляти розмову у потрібне русло;  

● контролювати час у процесі інтерактивної 

взаємодії;  

● залучати до дискусії всіх учасників навчаль-

ного процесу;  

● забезпечувати коректний зворотний зв'язок;  

● своєчасно давати посилання на літературу;  

● узагальнювати отримані результати та підби-

вати конструктивні підсумки.  

Достоїнством методу кейсів є те, що він дає 

унікальну можливість вивчити складні або емо-

ційно значущі питання щодо обстановки навчаль-

ного заняття, а не в реальному житті з її загрозами 

та ризиком. Він дозволяє навчатися, не турбуючись 

про неприємні наслідки, які можуть виникнути у 

разі неправильного рішення. Використання кейсо-

вої технології у навчальній програмі допомагає до-

повнити багато теоретичних аспектів курсу за до-

помогою введення практичних завдань, які необхі-

дно вирішити групі. 
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