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Коефіцієнт конверсії (Conversion Rate) показує став користувач додатка клієнтом 

компанії. Це є основною метою в Інтернет-маркетингу. 

Тривалість сеансу (Session Length) використання мобільно додатки, показує наскільки 

якісно додаток задовольняє потреби користувача. Високий показник тривалості сеансу в 

сукупності з низьким коефіцієнтом конверсії може свідчити про те, що програма не 

задовольняє вимогам клієнта. 

Висновки.  

1. Для ефективної комунікації з клієнтами логістичні компанії почали широко 

використовувати інструменти комунікації що надає Інтернет середовище, а саме сайти, чат-

боти, та мобільні застосунки. 

2. Для оцінки ефективності інструментів комунікації в мережі Інтернет аналітики 

використовують ключові показники ефективності. Для кожного інструмента набор цих 

показників може відрізнятися, також він залежить від стратегічних цілей компанії.  

3. Ключові KPI що використовуються для оцінки ефективності сайта це – загальний 

трафік, вартість ліда, коефіцієнт конверсії. Але сайт компанії частіше всього використовують 

як інформаційну візитку. 

4. Мобільні застосунки та чат-боти також мають спільну KPI тривалість сеансу, показує 

наскільки даний інструмент комунікації задовольняє потреби користувача.  

5. Серед найбільш інформативних KPI, що показують ефективність комунікаціями з 

клієнтами, на думку авторів, є показники що вказують на зворотній зв'язок з аудиторією, та ті 

показники що оцінює кількість клієнтів що стали постійними. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МОДЕЛЕЙ ISBSG ДЛЯ ОЦІНЮВАННЯ ТРИВАЛОСТІ 

ПРОГРАМНИХ ПРОЕКТІВ 

Національний університет кораблебудування імені адмірала Макарова 

Постановка проблеми. Сучасні програмні проекти є складними продуктами, що 

складаються з багатьох модулів та компонентів. Тому достовірне оцінювання тривалості таких 

проектів є складним завданням, що підтверджується частим перевищенням запланованих 

термінів їх розробки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій показує, що більшість існуючих моделей 

для оцінювання тривалості програмних проектів базуються на використанні нормалізуючих 
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перетворень, наприклад, моделі ISBSG [1]. Ці моделі є нелінійними регресійними рівняннями, 

які побудовані з використанням десяткового логарифму, і дозволяють отримати точкову 

оцінку тривалості в залежності від трудомісткості програмного проекту. Проте, достовірність 

отриманих оцінок зазвичай є невисокою. Отже, вдосконалення моделей ISBSG для 

оцінювання тривалості програмних проектів є актуальним, так як це дозволить підвищити 

достовірність відповідного оцінювання. 

Ціль роботи полягає у визначенні шляхів вдосконалення існуючих моделей ISBSG для 

оцінювання тривалості програмних проектів. 

Зазначимо, моделі ISBSG побудовано із використанням одновимірних нормалізуючих 

перетворень і ці моделі не містять випадкових складових. Зважаючи на те, що тривалість 

програмних проектів є випадковою величиною та її розподіл не є гаусівським, потрібно 

використовувати нелінійні регресійні моделі, а їх побудову вести на основі багатовимірних 

нормалізуючих перетворень [2] із застосуванням відповідного методу визначення викидів [3]. 

В подальшому це дозволить підвищити достовірність оцінювання тривалості програмних 

проектів. 

Висновки. Вдосконалити моделі ISBSG для оцінювання тривалості програмних 

проектів можна застосувавши відповідні методи побудови нелінійних регресійних моделей та 

визначення викидів у таких моделях на основі багатовимірних нормалізуючих перетворень. В 

подальшому це дасть змогу на основі вдосконалених моделей розробити інформаційну 

технологію для оцінювання тривалості програмних проектів. 
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Сучасні тенденції світового економічного розвитку сприяють зростанню вимог до 

ефективності діяльності підприємств, які пов'язані з активізацією їх асортиментної політики, 

ускладненням прогнозування попиту, скороченням життєвого циклу товарів, збільшенням 

складських та транспортних витрат. У зв’язку з цим все більш актуальним стає раціональне 

планування виробництва та збуту, який орієнтується на задоволення попиту з мінімальними 

витратами, посилення координації між взаємопов'язаними видами діяльності. Вирішення 

таких задач потребує розвинутої логістики та наявності компетентного логістичного 

менеджменту.  


