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Курчатова Анжеліка Віталіївна, 

кандидат педагогічних наук, 

доцент кафедри дошкільної освіти 

Національного університету кораблебудування 

імені адмірала Макарова 

м. Миколаїв, Україна 

 

Вступ./Introductions. Трансформація професійно важливих 

компетентностей вихователя зумовлена стрімким введенням в життя ЗДО 

цифровізації дошкільної освіти, адже майбутнє освіти безпосередньо пов’язане 

зі зміною технологій навчання та розвитку. Єдність сім’ї і закладу дошкільної 

освіти відіграє важливу роль у вирішенні завдань всебічного розвитку та 

виховання дитини дошкільника. Тому вважаємо надзвичайно важливим, щоб 

вихователі й батьки об’єднали свої зусилля та можливості, перейшли до тісної 

співпраці в організації освітнього процесу на основі партнерських відносин.  

Мета роботи./Aim. Метою роботи є визначення основних форм 

організація взаємодії з батьками дітей дошкільного віку на основі 

фасилітативного підходу в цифровому просторі. 

Матеріали та методи./Materials and methods. Під час дослідження були 

використанні такі методи роботи, як аналіз та синтез психолого-педагогічної, 

навчально-методичної літератури для визначення основних форм організація 

взаємодії з батьками дітей дошкільного віку на основі фасилітативного підходу 

в цифровому просторі. 

Результати та обговорення./Results and discussion. На сьогоднішній 

день провідною задачею родинного та дошкільного виховання стає не стільки 

взаємодія, скільки налагодження партнерських стосунків.  

Батьки повинні перетворитися, за І. Кондратець, на вірних і розумних 

союзників у справі навчання, виховання і розвитку дошкільників саме в 
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організації спільної діяльності з питання виховання здорової, соціально 

адаптованої, духовно розвиненої дитини, яка має високий інтелектуальний 

потенціал, розвинені творчі та креативні здібності [4, с. 10]. 

Співпраця із батьками обумовлена змінами, що відбуваються в 

дошкільній освіті: інтеграція української системи освіти у європейський 

освітній простір; упровадження освітньої реформи «Нова українська школа» 

(НУШ); високий рівень інформатизації суспільства [1, с.14].  

У Професійному стандарті вихователя закладу дошкільної освіти не 

вказано цифрової компетентності, натомість визначено «інформаційно-

комунікаційну компетентність», яка передбачає: здатність орієнтуватись в 

інформаційному просторі, основи медіаграмотності, способів та правил 

використання сучасного медіапростору, культури користування мережею 

Інтернет; здатність ефективно використовувати інформаційно-комунікаційні 

технології та електронні освітні ресурси в професійній діяльності [6]. 

Завдання вихователя створити педагогічні умови для особистісного 

розвитку кожного вихованця в родині. Для цього вихователь має взяти на себе 

роль фасилітатора.  

Прийоми та техніки фасилітації у системі освіти з’явилися як необхідний 

інструмент реалізації особистісно орієнтованого і компетентнісного підходу до 

навчання, як механізм гуманізації освітнього процесу та взаємодії. 

Фасилітатор (від англ. facilitate – полегшувати, сприяти) – той, хто 

«полегшує життя». Термін «фасилітатор» відносно вихователя закладу 

дошкільної освіти: 

 – надає вихованцям можливість розвинути свої здібності, потенційні 

можливості; він не нав’язує, не тисне, а вчить навчатись, веде до успіхів; 

– це союзник-лідер, який об’єднує батьків у єдину команду, розкриває 

сутність і прищеплює родинам основні педагогічні принципи, реалізує 

мотиваційний підхід до системи родинного виховання та забезпечує 

дотримання культури ділового спілкування.  

– це взаємодія із сім’ями вихованців, яка надає можливість утримувати 
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певну рівновагу між цілями й результатами (світоглядом, життєвими 

цінностями, поглядами на сім’ю та родинне виховання) і способами досягнення 

цілей [3].  

Фасилітаторський підхід вихователя реалізується через: знання 

особливостей кожної з родин, уміння побудувати взаємодію із сім’ями 

вихованців і керувати нею під час різних форм роботи; навички завоювати 

довіру, повагу у родині дитини; уміння допомогти встановити партнерські 

стосунки; урегульовувати конфлікти; чітко усвідомлювати цілі та бажані 

результати взаємодії; збереження ентузіазму в розв’язанні питань виховання 

дошкільників [5, с. 14].  

Така взаємодії передбачає: активізацію виховних можливостей сім’ї, 

підвищення педагогічної та психологічної культури батьків, організацію 

спільної діяльності родини та закладу дошкільної освіти.  

Діяльнісне спілкування між вихователем і родиною вихованців 

здійснюється у вигляді обміну ідеями, прийомами, уміннями, навичками щодо 

питань виховання, повноцінного та гармонійного розвитку дітей дошкільного 

віку. Таке спілкування складається з обміну пізнавальним, професійним і 

соціальним життєвим досвідом вихователя та батьків, що здійснюється на 

базовому, соціально значущому для ділового спілкування професійному (з боку 

закладу дошкільної освіти) й на практичному (з боку сім’ї) рівнях.  

Вихователь-фасилітатор з демократичними способами організації 

стосунків із батьками, здатністю до вдосконалення культури спілкування може 

вирішити безліч питань, а володіння культурою ділового спілкування 

вихователя свідчить про розкриття морально-духовного й інтелектуального 

потенціалу особистості вихователя закладу дошкільної освіти.  

Інформаційний аспект культури спілкування передбачає формування 

культури обміну інформацією. Отримання, сприйняття, переробляння та 

передання інформації від вихователя до родин вихованців обумовлено його 

професійними завданнями, спілкування з ними тощо. Окрім прямого отримання 

інформації, існує ще й отримання інформації за допомогою різноманітних 



217 

технічних засобів, що стає суттєво важливим і актуальним у період сучасної 

ситуації.  

Цифрові інструменти для взаємодії. Для взаємодії з батьками можна 

використовувати наступні інструменти: платформи для спільної роботи; чати та 

месенджери; створення Онлайн-дошки Miro; соціальні мережі; створення 

закритих платформ. 

В основі фасилітації лежить принцип партнерської взаємодії, оснований 

на індивідуальних формах роботи із батьками вихованців: тренінги, 

майстер-класи, практикуми, вебінари з використанням активних й 

інтерактивних методів: моделювання ситуацій, метод кейсів, різні форми 

дискусій тощо. Такі форми сприяють позитивній міжсуб’єктній взаємодії; 

вихователі опрацьовують навички застосування інтерактивних форм. 

Інтернет-спілкування додає до традиційного спілкування нові можливості – 

відсутність меж і психологічного ризику, зміна способів самопрезентації, 

зниження чутливості емоційного впливу, сприяння особистісному розвитку, 

комунікативній відкритості й толерантності, фаховий характер, необхідність 

дотримання норм мережного етикету (нетикету).  

Перед вихователем виникла необхідність перебудувати формат 

проведення різних видів роботи з батьками. Провідною метою їх організації має 

стати не повідомлення їм певних знань із обраної теми та надання загальних 

рекомендацій, а індивідуалізація цієї інформації відповідно до запитів сімей з 

урахуванням особистісних характеристик самих батьків, їх зацікавленості у 

взаємодії, відкритого спілкування. Така увага до їх турбот і проблем підтримує 

ентузіазм родин, дозволяє педагогу реалізувати фасилітативний підхід.  

Основна діяльність відбувається в межах типових форм: ділова 

бесіда-спілкування між співрозмовниками (вихователем і батьками); ділові 

переговори (батьківські збори, засідання батьківської ради, батьківського 

комітету); ділові наради (педагогічні ради, педагогічні консиліуми) – спосіб 

відкритого колективного обговорення проблем групою працівників закладу 

дошкільної освіти різного фаху (вихователі, практичний психолог, сестра 
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медична старша та інші). Вони передбачають як теоретичне ознайомлення з 

проблемами виховання, так і практичні завдання на розв’язування конкретних 

педагогічних задач (наприклад, програвання ситуацій самими батьками). 

Ефективною є паралельна робота з дітьми з тієї ж проблеми. На цій основі 

можна наочно розглянути подвійність ситуації, виявити позицію дитини і 

дорослого.  

Робота тренінгової групи передбачає серію занять-практикумів. Деякі з 

них можуть включати спільну творчість дітей і батьків. Заняття, що 

проводяться разом із дітьми, мають на меті розвиток інтересу, уважного 

ставлення до членів своєї родини, емоційне зближення сім’ї.  

Простором для творчої взаємодії з сім’ями є ділові ігри. Вони 

максимально наближають учасників гри до реального стану, формують навички 

швидкого прийняття педагогічно доцільних рішень, уміння вчасно побачити та 

виправити помилку.  

Ділові ігри, що проводяться з батьками, націлені на розвиток їхніх 

рефлексивних здібностей, які є компонентом структури їх особистісної 

готовності до сприймання нового статусу дитини, сприяють усвідомленню 

ними нових освітніх завдань. Наприклад:  

1. Створити інтерактивну платформу для співпраці між сім’ями та 

вихователями.  

2. Розвивати комунікативні, творчі та соціальні навички у дітей через 

спільну діяльність з батьками.  

3. Навчити сім’ї ефективно використовувати ІТ-технології для 

розвитку дитини. 

Наприклад: «Космічна подорож», «Екологічна місія: рятуємо планету», 

«Сімейний стартап: відкриваємо власний бізнес». 

Вибір ІТ-інструментів:  

- Відеоплатформи: Zoom, Google Meet для координації; 

- Програми для креативності: Canva (створення дизайнів), Tinkercad 

(моделювання 3D об’єктів); 



219 

- Ігрові платформи: Kahoot (вікторини), Minecraft Education (для 

творчих завдань); 

- Хмарні сервіси: Google Docs або Trello для спільного планування. 

Завдання: Учасники створюють проєкт, наприклад, макет ракети або 

бізнес-план екологічної ініціативи.  

ІТ-технології: Батьки разом з дітьми працюють у Canva для створення 

презентації. У Tinkercad моделюють 3D-макет. У Minecraft Education будують 

цифровий прототип. Ігрові елементи: Створіть вікторину в Kahoot для 

перевірки знань з теми. Запропонуйте сім’ям зняти коротке відео (наприклад, 

рекламний ролик їхньої «ракети» або бізнесу). Презентація результатів: 

Організуйте фінальну зустріч (онлайн або офлайн), де кожна сім’я презентує 

свій проєкт. Використовуйте Google Forms для голосування чи вибору 

найкращого проєкту. 

Обговорення результатів: проводьте рефлексивне коло (що сподобалось, 

що можна вдосконалити). Оцінюйте участь за допомогою онлайн-опитування. 

Нагородження: надішліть електронні сертифікати або створіть віртуальні 

медалі. Публікуйте досягнення сімей у спільній групі (наприклад, у Facebook). 

Зворотний зв’язок: зберіть відгуки через Google Forms, щоб врахувати 

побажання для майбутніх ігор. Проведіть голосування за кращий проєкт у 

Google Forms. Партнерство: покращується взаємодія між батьками, дітьми і 

вихователем. Досвід: батьки освоюють нові технології, що може бути корисним 

у повсякденному житті. 

Існують нові популярні форми спілкування, такі як прес-конференції, 

дебати, презентації, дискусії, які можна проводити за допомогою сучасних 

IT-технологій.  

Отже, рівень професіоналізму вихователів, якість їх партнерської 

взаємодії з родинами залежить від комунікації, взаєморозуміння та ефективного 

застосування цифрових технологій. Ці технології надають можливість більш 

ефективно реалізувати особистісно орієнтований підхід до кожної із сімей 

завдяки знаходженню співвідношення між педагогічною підтримкою батьків і 
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їх самоорганізацією в освітньому процесі. 

 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

1. Дитина: Освітня програма для дітей від двох до семи років / наук. 

кер. проєкту В. О. Огнев’юк; авт. кол.: Г. В. Бєлєнька, О. Л. Богніч, 

В. М. Вертугіна [та ін.]; наук. ред. Г. В. Білєнька; Київ. ун-т ім. Б. Грінченка. 

Київ, Київ. ун-т ім. Б. Грінченка, 2020. 304 с. 

2. Дошкільна освіта : словник-довідник: понад 1000 термінів, понять 

та назв / упор. К. Л. Крутій, О. О. Фунтікова. Запоріжжя : ТОВ «ЛІПС» ЛТД, 

2010. 324 с. 

3. Мармаза О. І. Інновації в менеджменті освіти : монографія. Харків : 

Вид. група «Основа», 2019. 128 с. 

4. Мармаза О. І. Культура ділового спілкування як компонент 

професійної культури майбутнього керівника навчального закладу. Педагогічні 

науки: теорія, історія, інноваційні технології. Суми : СумДПУ імені 

А. С. Макаренка. № 1 (27). С. 333-342.  

5. Методичні рекомендації до Освітньої програми для дітей від 2 до 7 

років «Дитина» / наук. ред. Г. В. Бєлєнька, О. А. Половіна, І. В. Кондратець; 

авт. кол. : Г. В. Бєлєнька; О. Л. Богініч, В. М. Вертугіна, К. І. Волинець та ін. 

Київ : ТОВ «АКМЕ ГРУП», 2021. 568 с. 

6. Професійний стандарт «Вихователь закладу дошкільної освіти» 

(наказ № 755-21, від 22 жовтня 2021 року). URL : https://mon.gov.ua/ua/news/ 

zatverdzhenoprofesijni-standarti-kerivnika-ta-vihovatelya-zakladu-doshkilnoyi-osviti 

(дата звернення : 25.01.2025). 

  

https://mon.gov.ua/ua/

