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АНОТАЦІЯ 

 

 

Кваліфікаційна бакалаврська робота "Розроблення автоматизованого 

робочого місця адміністратора мовної школи" за освітньою програмою 

"Системний аналіз" спеціальності 124 "Системний аналіз". 

Робота присвячена системному аналізу діяльності адміністративного 

підрозділу мовної школи Language та розробці автоматизованого робочого 

місця (АРМ) адміністратора з використанням сучасних вебтехнологій, зокрема 

засобів платформи Joomla! 4.4. 

У межах дослідження проаналізовано предметну область, виявлено 

ключові недоліки існуючих бізнес-процесів, зокрема дублювання даних, 

відсутність централізованого обліку слухачів і оплат, неузгодженість розкладу 

занять. Обґрунтовано доцільність впровадження автоматизації з метою 

підвищення ефективності роботи адміністрації, покращення якості сервісу та 

зменшення витрат часу на рутинні операції. 

У роботі розроблено концепцію АРМ адміністратора, визначено 

функціональні та технічні вимоги до апаратного, програмного й 

інформаційного забезпечення. Побудовано логічну та фізичну моделі бази 

даних, спроєктовано інтерфейс користувача з урахуванням ергономічних 

вимог і стандартів охорони праці. Прототип забезпечує ведення обліку 

слухачів, груп, розкладів і оплат, формування звітності, авторизований 

багатокористувацький доступ та можливість адаптації до оновлень Joomla! 5.1. 

Робота викладена українською мовою на 52 сторінках машинописного 

тексту, містить 9 рисунків, 13 таблиць, 5 додатків і список використаних 

джерел з 18 найменувань. 

Ключові слова: автоматизоване робоче місце, мовна школа, 

адміністратор, системний аналіз, Joomla!, вебтехнології, адміністрування 

курсів.   

                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
                                                                              
 



5 

 

ABSTRACT 

 

 

Bachelor’s Qualification Thesis "Development of an Automated Workplace 

for a Language School Administrator" under the educational program "Systems 

Analysis", specialty 124 "Systems Analysis". 

The thesis is devoted to the systems analysis of the administrative department 

of the Language language school and the development of an automated workplace 

(AWP) for the administrator using modern web technologies, in particular the 

Joomla! 4.4 platform. 

Within the framework of the study, the subject area was analyzed, and key 

shortcomings in existing business processes were identified — such as data 

duplication, lack of centralized tracking of learners and payments, and schedule 

inconsistencies. The feasibility of implementing automation was justified in order to 

increase administrative efficiency, improve service quality, and reduce time spent on 

routine operations. 

The thesis presents the concept of the administrator's AWP and defines the 

functional and technical requirements for hardware, software, and information 

infrastructure. Logical and physical models of the database were built, and the user 

interface was designed with consideration of ergonomic requirements and 

occupational safety standards. 

The prototype supports learner registration, group and schedule management, 

payment tracking, report generation, authorized multi-user access, and adaptability 

to Joomla! 5.1 updates. 

The work is written in Ukrainian and consists of 52 pages of typed text, 

includes 9 figures, 13 tables, 5 appendices, and a list of 18 references. 

Key words: automated workplace, language school, administrator, systems 

analysis, Joomla!, web technologies, course administration. 
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ВСТУП 

 

 

Приватна мовна школа "Language" надає освітні послуги у сфері 

вивчення іноземних мов для слухачів різних вікових категорій та рівнів 

підготовки. У процесі діяльності адміністрація закладу виконує численні 

функції: ведення обліку слухачів, реєстрація на курси, управління розкладом 

занять, контроль за оплатами, комунікація з викладачами та формування 

внутрішньої документації. 

Зі зростанням кількості слухачів та збільшенням навантаження на 

адміністратора виникають труднощі, пов’язані з ручною обробкою інформації, 

відсутністю централізованого обліку, дублюванням даних та неузгодженістю 

між відділами. Ведення записів у таблицях Excel, комунікація через 

месенджери та фрагментарність інформаційних потоків знижують 

ефективність управлінських рішень і впливають на якість обслуговування 

слухачів. 

Застосування методів системного аналізу для вивчення бізнес-процесів 

мовної школи дозволяє виявити ключові проблеми та розробити технічне 

рішення для їх усунення. Впровадження автоматизованого робочого місця 

адміністратора забезпечить централізацію обліку, зниження кількості помилок, 

пришвидшення рутинних операцій, підвищення прозорості фінансової 

звітності та покращення сервісу для слухачів. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю підвищення ефективності та 

рентабельності роботи приватного освітнього закладу через автоматизацію 

основних адміністративних функцій. В умовах конкурентного ринку освітніх 

послуг сучасні інформаційні рішення стають ключовим фактором сталого 

розвитку й професійного управління. 

Об’єктом дослідження є робоче місце адміністратора мовної школи. 

Предмет дослідження – процеси обліку слухачів, організації розкладу, 

контролю оплат і документообігу та шляхи їх автоматизації. 
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Метою роботи є системний аналіз діяльності мовної школи та розробка 

автоматизованого робочого місця адміністратора для підвищення 

ефективності, зменшення витрат часу на обробку даних і покращення 

управлінських процесів. 

Для досягнення мети необхідно виконати такі завдання: 

– виконати системний аналіз предметної області і визначити 

недоліки існуючої системи; 

– розробити концепцію АРМ; 

– розробити проєктні рішення; 

– розробити прототип АРМ та робочу документацію до нього; 

– провести необхідні дослідження з охорони праці. 
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